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Wprowadzenie

Pomyslny rozwdj przedsigbiorstw zarowno w ujeciu lokalnym, jak i glo-
balnym jest warunkowany $§wiadomym i przemyslanym wdrazaniem inno-
wacji. Coraz czgsciej okazuje sig, ze bez ich zastosowania uzyskanie trwatej
przewagi konkurencyjnej staje si¢ praktycznie niemozliwe. Innowacje staja
si¢ obecnie najskuteczniejszym sposobem osiagnigcia sukcesu rynkowego
w dlugim wymiarze czasu, przy czym powinny one znajdowa¢ odzwiercie-
dlenie w planowaniu strategicznym przedsigbiorstwa. Trzeba tez pamigtac, ze
zapewnienie rozwoju w oparciu o innowacje wcale nie jest proste ani oczy-
wiste, gdyz wiaze si¢ z prawidlowym zarzadzaniem innowacjami. Niemniej
jednak, aby utrzymywa¢ odpowiednia konkurencyjnos¢, przedsigbiorstwa
powinny dazy¢ do kreowania nowych lub udoskonalania dotychczasowych
produktow i ustug, proceséw wytwarzania, organizacji oraz marketingu.

Wiele przedsigbiorstw zywi obawy przed wdrazaniem i stosowaniem
nowych rozwiazan bazujacych na technologiach informacyjnych, ale rosnaca
presja w zakresie poprawy rynkowej konkurencyjnosci i zapewnienia lepszej
obstugi klientow sprawia, ze jest to obecnie jedyna droga rozwoju firmy.
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Dlatego wiasnie tak wazne staja si¢ innowacje procesowe, a wdrozenie kom-
pleksowej obstugi faktur nalezy postrzega¢ w kategorii kluczowego rozwia-
zania dla usprawniania proces6w wewngtrznych czy biznesowych, chociazby
ze wzgledu na szybko$¢ i sprawno$¢ przetwarzania danych oraz redukcji
kosztow. Naturalnie, konieczne jest $wiadome i przemyslane wdrazanie inno-
wacji, gdyz inaczej dziatanie to pozostanie bez wplywu na rozwoj firmy
i bedzie miato charakter przypadkowy.

1. Istota innowacji procesowych

Majac w perspektywie dazenie do osiagnigcia sukcesu rynkowego,
przedsigbiorstwa powinny koncentrowaé si¢ zardwno na poszukiwaniu
nowych zrddet zasobow wraz z mozliwosciami ich efektywnego wykorzy-
stania na rynku, jak i na odkrywaniu nowych zastosowan dla zasobow tra-
dycyjnych. Wspomina o tym Drucker, wskazujac na potrzebg¢ dziatan prze-
ksztalcajacych istniejace zasoby w taki sposob, aby generowaty zupetnie nowa
zdolnos$¢ do tworzenia bogactwal.

W procesie tym niezwykle przydatna staje si¢ wiedza i nauka, ktore
stanowia swoiste inkubatory nowych pomystow, finalnie przyjmujacych postac
rozwigzan o charakterze innowacyjnym. Szczegdlna rolg odgrywa tu wiedza
odpowiadajaca za dokonujacy si¢ postgp technologiczno-organizacyjny
i jednoczesnie stanowiaca kluczowa przewage, ktéra pozwala na §wiadome
i skuteczne realizowanie dziatan wynikajacych z posiadanych danych i infor-
macji’. Stymuluje ona menedzeréw i pracownikow do ciagtego poszukiwania
innowacyjnych rozwiazan, tworzenia odpowiednich struktur organizacyjnych
i warunkow sprzyjajacych rozwojowi innowacyjnosci.

Dobrym pomystem jest rozpatrywanie innowacji w kategorii procesu
obejmujacego zestaw dziatan, ktory rozpoczyna sig¢ kreacja i wizualizacja

' P. Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsigbiorczos¢, Wydawnictwo

Studio Emka, Warszawa 2004, s. 134.

2 Pisza o tym m.in.: L. Berlinski, Projektowanie i ocena strategii innowacyjnych, OPO,

Bydgoszcz 2003, s. 55; P. Murray, A. Myers, The Facts about Knowledge. Information strate-
gy —special report, 1997, s. 230; M.W. Staniewski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w aspekcie
innowacyjnosci, w: Podejscie innowacyjne w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, red. R. Nowacki,
M.W. Staniewski, Difin, Warszawa 2010, s. 80.
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zmiany, a konczy jej wdrozeniem w postaci praktycznego zastosowania
nowego produktu, procesu lub procedury’. Mamy wowczas do czynienia
z tzw. podejsciem procesowym, w ktérym innowacja stanowi zaplanowany
i $wiadomie realizowany przez przedsigbiorstwo cykl dziatan. Mozliwosci
zastosowania podejscia procesowego zaleza od zasobow i kompetencji przed-
sigbiorstw, przy czym duze podmioty sa w stanie strukturyzowaé proces
innowacyjny w sposob bardzo rozbudowany, obejmujac koordynacja wiele
faz i zré6znicowanych czynnosci, za$§ mate firmy realizuja go w sposéb bar-
dziej nieformalny*.

Przyjmujac za punkt wyjscia metodologie¢ Oslo Manual, mozemy wyrdz-
ni¢ cztery gtéwne rodzaje innowacji, tj. produktowe, procesowe, organiza-
cyjne i marketingowe. Pierwsze dwa okresla si¢ tez mianem innowacji tech-
nologicznych, a za ich podstawe uznaje si¢: dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,
zakup gotowej wiedzy w postaci patentow, licencji, ustug technicznych oraz
nabycie innowacyjnych rozwigzan, niezb¢dnych do wdrozenia nowych proce-
s6w 1 produkcji nowych wyrobow?. W przypadku innowacji technologicznych
na szczegdlna uwage zastuguja innowacje procesowe, nakierowane na wpro-
wadzanie zmian w stosowanych przez organizacje metodach wytwarzania
produktéw lub ustug oraz w sposobach docierania z nimi do odbiorcéw.

Innowacje procesowe to innowacje wprowadzane w obrgbie jakiegos
procesu, wiazace si¢ z wdrozeniem nowej lub znaczaco udoskonalonej metody
produkcji lub dostawy.® Innowacje te dokonuja si¢ poprzez zmiany w obsza-
rze technologii, urzadzen, oprogramowania lub organizacji proceséw pro-
dukcyjnych i sa wynikiem wykorzystania posiadanej i nabywanej wiedzy.
Ich celem jest poprawa efektywnosci funkcjonowania firmy poprzez ograni-
czenie kosztow jednostkowych, podniesienie jako$ci, zwigkszenie produkcji,
poprawe formuty dostaw oraz dazenie do rozwigzan zapewniajacych prze-
wage nad konkurencja. Za przyktad nowych metod produkcji uzna¢ mozna
wdrozenie nowych urzadzen automatyzujacych proces produkcyjny w ramach
linii produkcyjnej albo wdrozenie wspomagania komputerowego na potrzeby

3 A. Pomykalski, Innowacje, Politechnika L.odzka, £.6dz 2001, s. 120.

4 Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé, red. K.B. Matusiak, PARP, Warszawa

2005, s. 189.
> Por. Oslo Manual, Third Edition, OECD/EC/Eurostat 2005.

¢ Por. Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji,

Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej, wyd. 3, OECD, Eurostat, Warszawa 2008, s. 51.
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opracowywania i rozwoju produktow, a za przyktad nowej metody dostarcza-
nia — wprowadzenie systemu kontroli przeptywu towaréw opartego na kodach
kreskowych’.

Innowacje procesowe stanowia rowniez nowe lub znaczaco udoskona-
lone metody tworzenia i §wiadczenia ustug, ktore wiaza si¢ z istotnymi zmia-
nami w zakresie sprz¢tu i oprogramowania stosowanego w firmach ustu-
gowych, a nawet zmiany w zakresie procedur lub technik wykorzystywa-
nych do $wiadczenia ustug (np. wprowadzenie urzadzen lokalizacyjnych GPS
w ustugach transportowych, wdrozenie nowego systemu rezerwacji w biurze
podrozy, opracowanie nowych technik zarzadzania klientami)®.

Innowacje procesowe cz¢sto maja charakter zmian radykalnych, bywaja
bardzo skomplikowane i trudne w realizacji, dlatego wymagaja wiedzy,
doswiadczenia i znacznych naktadéw finansowych. Do ich prawidtowego
wdrozenia potrzebna jest tez determinacja i konsekwencja ze strony calej
organizacji oraz wyksztatcenie odpowiedniej kultury organizacyjnej z duza
doza innowacyjno$ci. Ogromnie wazna rol¢ odgrywa swiadomos¢ istoty inno-
wacji procesowych, ktéra pozwala na ich prawidtowa identyfikacje i zastoso-
wanie odpowiednich sposobow dziatania, jako ze odréznienie innowacji pro-
cesowych od produktowych budzi niejednokrotnie wiele watpliwosci.

Warto tez pamigtac, ze innowacje procesowe sa powiazane z innowacjami
produktowymi, ale nie wykazuja tak duzej wrazliwosci na zmiany czynnikow
zewngtrznych, glownie rynkowych, jak innowacje produktowe. Dodatkowo
innowacje procesowe czegsto warunkuja istnienie innowacji produktowych
i niejednokrotnie znajduja si¢ w ich tle, stanowiac dla nich swego rodzaju ,,baz¢
wytworczga”. Z tradycyjnego punktu widzenia wynika jednak, ze sita napedowa
innowacji procesowych jest przede wszystkim wiedza i technologia.

Podejmujac decyzje o tworzeniu i wdrozeniu innowacji procesowych,
zasadne staje si¢, podobnie jak w przypadku innowacji produktowych, prze-
prowadzenie analizy determinant innowacyjnosci. Szczegdlnie dotyczy to
wewngtrznych determinant innowacyjnosci, na ktore sktadaja si¢ m.in.: zasoby
finansowe 1 wielko$¢ przedsigbiorstwa, wizerunek firmy, infrastruktura

7 Do metod produkcji i dostawy zalicza si¢ urzadzenia, techniki i oprogramowania, kto-

re sa wykorzystywane odpowiednio: do produkcji wyrobow lub ustug albo do nabywania $rod-
kéw produkeji, alokowania zasobéw w ramach firmy lub dostarczania produktow koncowych.
Por. tamze, s. 51.

8 Tamze.
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telekomunikacyjna i informacyjna, stosowana technologia, doswiadczenie
w kreowaniu innowacji, wyksztatcenie i umiejgtnosci pracownikow oraz ist-
nienie budzetu na innowacje. Nie nalezy takze zapomina¢ o przeanalizowa-
niu zewngtrznych determinant innowacyjnos$ci, takich jak: przewidywana
wielkos$¢ popytu, tempo wzrostu rynku, stopien zaawansowania technolo-
gicznego, tempo zmian technologii, poziom innowacyjnosci konkurentow
i ich liczba, bariery wejscia i wyjscia, kapitat ludzki, zakres prowadzonych
badan naukowych i wdrozen, sprzezenie sektora badawczego z przedsigbior-
stwami, wydatki inwestycyjne na badania i rozwdj, ochrona wlasnosci inte-
lektualnej, perspektywy rozwoju rynku oraz polityka gospodarcza panstwa’.
Uwzglednienie wymienionych determinant decyduje o skutecznosci dziatan
innowacyjnych przedsigbiorstwa i pozwala unikna¢ wprowadzania nieprze-
myslanych innowacji.

Podczas wdrazania kazdej innowacji, w tym innowacji procesowej, nie-
zbedne sa specyficzne umiejetnosci, rozwiazania i metody postepowania'®, co
wynika ze zmiennosci i specyficznego charakteru otoczenia wewngtrznego,
jak i zewngtrznego, w ktorym funkcjonuje kazde przedsigbiorstwo. Ztozonosé
proceséw innowacyjnych wymaga wigc systemowego podejscia do zagospoda-
rowania tej sfery dziatalnosci, jako ze innowacja jest zmiana zorganizowana,
systematycznag i racjonalng'. Skutecznym rozwiazaniem wydaje si¢ przej-
$cie na zarzadzanie innowacjami, ktore wymaga zaangazowania, wiedzy oraz
umiejetnosci: rynkowych, technicznych, socjopsychologicznych i ekonomicz-
nych'2, Kluczowa jest zwlaszcza wiedza zgromadzona w organizacji, gdyz jej

®  Por. J. Wysocki, Innowacje produktowe na przykiadzie rozwiqzania dedykowanego do

obstugi faktur elektronicznych, w: Strategiczne podstawy przedsiebiorczosci opartej na wie-
dzy, SOOIPP Annual 2010, red. P. Niedzielski, K.B. Matusiak, Zeszyty Naukowe nr 653,
Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 2011, s. 226.

10 Wspolczesne zarzadzanie innowacjami opiera si¢ przede wszystkim na zarzadzaniu
warto$ciami dla klientow, przy czym nalezy pamigtac, ze jego efektywnos$¢ wiaze sig z istnie-
niem odpowiedniego klimatu innowacyjnosci, ktory wystgpuje tylko w firmach o wysokiej kul-
turze organizacyjnej. Wigcej na ten temat pisza: B. Dobiegala-Korona, Zarzqdzanie innowacjq
Jjako wartosciq dla klienta, w: Przedsiebiorstwo wobec wyzwan globalnych, red. A. Herman,
K. Poznanska, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 249; P. Drucker, Mysli przewod-
nie, Harvard Business School, MT Biznes, Warszawa 2003, s. 135; W. Poptawski, Wiedza w in-
nowacyjnym przedsiebiorstwie, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa nr 6, 2006, s. 4-10.

" Por. Innowacje i transfer technologii. .., s. 189.

12 Por. J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2006, s. 105.
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umiejetne wykorzystywanie w coraz wigkszym stopniu decyduje o wynikach
firmy z racji minimalizacji ryzyka, poprawy wydajnos$ci oraz podnoszenia
poziomu innowacyjnosci, ksztaltowanego tempem i istota procesu innowacyj-
nego. Bez dyfuzji nowej wiedzy i technologii trudno bytoby méwi¢ o dziata-
niach innowacyjnych, stad tak duze znaczenie przypisuje si¢ tym elementom.
Powstaty nawet teorie dyfuzji, ktore koncentruja si¢ na czynnikach wptywa-
jacych na decyzje organizacji o wdrazaniu nowych technologii, na dostgp do
nowej wiedzy i zdolnos¢ jej pochtaniania'®. Dodatkowo wiedza ta w odnie-
sieniu do wysoko wykwalifikowanej kadry tworzy odpowiednie srodowisko
do kreowania lub absorpcji innowacji. W rezultacie cecha wyrdzniajaca obec-
nych i przysztych czaséw stanie si¢ uznanie wiedzy za decydujacy czynnik
produkcji, za§ umiejetnos¢ zarzadzanie tym zasobem zadecyduje o szansach
rozwojowych organizacji®.

Istnieje zatem uzasadnione przekonanie, ze zarzadzanie innowacjami,
uwzgledniajace podejscie procesowe, w ktorym kluczowa kwestig odgrywa
wiedza, doswiadczenie oraz znajomos$¢ procedur ze strony wszystkich uczest-
nikoéw, stanowi istotny bezpiecznik dla prawidtowego procesu kreowania
i wdrazania innowacji. Wspomniane podej$cie procesowe wymaga nie tylko
zidentyfikowania i opisania procesow, ale rowniez okreslenia kolejno$ci ich
realizacji oraz wypracowania metod zapewniajacych skuteczny przebieg, kon-
trolg, pomiar, monitorowanie i analize tych procesow, stad jest najbardziej
skuteczng forma analizy logiki funkcjonowania przedsigbiorstwa'®. Poza tym
zastosowanie podej$cia procesowego w zarzadzaniu innowacjami skutkuje
optymalizacja dzialan w organizacji wdrazajacej innowacje, a to przektada si¢
na lepsze wykorzystanie dostepnych zasobow.

W celu ograniczenia niepowodzenia innowacji procesowych warto
takze skorzysta¢ z metod stuzacych do pomiaru ryzyka w przedsigwzigciach

3 'W. Dominik, O innowacyjnosci — Innowacje jako przedmiot obrotu gospodarczego, w:
Ofreslenie istoty pojecé: innowacji i innowacyjnosci, ze wskazaniem aktualnych uwarunkowan
i odniesien do polityki proinnowacyjnej — podejscie interdyscyplinarne, opracowanie dostgpne
na stronie internetowe;j: http://kignet.kig.pl.

4 Por. Podrecznik Oslo..., s. 35. Na temat teorii dyfuzji innowacji pisze m.in.:
B. Hall, Innovation and Diffusion, w: The Oxford Handbook of Innovation, eds. J. Fagerberg,
D. Mowery, R.R. Nelson, Oxford University Press, Oxford 2005, w réznych miejscach.

15 K. Zimniewicz, Wspolczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWN, Warszawa 2009, s. 74.

16 Por. S.M. Szukalski, Innowacje w zarzqdzaniu centrami ustug wspolnych, w:
Strategiczne podstawy przedsigbiorczosci..., s. 136.
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innowacyjnych, gdyz charakter innowacji powoduje duza niestabilno$¢ para-
metréw wplywajacych na poziom efektywnosci dziatan innowacyjnych!’.

Na nowe wymagania wobec menedzerow, ich postaw, kwalifikacji
i umiejetnosci zarzadzania procesami zwracaja uwage Prahalad i Krishnan,
ktorzy pisza o radykalnej zmianie charakteru stosunkéow pomigdzy przed-
sigbiorstwem i konsumentami, spowodowanej rozwojem nowych technologii
informacyjnych i postepujaca globalizacja'®. Zjawisko to nazywaja transfor-
macja biznesu w kierunku modelu opartego na kulturze innowacyjne;j i iden-
tyfikuja jako konsekwencj¢ potrzeby wyznaczenia nowych warunkow konku-
rowania i modyfikacji procesu tworzenia warto$ci.

Realizacja wyzwan stawianych przed wspdlczesnymi przedsigbiorstwami
powoduje, ze celem kazdego przedsigbiorstwa powinno by¢ aktywne dazenie
do kierowania przebiegiem innowacji w obrgbie procesow produkcyjnych.
Zasadne jest wigc opracowanie, w ramach zarzadzania innowacjami, dlugoter-
minowego planu dzialania, ktory zapewni efektywnosc¢ procesowego podejsicia
do innowacji i przetozy si¢ na osiagnigcie wymiernego sukcesu rynkowego.

2. Kompleksowa obstluga faktur'

Nowoczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem wymusza wprowadza-
nie ciagltych zmian w procesach technologicznych i organizacyjnych, gdyz
tylko tym sposobem mozna sprosta¢ wzrastajacej konkurencji i oczekiwaniom
konsumentéw. Jednym z obszaréw przedsigbiorstwa, o ktérym coraz cz¢sciej
mysli si¢ pod katem zastosowania innowacji procesowych, jest obszar ustug
ksiggowych, stanowiacy czg$¢ rejestracyjna rachunkowosci. Ksiggowosé
rejestruje w ujgciu pieni¢znym, a czasem ilo§ciowym, wszystkie zdarzenia
gospodarcze, ktore zostaty udokumentowane np. w postaci faktur i wpty-
waja na zmiany w majatku przedsigbiorstwa oraz zrodlach jego finansowa-
nia. Dlatego tez faktury, jako dokumenty sprzedazy zawierajace do$¢ szczeg6-
towe dane o transakcji, nadal sg jednymi z najpopularniejszych dokumentow

17 A. Katowski, Rachunek ekonomiczny w ocenie efektywnosci innowacji, w: Strategiczne
podstawy przedsiebiorczosci..., s. 155.
18 C.K. Prahalad, M.S. Krishnan, Nowa era innowacji, PWN, Warszawa 2010, s. 5 i nast.

19 Opracowano na podstawie dokumentacji zgromadzonej w KIR S.A. w Linii biznesowej
zarzadzanie dokumentacja.
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gospodarczych wymienianych miedzy przedsigbiorstwami. A zatem wszelkie
dziatania zmierzajace do zmian lub usprawnien w procesie ich obstugi nalezy
uznaé za pozadane i przynoszace wymierne korzysci finansowe.

W tym kontek$cie wdrozenie rozwiazan pozwalajacych na kompleksowa
obstuge faktur stanowi znaczacy postep w zakresie optymalizacji procesu
fakturowania, oszczednosci kosztowych i przy$pieszenia rozliczen pieni¢z-
nych w obrocie gospodarczym. Niestety, za takimi dzialaniami najczgsciej ida
zmiany organizacyjno-technologiczne, ktore bywaja do$¢ kosztowne, przez co
staja si¢ istotna przeszkoda finansowa dla wielu przedsigbiorstw, w szczeg6l-
nos$ci dla podmiotéw z sektora matych i §rednich firm.

Kompleksowa obstuga faktur to rozwiazanie dedykowane do zarzadzania
wszystkimi rodzajami faktur i powiazanymi z nimi procesami, ktore wyste-
puja w firmie w zwiazku z prowadzona przez nie dziatalnoscia gospodarcza.
Rozwiazanie to dotyczy zarowno faktur otrzymywanych od innych podmio-
tow, czyli tzw. faktur kosztowych, jak i faktur wysytanych do tych podmiotow,
czyli tzw. faktur przychodowych. Moga to by¢ nie tylko tradycyjne faktury
papierowe, ale coraz czeSciej pojawiajace si¢ faktury elektroniczne.

Pierwszy strumien tworza faktury przychodzace od kontrahentow firmy
z tytutu dostarczenia towarow lub wykonania okreslonych ustug. Jesli faktury
te przyjmuja posta¢ dokumentéw papierowych, wowczas po wstgpnej wery-
fikacji formalnej i rejestracji w systemie informatycznym sa one skanowane,
a ich elektroniczne obrazy poddawane przetwarzaniu w systemie odczytu
optycznego. Przetwarzanie polega na rozpoznaniu tre$ci z obrazéw faktur
oraz weryfikacji 1 walidacji rozpoznanych danych na bazie zdefiniowanych
mechanizméw kontrolnych i algorytméw, a w przypadku nierozpoznania
tresci faktury, na recznej rejestracji danych w oparciu o utworzony wczesniej
obraz. Wyodrebnione dane, ktérych zakres jest definiowany na wstepie tego
procesu, sa nastgpnie zapisywane do plikow elektronicznych w okreslonym
formacie pozwalajacym na zasilenie systemu finansowo-ksiggowego firmy.
Rownoczesnie pliki z wygenerowanymi danymi oraz obrazy elektroniczne
faktur papierowych sa zapisywane w archiwum elektronicznym w celu ich
dalszego przechowywania. Z kolei podlegajace przetwarzaniu faktury papie-
rowe sa przekazywane do wlasnego lub zewngtrznego archiwum papierowego
i tam archiwizowane jako oryginaty.
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W przypadku faktur elektronicznych — najlepiej podpisanych bezpiecz-
nym podpisem elektronicznym w rozumieniu ustawy o podpisie elektronicz-
nym, ktory daje gwarancj¢ autentycznosci pochodzenia oraz integralnosci ich
tresci — w pierwszej kolejnosci ma miejsce weryfikacja podpisu elektronicznego
ztozonego pod kazdym takim dokumentem. Jesli faktura elektroniczna pomysl-
nie przejdzie weryfikacjg, wowczas jest ona zapisywana w archiwum elektro-
nicznym firmy. W przeciwnym wypadku nastgpuje jej odrzucenie i utworzenie
komunikatu elektronicznego zawierajacego przyczyng odrzucania, ktéry moze
zosta¢ wystany do kontrahenta. Kolejnym krokiem jest rozpoczgcie przetwa-
rzania prawidtowe] faktury elektronicznej, przy czym istotna rolg odgrywa tu
format pliku, w ktorym jest przekazana. W sytuacji otrzymywania faktur elek-
tronicznych sa one zawsze zapisywane w archiwum elektronicznym w postaci
pliku Zzrodtowego pochodzacego z systemu ksiggowego kontrahenta. Nastgpnie
sa poddawane rozpoznaniu w celu pozyskania okreslonych danych do zasilenia
wilasnych systemow firmy lub zapisania w bazie danych. Jesli faktury elektro-
niczne przyjmuja postac innych plikow niz np. PDF, woéwczas odpowiedni modut
systemowy dokonuje ich konwersji i prezentacji w czytelnej formie, zachowu-
jac oczywiscie oryginat, gdyz skonwertowany do PDF plik przestaje by¢ faktura
elektroniczna. Jednocze$nie generowane sa informacje o pojawieniu si¢ faktury
elektronicznej w archiwum elektronicznym i inne wymagane raporty.

Decyzja przedsigbiorstwa o przej$ciu na faktury elektroniczne w rela-
cjach biznesowych z kontrahentami prowadzi do skrécenia cyklu obiegu doku-
mentdéw finansowych oraz pozwala obnizy¢ koszty zakupu papieru, korespon-
dencji, wydruku i przechowywania faktur papierowych, przy czym oszczed-
nosci beda najbardziej widoczne w podmiotach generujacych duze wolumeny
faktur®. Przetwarzanie faktur elektronicznych i zarzadzanie nimi przynosi
wigc realne oszczednosci czasowe i finansowe, a do tego jest bezpieczne, efek-
tywne, ekologiczne i przyspiesza proces akceptacji faktur, eliminujac rowno-
czes$nie bledy pojawiajace si¢ przy recznym wprowadzaniu danych. Ponadto
przejscie na faktury elektroniczne przynosi rowniez korzysci kontrahentom
firmy wystawiajacej faktury. Odbiorcy faktur elektronicznych zyskuja moz-
liwos¢ wykorzystania podpisu elektronicznego do akceptacji takich faktur

2 Wigcej na temat faktur elektronicznych w artykule autora pt. Innowacje produktowe
na przyktadzie rozwiqzania dedykowanego do obstugi faktur elektronicznych. Por. J. Wysocki:
Innowacje produktowe..., w réznych miejscach.
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poprzez ztozenie kontrasygnaty, wykonania ptatnosci za faktury za posrednic-
twem kanatu ptatnosci internetowych lub otrzymywania powiadomien o zbli-
zajacym sig lub przekroczonym terminie ich ptatnosci.

Drugim strumieniem sa faktury wychodzace, wysytane do kontrahentow
firmy z racji dostarczenia towaréw lub wykonania okreslonych ustug. W zalez-
nosci od wyboru kanatu dystrybucji faktur (tradycyjnego lub elektronicznego),
wygenerowanych przez system finansowo-ksiggowy, dane do fakturowania
moga by¢ albo wysytane bezposrednio do systemu wydruku masowego, albo
zamieniane na fakture elektroniczna. W pierwszym przypadku otrzymujemy
faktury papierowe, ktore sa wysytane do kontrahentow w formie tradycyjne;j,
aw drugim — system ksiggowy tworzy faktury w plikach PDF wraz z plikiem
je opisujacym (metadanymi). W wariancie bezpiecznym faktury elektroniczne
sa podpisywane elektronicznie i wysytane automatycznie do archiwum elek-
tronicznego, z ktorego przesylany jest link informujacy kontrahenta o wysta-
wieniu faktury. Dopuszcza si¢ takze mozliwo$¢ wymiany faktur na platformie
EDI, przekazywanie ich dedykowanym laczem do kontrahenta lub ustalonym
kanatem komunikacyjnym (SFTP, ustuga sieciowa, e-mail).

Rozwiazanie do kompleksowej obstugi faktur wymaga odpowiedniego
przygotowania organizacyjnego i technologicznego oraz determinacji ze strony
podmiotu decydujacego si¢ na taka innowacjg procesowa. Przedsigbiorstwa moga
wdrozy¢ to rozwigzanie we wlasnym zakresie albo przekaza¢ obstuge techniczna
faktur na zewnatrz organizacji na zasadzie outsourcingu. Unikaja w ten sposob
ponoszenia wysokich naktadéw na zakup systeméw informatycznych i kosztow
prac integracyjnych, a zyskuja innowacyjne rozwigzanie w obstudze procesow
wewnetrznych. Wspdtpraca w tym zakresie z podmiotem zewnetrznym, dyspo-
nujacym odpowiednimi kompetencjami, wydaje si¢ opcja korzystniejsza, gdyz
powierzenie pewnych dzialan wyspecjalizowanej firmie moze skutkowac znacz-
nie wigkszymi korzy$ciami niz wykonanie ich we wlasnym zakresie.

Za przyklad mozna poda¢ KIR S.A., ktéora w ramach kompleksowe;j
obstugi faktur oferuje innym podmiotom ustuge zarzadzania procesem prze-
twarzania i dystrybuowania faktur kosztowych i przychodowych. Koncepcja
swiadczenia ustugi nie odbiega od opisanej powyzej formuty, ale jest bardziej
rozbudowana i skomplikowana. Zaprezentowane rozwiazanie, ktérego model
funkcjonowania przedstawiono na rysunku 1, stanowi pogladowe ujecie kon-
cepcji $wiadczenia ustugi i opisuje przede wszystkim jego strong funkcjonalna.
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Model uwzgledniajacy faktury elektroniczne i papierowe
Wystawca faktur KIRS.A. Odbiorca faktur
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Rysunek 1. Model kompleksowej obstugi faktur

Zrédto: materiaty ofertowe KIR S.A. (LBZD).

Z powyzszego modelu wynika, ze w procesie obstugi faktur kosztowych
pojawia sig trzecia strona, ktora jest KIR S.A. i ktérej zadaniem jest odbidr faktur
w imieniu firmy lub od firmy zlecajacej ustuge. Dopiero potem nastgpuje ich
wstepna rejestracja, skanowanie, odczyt, walidacja danych, weryfikacja podpisow
elektronicznych na e-fakturach oraz przygotowywanie plikow wynikowych
i udostepnienie faktur w formie elektronicznej wraz z danymi zapisanymi
w dedykowanych plikach, pozwalajacych na zaksiggowanie danych w systemie
firmy przyjmujacej. Z kolei proces obstugi faktur przychodowych obejmuje odbior
przez KIR S.A. faktur papierowych od firmy zlecajacej lub wygenerowanie
faktur na podstawie danych otrzymanych w postaci plikow, a nastgpnie ich
podzial na faktury papierowe i elektroniczne. Te pierwsze sa drukowane,
kopertowane i dystrybuowane do kontrahentow, za§ drugie podpisywane
bezpiecznym podpisem elektronicznym w imieniu firmy wystawiajacej
1 wysytane do archiwum elektronicznego znajdujacego si¢ na serwerach w KIR
S.A. Archiwum elektroniczne automatycznie przesyta do kontrahenta linki
informujace o wystawieniu faktury, udostepniajac mu takze mozliwos¢ oplacenia
otrzymywanych faktur elektronicznych poprzez kanat ptatnosci internetowych.
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Dodatkowo rozwigzanie KIR S.A. zapewnia archiwizacjg elektroniczna
faktur elektronicznych i elektronicznych obrazéw faktur papierowych obstu-
giwanych w strumieniu wychodzacym i przychodzacym przez okres szesciu
lat, z zachowaniem odpowiednich przepisow prawa i z konserwacja podpisu
poprzez znakowanie czasem. Opcjonalnie oferowana jest rowniez archiwiza-
cja papierowa faktur papierowych wraz z ich porzadkowaniem, przejgciem,
transportem, sktadowaniem, niszczeniem i doradztwem archiwistycznym,
oraz wydruk masowy obejmujacy — obok wydruku i wysytki faktur — wydruk
materiatéw marketingowych, ulotek i personalizowanych ofert handlowych.

Przedstawiona propozycja KIR S.A. jest skierowana przede wszyst-
kim do wszystkich firm, ktore stykaja si¢ z problemem duzych ilosci faktur,
w rezultacie czego wazna dla nich staje si¢ optymalizacja procesu obstugi
w zakresie dystrybucji i archiwizacji faktur przychodzacych i wychodzacych.

Podsumowanie

Majac na wzgledzie niestabilnos¢ obecnych uwarunkowan funkcjonowa-
nia rynkowego, nalezy uznac, ze dazenie przedsigbiorstwa do przeistoczenia
si¢ w sprawnie dziatajacy podmiot, ktoéry buduje swoja przewage konkuren-
cyjna na bazie innowacji procesowych, to krok w prawidlowym kierunku.
Skutecznos¢ tego procesu wymaga jednak dostepu przedsigbiorstwa do naj-
lepszych talentow i zasobow w skali catego §wiata, ogromnego wysitku i kon-
sekwencji ze strony kadry zarzadzajacej i pracownikow oraz odpowiedniego
zarzadzania organizacja, w tym tzw. napigciem migdzy elastycznoscia a efek-
tywnoscia procesow biznesowych.

W tej sytuacji wdrozenie rozwigzania kompleksowej obstugi nalezy trakto-
wac nie tylko jako przejaw nowoczesnosci i innowacyjno$ci przedsigbiorstwa
podejmujacego taka decyzje, ale rowniez jako nieuchronna koniecznos$¢ w aspek-
cie ekologicznym, spotecznym i oczywiscie finansowym. I t¢ wartos¢ dodana,
ktdra niosa z soba tego typu rozwiazania, zaczyna dostrzegaé coraz wigcej firm,
upatrujac w nich szans na poprawe swoich wewnetrznych proceséw. W globalnej
i silnie zelektronizowanej gospodarce korzystanie z jednego tylko zrodta kapitatu,
surowcow czy technologii nie pozwoli bowiem na skuteczne zaspokojenie potrzeb
konkretnego klienta i tym samym na wyrdznienie si¢ wsrod konkurencji.
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Jednoczesnie nalezy pamigtac, ze sukces innowacji procesowych, podob-
nie jak i innych rodzajow innowacji, zalezy od bardzo wielu czynnikow.
Naleza do nich na przyktad jako$¢ i sposob przeprowadzania innowacji oraz
zmiany zachodzace na zewnatrz lub wewnatrz organizacji, ktore stymuluja do
dziatan innowacyjnych poprzez kreowanie sprzyjajacego klimatu. W odnie-
sieniu do innowacji procesowych szczego6lne wazna kwestia sa jednak zmiany
organizacyjne w przedsigbiorstwie, ktore umozliwiaja zastosowanie i wyko-
rzystywanie wszelkich nowych proceséw w celu poprawy wydajnosci produk-
cji, ograniczania kosztow oraz wyrdzniania si¢ dzigki zaawansowanym tech-
nologiom teleinformatycznym.
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Summary

Successful development of en enterprises is conditioned by the conscious
and thoughtful implementation of innovation. Innovations are becoming the most
effective way to achieve market success in a long time, but they should be reflec-
ted in strategic planning of the enterprise. Many enterprises are concerned about the
implementation and application of new solutions based on information technologies.
Unfortunately, the growing pressure to improve market competitiveness and provide
better services for customer make, that the only way of certain development are cur-
rently innovations. That’s why implementation of complex service invoices should
be seen as a solution for rationalization of internal or business processes; mainly
because of the speed and efficiency of data processing, cost reduction and other opti-
mizations. It is not only a manifestation of modernity and innovation in an enterprise
taking such a decision, but it is also an inevitable necessity in ecological, social and
financial aspects.



