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Streszczenie: W dobie gospodarki bazujacej na wiedzy systemy informatyczne, ktore pozwalajg na
gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie informacji w procesie podejmowania decyzji,
stanowia wazny element budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Zintegrowane
systemy informatyczne klasy BI umozliwiaja m.in.: optymalizacje kosztow prowadzonej
dziatalno$ci, zwigkszanie efektywnos$ci zarzadzania oraz kreowanie unikalnych umiej¢tnosci w
wybranych obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa. Wspieraja takze realizacj¢ procesow w
wymiarze operacyjnym lub strategicznym, przez co przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci
zarzadzania i moga pozytywnie oddziatywa¢ na wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.
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1. Wstep

W dobie gospodarki opartej na wiedzy jednym z niezwykle istotnych zrdédet rozwoju
przedsigbiorstwa jest nic tylko aktualna i wiarygodna informacja, ale wspottworzone przez
nig systemy informacji oraz powiazane z nig technologie informacyjne, ktore pozwalaja na
gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie informacji w procesie podejmowania decyzji
o charakterze biznesowym czy strategicznym. W sytuacji prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej znaczenie informacji najpetniej ujawnia si¢ w trakcie jej ,,wykorzystywania” w
systemach informatycznych wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem. Czynnikiem
sprzyjajacym rozpowszechnianiu si¢ systemow informatycznych, ktére sa coraz silniej
powigzane z procesem podejmowania decyzji strategicznych, jest m.in. dokonujacy si¢ w
ostatnich latach gwattowny postep naukowo-techniczny w dziedzinie informatyki i
telekomunikacji oraz zlozono$¢ pozyskiwanych informacji. W rezultacie informacje i
bazujace na nich systemy informatyczne jawia si¢ jako bardzo wazny element budowania
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, determinujacej osiagnigcie sukcesu rynkowego.
Tym samym celowe staje si¢ rozpoznanie ich korzystnego wpltywu na zarzadzanie oraz
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw.
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2. Systemy informatyczne jako narzedzie przewagi konkurencyjnej
przedsi¢biorstwa

Gwaltowny wzrost ilosci przekazywanych informacji, a takze jej zlozonos$¢ i zmiennosc¢
spowodowaty konieczno$¢ umiejgtnego ,,zagospodarowania’ tego zasobu. Z pomocg przyszty
nowe technologie informacyjne!, ktérych najwazniejsze sktadniki stanowity komputery oraz
faczace je w sie¢ internetowa lacza telekomunikacyjne. 1 wlasnie zastosowanie nowych
technologii informacyjnych do zbierania i przechowywania informacji oraz do jej przesytania,
przetwarzania i odpowiedniego prezentowania stworzyto podwaliny dla silnego rozwoju
systemow informacji, ktore w dos¢ krotkim czasie staty si¢, podobnie jak informacja,
kluczowym czynnikiem wplywajacym na konkurencyjno$é¢ przedsigbiorstwa®. Nie bez
znaczenia okazalo si¢ takze zagadnienie nowych funkcjonalnos$ci przypisywanych
technologiom informatycznym, wérdd ktérych za najwazniejsze uznaje si¢ wsparcie procesow
zarzadczych w przedsigbiorstwach®. Znaczenie technologii dla sposobu funkcjonowania
przedsiebiorstwa najlepiej uwidacznia si¢ poprzez jej wpltyw na czynnos$ci stanowigce ogniwa
fancucha wartosci firmy lub przez wykorzystanie zmian w zasiggu konkurencji, skutkujace
wicksza zdolnoscig firmy do koordynowania czynno$ci w skali ogolnoswiatowej. W
rezultacie technologia zmienia struktur¢ sektora, a wraz z nig panujace tam reguly
konkurencji, kreujac nowe dziedziny dziatalnosci firmy i stajac si¢ dzwignia, ktora stwarza
mozliwos¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej, a przez to osiaganie lepszych wynikow niz
konkurenci®.

Od wielu lat systemy informatyczne sg obecne w sposob bezposredni lub posredni we
wszystkich dziedzinach naszego Zzycia, poczgwszy od wymiaru stricte technologicznego, a
skofnczywszy na gospodarczym, spolecznym, politycznym czy nawet ctyczno-moralnym.
Wspierajg one rowniez realizacje takich zadan, jak zarzadzanie dokumentami elektronicznymi
czy zarzadzanie i kontrola nad realizacja procesow biznesowych. Dodatkowo, ze wzgledu na
szybkos¢ upowszechniania si¢, wywieraja one ogromny wplyw na ksztalt wspotczesnej
gospodarki. Przejawia si¢ to w

1 Zgodnie z obowigzujaca terminologig technologia informacyjna (Information technology) to termin,
ktory upowszechnit si¢ w latach dziewigcdziesiatych i okreslat zespot srodkow informatycznych (czyli takich
urzadzen, jak komputery, sieci komputerowe, media), narzedzi (czyli oprogramowania, np. do edyc;ji tekstow,
planowania, wykonywania obliczef czy prezentacji) i metod poshugiwania si¢ nimi, jak réwniez innych
technologii (np. telekomunikacyjnych), ktore stuzg do wielowymiarowego przetwarzania informacji i
wszechstronnego postugiwania si¢ nig. Por. [Systo 2000].

2 Dotychczasowe do$wiadczenia pokazuja, ze postep technologiczny ma ogromny wplyw na
funkcjonowanie wszystkich podmiotow zycia spoteczno-gospodarczego [Porter, Miller 2001, s. 91 -103],

® Informacie uzyskane na stronic internetowej pod adresem: http://wcktor.il.pw.edu.pl.

4 MLE. Porter wskazuje na wplyw technologii informacyjnej na przewage konkurencyjng zwigzang z
niskimi kosztami lub wynikajaca ze strategii zroznicowania. W pierwszym przypadku mozliwa jest zmiana
kosztow ponoszonych przez firm¢ w kazdym elemencie lancucha wartosci, a w drugim sprawne
dopasowywanie produktéw do indywidualnych wymagan nabywcow. Szerzej w: [Porter 2001, s. 92, 104, 109
in].


http://wcktor.il.pw.edu.pl/

522 Jacek Wysocki

ich coraz czestszym zastosowaniu w przedsigbiorstwach o réznym profilu dziatalnos$ci i z
réznych branz (przemystowej, handlowo-ustugowej, finansowej, ubezpieczeniowej,
telekomunikacyjnej, farmaceutycznej i chemicznej czy w shuzbie zdrowia i administracji
panstwowej).

Podstawg projektowania pierwszych systemow informacyjnych stanowily m.in.
zintegrowane modele strategicznego zarzadzania marketingowego, uwzgledniajace zardwno
analize otoczenia, jak i analize zasobow przedsiebiorstwa (por. [Zabinscy 1999, s. 22]).
Rozwijane w ten sposob systemy informacyjne obejmowaty poczatkowo jedynie procesy
tworzenia, przetwarzania i przechowywania informacji przeplywajacych wewnatrz
organizacji lub pomigdzy organizacjami. W konsekwencji glo- balizujacej si¢ gospodarki
nastapita jednak potrzeba dalszej ekspansji systemow informacyjnych, co zaowocowato tym,
ze obecnie wspottworzajc nic tylko organizacje, zasoby ludzkie czy zestawy danych i
informacji, ale réwniez sprzet komputerowy, oprogramowanie komputerowe, lacza
telekomunikacyjne oraz odpowiedni ludzie zarzadzajacy tymi systemami. W efekcie za
system informacyjny uznaje si¢ zbior czterech elementéw, ktérymi sa: uzytkownicy systemu
(np. odbiorcy informacji), zasoby informacyjne (w tym np. procedury obiegu informacji),
srodki techniczne (w tym np. bazy danych, sprzet i oprogramowanie w systemach
informatycznych, tacza telekomunikacyjne) i metainformacje (czyli ,informacje o
informacjach”, np. informacje opisujace dokumenty dostgpne poprzez sieci komputerowe czy
dokumenty elektroniczne) [Kisiclnicki 1999, s. 7]. Jesli natomiast we wspomnianym systemie
informacyjnym zostang zastosowane procesy informacyjny oraz komunikacyjny, ktore beda
realizowane przez ludzi wylacznic za pomoca metod i §rodkow techniki komputerowe;j, to
wowczas mamy do czynienia z tzw. systemem informatycznym (informatics system)
[Niedzielska 1999, s. 28], Te ostatnie s3 obecnie najbardziej rozpowszechnione i
technologicznie zaawansowane. Stwarzajg one rOwniez nowe mozliwosci w zakresie rozwoju
firmy, gdyz moga by¢ wykorzystane do uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez
wprowadzanie nowych form zarzadzania i1 organizacji, usprawnienie komunikacji
wewnetrznej, podnoszenie produktywnosci, obnizke kosztow i poprawe wynikdw oraz
rozwijanie nowych rodzajow dziatalno$ci gospodarczej [Jedrzejowicz 2001, s. 9].
Warunkiem jest merytorycznie i ekonomicznie uzasadniony wybor danego systemu
informatycznego, zapewniajacy przewage korzysci nad kosztami z tytulu jego wdrozenia, a
nastgpnie efektywne wykorzystywanie przetwarzanych w nim informacji, szczegélnie w
procesie zarzadzania organizacja lub jej wybranymi obszarami.

Z punktu widzenia zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwem kluczem do
»przekucia” systemu informacyjnego w narzedzie przewagi konkurencyjnej jest wiec nic
tylko rzetelno$¢ przetwarzanej w nim informacji, ale i odpowiednie kompetencje zarzadcze.
Wynika to z tego, ze posiadana informacja stanowi zaréwno zasdéb wplywajacy na
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa, jak i gléwne narzedzie konkurowania, ktére wynika z
wiedzy 1 organizacji pracownikow, uwidaczniajgc w ten sposob rolg ich umiejetnosci i
mozliwosci intelektualnych [Kaleta 2000, s. 99; Po-



Wplyw systemow informatycznych na zarzadzanie przedsigbiorstwem 523

well, Dent-Micallef 1997, s. 375; Bielifiski 2006, s. 128]. Sprawnie pozyskana i umiejetnie
zinterpretowana informacja pozwala np. skutecznie monitorowaé rynek, poznawac
zachowania klientow, konkurentéw i innych uczestnikéw gry rynkowej oraz doskonali¢
metody stuzace ocenie wlasnej pozycji konkurencyjnej na tle innych podmiotdéw. Szczegdlnie
wazne wydaja si¢ informacje o tym, co si¢ dzieje na rynku oraz wsrdd konkurencji, a takze
umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu, wymagania
odbiorcow i reakcje konkurentow. Z kolei kompetencje zarzadcze umozliwiaja skuteczne
dopasowanie systemu informatycznego do wymagan biznesu i przyjetych planow
strategicznych, przy jednoczesnym uwzglednieniu tych systeméw w rozwigzaniach
biznesowych i strategii przedsigbiorstwa.

Systemy informatyczne decyduja i beda decydowaé o przysztosci dzisiejszych i
przysztych przedsiebiorstw, zwlaszcza ze coraz wyrazniej wyksztalca sie tzw. globalne
spoteczenstwo informacyjne, ktore stopniowo wytycza nowe standardy prowadzenia
dziatalnoéci gospodarczej, oparte na gospodarce elektronicznej®. Dysponowanie
odpowiednimi systemami informatycznymi, ktore bedaw stanie przetworzy¢ te informacje,
nalezy zatem uznawaé, podobnie jak same informacje, ,,(...) za podstawowy czynnik
decydujacy o sukcesie przedsigbiorstwa i jakosci zarzadzania” [Penc 1998, s. 106], pamigtajac
jednak, aby koszty pozyskania informacji nie byty nazbyt wysokie w relacji do uzyskiwanych
dzigki nim korzysci.

3. Korzysci z wdrozenia systemow informatycznych
w przedsi¢biorstwie

W przypadku wspolczesnych przedsigbiorstw mamy do czynienia ze wzrastajaca
przydatnoscig systemow informatycznych nic tylko z punktu widzenia zgromadzonych w nich
danych i informacji, ale takze z uwagi na potencjalne korzysci, jakie ze sobg niesie ich
zastosowanie w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem, w tym podejmowania
strategicznych decyzji biznesowych. Skutecznos¢ tych systeméw zalezy jednak w duzej
mierze od czynnika ludzkiego oraz wigzacych si¢ z nim procedur, gdyz brak tych elementow
powoduje, ze przeksztalcaja si¢ one w baze technologiczna, ktéra jest wykorzystywana
wylacznic do fizycznej realizacji procesOw przetwarzania i przeptywu informacji, bazujacych
na odpowiednich mechanizmach.

Najbardziej pozadanymi, ale zarazem wyjatkowo skomplikowanymi i kosztownymi
systemami sg systemy informatyczne pozwalajace na zarzadzanie catym przedsiebiorstwem,
a nie tylko jego poszczegdlnymi obszarami funkcjonalnymi, jak np. finanse i rachunkowo$¢
Czy sprzedaz i zaopatrzenie. Przykladem systemow, ktére gromadza potrzebne dane ze
wszystkich lub z wigkszo$ci obszardéw funkcjonalnych

> Zasadniczym warunkiem budowy spoleczenstwa informacyjnego jest dalszy i szybki rozwdj
technologii i infrastruktury teleinformatycznej; por. [Monitor IT...]. Na temat gospodarki elektronicznej w
Polsce wigcej informacji na stronic internetowej pod adresem: http://www.mg.gov.pl
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firmy, przetwarzaja jc i szybko dostarczaja wyniki w celu ulatwienia podjecia wlasciwej
decyzji biznesowej sg systemy klasy Business Intclligence (Bt) i cBusiness Intclligence (eBI).
Tc ostatnie pojawiajg si¢ w momencie zastosowania Internetu oraz technologii pochodnych,
a ich funkcjonalno$¢ jest szersza, gdyz obejmuje dostep do aplikacji analitycznych przez
przegladarke internetows, zaawansowang wymian¢ informacji w tancuchu wartosci oraz
doglebng analize sprzedazy internetowej [Orzechowski 2005]. Takim ,inteligentnym”
systemem jest ogdlnodostepny serwis Google, ktéry pozwala kazdemu uzytkownikowi
Internetu na przeszukiwanie zasobow sieciowych poprzez inteligentne powigzanie z
wyszukiwanymi informacjami faktow, tematow, fraz czy pojedynczych stow, takze z innych
jezykach.

Systemy BI stanowig narz¢dzie menedzeréw i specjalistow zajmujacych si¢ analizami i
strategia, gdyz jako systemy umozliwiajace przeksztalcanie danych w informacje, a nastgpnie
w wiedzg, ktora moze by¢ uzyta do zwigkszenia konkurencyjnosci firmy, wpisuja si¢ w
nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania [Brillman 2002]. W praktyce korzystanie z tych
systemow sprowadza si¢ do analityki biznesowej generowanych standardowych raportéw lub
wyliczanych, a kluczowych dla efektywnosci dzialania firmy wskaznikéw, ktore sa
weryfikowane z wykorzystaniem réznego rodzaju narzedzi analitycznych (np. OLAP czy
data mining). Pomocnym rozwigzaniem jest tworzenie hurtowni danych, ktére pozwalaja na
ujednolicenie i powiagzanie danych pochodzacych z réznych systemow informatycznych
przedsiebiorstwa.

Pozytywny wplyw systemow informatycznych najbardziej przejawia sie¢ w postaci
wymiernych korzysci dla przedsigbiorstwa, przy czym ma to miejsce tylko wowczas, gdy
firma rozpoznajc przeznaczenie takiego rozwigzania i dysponuje odpowiednimi zasobami do
jego praktycznego wykorzystania. W pierwszej kolejnosci zainteresowanymi beda wigc
podmioty, ktére posiadaja duze zasoby informacji zebrane w systemach bazodanowych,
potrzebuja wydajnie prowadzonych analiz, zintegrowanej informacji zarzadczej i
konsolidacji finansowej, majg zamiar w mierzalny sposob realizowa¢ swoja strategie oraz
odnalez¢ 1 usungC stabe strony swoich proceséw biznesowych, jak rowniez poszukuja
narzedzi do planowania i budzetowania swoich dzialan®. Na rys. 1 zaprezentowane zostaly
wyniki badania przeprowadzonego przez prcss.tclcinteractive.net na probie ponad 500
respondentow w temacie wskazania potencjalnych zalet wdrozenia systemu BI w
przedsigbiorstwie’.

Systemy BI moga wystgpowa¢ w kilku odmianach i stuzy¢ np. jako systemy do
powiadamiania kierownictwa (Executive Information Systems), wspomagania decyzji
(Decision Support Systems), wspomagania zarzadzania (Management Information Systems)
prezentowania informacji biznesowej (Business Information Systems). Niektore z nich maja
wbudowane moduly do prognozowania, budzetowania lub planowania, jak rowniez
dysponuja zaawansowanymi metodami analitycznymi

& Informacje uzyskane na stronie internetowej pod adresem: http://www.comarch.pl.

" Tamze.
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Rys. 1. Zestawienie korzyéci wynikajacych z wdrozenia systemu BI w przedsigbiorstwie Zrodio:

press.telcintcractivc.net.

do zarzadzania przedsigbiorstwem (np. zrownowazona karta wynikow). Nic nalezy jednak

zapomina¢, ze koszt uruchomienia typowego systemu BI jest kilka razy wyzszy niz na

przyktad systemu wytacznic dostarczajacego informacje biznesowe.

Najbardziej rozpowszechnionymi systemami wykorzystywanymi do zarzadzania

przedsigbiorstwem lub jego wybranymi obszarami sanp.:

systemy integrujace do zarzadzania tre$cig (zasobami informacyjnymi) przedsi¢biorstwa
{Enterprise Content Management - ECM),

systemy do kontroli i zarzadzania efektywno$cig przedsigbiorstwa {Corporate
Performance Management — CPM),

systemy do zarzgdzania procesami biznesowymi przedsiebiorstwa {Bussiness Process
Management - BPM),

systemy do planowania zasobow przedsigbiorstwa {Enterprise Resource Plan- ning —
ERP),

systemy do zarzadzania tancuchem dostaw {Supply Chain Management SCM),

systemy do zarzadzania relacjami z klientami {Customer Relationship Management —
CRM),

narzgdzia do integracji systemow IT miedzy partnerami biznesowymi {Business- -to-
Business Integration B2B) — np. EDI.

Sposrod wymienionych systemow na szczegdlng uwage zasluguja, cieszace si¢ coraz

wiekszg popularnoscig, systemy typu ECM, ktére rozwigzujg kwestie zarza
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dzania duzymi ilo$ciami ,tresci” i cyklem ich zycia, tj. tworzeniem lub pozyskiwaniem tresci,
zarzadzaniem nig, jej wspoldzieleniem, publikowaniem, archiwizowaniem oraz usuwaniem®,
Zapewniaja takze integracj¢ dokumentdéw elektronicznych z rozmaitymi zlozonymi
informacjami bazujacymi na tradycyjnej dokumentacji papierowej. Ponadto systemy te daja
mozliwo§¢é stworzenia jednorodnego $rodowiska pracy 1 zastosowania systemoOw
wspomagajacych, zawierajacych nic tylko wyspecjalizowane oprogramowanie, ale i
srodowisko do tworzenia aplikacji dedykowanych na potrzeby okreslonego klienta.

Systemy ECM sa pochodng integracji technologicznej i funkcjonalnej pojedynczych
aplikacji (programéw komputerowych) lub wybranych systemow informatycznych, takich
jak np. system zarzadzania dokumentami elektronicznymi (DMS) czy system do zarzadzania
realizacja proceséw i zadan oraz obiegiem dokumentow (Workflow Management). Obecny
rozwoj tych systemdéw stymulujg same przedsigbiorstwa, ktére domagaja si¢ usprawnien na
poziomic zarzadzania biznesowego i operacyjnego, np. w oparciu o automatyzacje procesow
biznesowych, pozwalajaca na szybkie i sprawne zarzadzanie posiadanymi zasobami wiedzy
i informacji oraz skutkujaca wyeliminowaniem kosztownego i ograniczajgcego efektywnosé
pracy tradycyjnego sposobu przetwarzania dokumentow. Drugim argumentem jest potrzeba
usprawnienia kontroli nad olbrzymig liczbg archiwdéw i dokumentéw oraz ograniczenia
wielokrotnego wykonywania przez pracownikéw tych samych czynno$ci®. Z kolei trzecim
bodzcem do rozwoju tego typu rozwigzan staty si¢ dziatania legislacyjne, w tym tzw. Akt
Sarbancs-Oxley. W mys$l tej regulacji systemy informatyczne powinny umozliwiaé
przesledzenie od poczatku do konca wszystkich danych oraz zapewnia¢ dostepnosc
informacji  zréodlowych, co zagwarantuje mozliwe do wyegzekwowania reguly
przechowywania dokumentow, ,radzenie” sobie z informacjami niestrukturalnymi oraz
spojne zarzadzanie archiwami'’.

Systemy typu ECM sa przeznaczone przede wszystkim dla duzych i srednich organizacji,
ktére poszukuja rozwigzan wspierajacych gtdwne procesy operacyjne, realizowane zardwno
w skali catego przedsigbiorstwa, jak i w jego obszarach funkcjonalnych (tj. obstugi klienta,
administracji, ksiggowosci, sprzedazy, marketingu, kadr, logistyki czy informatyki).
Potwierdza to liczba wdrozen systemow ECM, ktorych najwigcej jest w organizacjach
zatrudniajagcych ponad 1000 pracownikéw i funkcjonujacych w sektorach: administracji
panstwowej, bankowym, finansowym i ubezpieczeniowym. Jest to o tyle zrozumiate, ze ze
wzgledu na swoja ztozonosc¢ i stopien zaawansowania technologicznego, jak rowniez ceng,
systemy ECM sg dedykowane glownie dla tego typu odbiorcow. Na przyktad w 2009 r. ponad
60%

8 Przez pojecie ,,tresci” rozumiane s m.in. dane, informacje i wiedza wystepujace w roznych formatach,
takich jak: obrazy, teksty, dokumenty, strony www, arkusze kalkulacyjne, grafiki, rysunki, wiadomosci e-
mail. Badania przeprowadzone przez firm¢ Accenture wykazaty, ze w ciggu nastepnych dwoch lat pojawi si¢
wiecej tresci niz w catej dotychczasowej historii ludzkosci, a ponad 93% tych tresci bedzie wystgpowato w
formie elektronicznej; por. [Enterprise Content Management... 2005].

® Por. [Enterprise Content Management...20051 oraz materiaty wewnetrzne KIR SA.
1 Por. [Zétcifiska 2006]; informacje uzyskane pod adresem internetowym: http://cio.cxo.pl.


http://cio.cxo.pl/

Wplyw systemoéw informatycznych na zarzadzanie przedsigbiorstwem 527

wszystkich wdrozen na rynku zostalo zrealizowanych w tej wiasnie grupie (por. [State of the
ECM... 2009]). Jednoczesnie wartos¢ §wiatowego rynku rozwigzan ECM, wyliczona na
podstawie sprzedazy licencji, wzrosta w okresie od 2003 do 2008 r. prawie 2,5-krotnic,
wynoszac na koniec 2008 r. ponad 3 901,9 min USD". Widaé zatem wyrazng tendencje
wzrostowa, co sugeruje, ze jest to rynek rozwojowy z duzymi perspektywami. Poza tym
przyktad wiodacych firm amerykanskich i europejskich pokazuje celowo$¢ tego typu
inwestycji, szczegdlnie w relacji do korzysci, jakie niesie za sobg zastosowanie systemow
informatycznych. W przeprowadzonych przez organizacjec A1IM badaniach pozytywny
wplyw wdrozenia systemu ECM, liczony jako zwrot z inwestycji, wskazato prawie 80%
przedsigbiorstw (por. [State of the ECM... 2009]). W Polsce rozwiazania ECM réwniez
znajduja uznanie klientdow, co potwierdzajg liczne referencje wdrozeniowe (np. Kompanii
Piwowarskiej, Cementowni Gorazdze, Allianzu, Ergo Hestii, Polsatu Cyfrowego czy
Wydawnictwa Murator) [Open Text... 2009]. Niestety, integracja procesow biznesowych
realizowana przez aplikacje i systemy informatyczne przedsi¢gbiorstw w Polsce wypada dos¢
stabo na tle innych krajow, gdyz ze wskaznikiem na poziomie 27% plasuje je pod koniec
rankingu (rys. 2). Jest to kolejny dowdd obrazujacy realng luke miedzy poziomem rozwoju
polskich i zagranicznych firm, ktdra istotnie wptywa na konkurencyjno$¢ oraz mozliwosci
przetrwania polskich przedsi¢biorstw na rynku polskim czy mi¢dzynarodowym (por. [Kraska
2009]). Jednymi z najwigkszych dostawcow systemow klasy ECM na $wiccie sa: ECM
Documentum, IBM FilcNet i Open Tcxt. Do liczacych si¢ firm mozna takze zaliczyé SER
Solution, SAP, Oracle czy Microsoft!! 12,
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Rys. 2. Integracja wewngetrznych procesow biznesowych w podmiotach wybranych krajow

Zrédto: Eurostat 2007, http://epp.curostat.ec.europa.cu.

1 Informacje uzyskane pod adresem internetowym: http://www.forrester.com.

12 Polskimi dostawcami podobnych rozwigzan (CRM, BPM, ERP) sg np.: Contman, Comarch, Altkom,
Newitech, MIS.
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Systemy informacyjne, w tym klasy BI, stanowia wazny element wspolczesnych
przedsigbiorstw, gdyz de facto przenikaja prawie kazdy aspekt ich dziatalno$ci. Problem w
tym, ze sg bardzo kosztowne i nic zawsze przynosza okreslone korzysci, co czesto wynika z
ich nieefektywnego i nieprzemyslanego zastosowania. Podejmujac decyzje o wdrozeniu
systemu informatycznego, trzeba mie¢ na uwadze, ze samo dysponowanie okre$lonym
rozwigzaniem nie gwarantuje sukcesu i rzadko kiedy przeklada si¢ na znaczaca poprawe
konkurencyjnos$ci przedsi¢biorstwa. Ponadto wprowadzanie zmian nic powinno si¢ odbywaé
wylacznic na relatywnie prostej zasadzie implementacji okreslonych srodkow technicznych,
ale powinno uwzglednia¢ dopasowanie nowych systeméw do dotychczasowej struktury
wewnetrznej i kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz ujmowac potrzeby wptywajace
na wspieranie okreslonych funkcji i realizowanych w nim procesow.

4. Podsumowanie

W ramach prowadzonej dziatalno$ci optymalnym celem strategicznym wspotczesnych
przedsigbiorstw powinno by¢ dazenie do osiagnigcia konkurencji globalnej, gdyz tylko ten
kierunek pozwala na realne zblizenie si¢ do ustanowionych przez lideréw standardoéw
rynkowych, ktére gwarantujg sukces rynkowy [Drucker 2000, s. 61-62], Jednym z takich
standardéw jest wdrazanie zintegrowanych systeméw informatycznych wspierajacych
realizacje procesow biznesowych w wymiarze operacyjnym lub strategicznym, w tym w
zaleznosci od charakteru zmian (niewielkich lub radykalnych) zachodzacych w otoczeniu
przedsicbiorstwa.

Znaczenie takich rozwigzan, a szczegélnie rozwigzan klasy BI, ciagle wzrasta, gdyz
stwarzaja one pracownikom i kierownictwu warunki sprzyjajace do kreowania wiedzy oraz
umozliwiajg jej transformacje z wiedzy wprowadzanej do systemu w wiedz¢ powstajgca na
Wyijsciu z systemu, czyli wiedz¢ wyzszego poziomu. Systemy te mogg petni¢ takze funkcje
ustugows, czyli wspierajacg efektywng realizacje zaplanowanych dziatan (np. poprzez
automatyzacjg, przyspieszenie przebiegu proceséw, redukcje kosztow), jak i innowacyjna,
czyli pozwalajaca na wykreowanie nowych mozliwosci rozwojowych, ktore nic bytyby
mozliwe bez jego zastosowania (np. dotarcie do nowych segmentdéw klientow, wprowadzenie
na rynek innowacyjnego produktu czy tez stworzenie nowego modelu konkurowania)
[Orzechowski 2007].

W rezultacie zastosowanie w przedsigbiorstwie systemow informatycznych moze si¢
przetozy¢ na zwickszenie efektywnos$ci zarzadzania, a nawet wyksztatcenie unikalnych
umiejetnosci w wybranych obszarach funkcjonalnych, skutkujac wzrostem poziomu jego
konkurencyjnosci. Nie kazde jednak wdrozenie systemu jest rOwnoznaczne z tym, ze firma
uzyska z niego korzysci i do tego w takim samym wymiarze. ,,Skuteczno$¢” systemow
informatycznych jest bowiem uzalezniona od przetwarzanych informacji oraz umiejetnosci i
wiedzy ludzi, ktorzy je wykorzystuja przy realizacji okreslonych celow biznesowych, nie za$
od wspottworzacych je technologii informatycznych (tj. sprzetu czy oprogramowania).
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THE IMPACT OF INFORMATICS SYSTEMS
ON ENTERPRISE MANAGEMENT

Summary: In the age of the knowlcdge-bascd cconomy, Information systems, which allow
collecting, proccssing and using Information in the decision making proccss, constitute a very
important factor of building the competitive advantage of an entcrprisc. Integrated Computer
systems of the Bl class cnablc e.g.: the optimization of costs of business activity, incrcasing the
effectiveness of management and creating unique abilities in functional areas of an enter- prise.
They also support execution of business processes in the operational or strategie aspect, that results
in the guality of management and can havc a positive influence on the higher com- petitiveness of
an enterprise.
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