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Streszczenie: W pracy zaprezentowano wybrane zasady prawne i organizacyjne, ktore usprawniaja
zarzadzanie wielonarodowo$ciowymi i wielokulturowymi zasobami ludzkimi (WWZL) w matych
oraz $rednich organizacjach funkcjonujacych w Polsce. Dodatkowo przedstawiono narzedzie
informatyczne (aplikacje RIO) stuzacg do diagnozowania poziomu przygotowania organizacji do
efektywnego zarzgdzania WWZL. Wskazano przestanki socjologiczno — demograficzne
uzasadniajace konieczno$¢ wdrazania tychze rozwigzan z uwagi na tendencj¢ wzrostowa ilosci
cudzoziemcoéw zatrudnianym na polskim rynku pracy.

Stowa kluczowe: cudzoziemiec, zatrudnienie cudzoziemca, interlukturowe zasoby ludzkie, aplikacja
RIO

Whprowadzenie

E. Wystocka zatytulowala jedng =ze swoich publikacji przewrotnym
i intrygujacym pytaniem: Globalizacja — blogostawierstwo czy przeklenstwo?".
Podobne pytanie zadaja sobie takze inni teoretycy i praktycy biznesu. Nie mozna
jednak sformutowaé obiektywnej i rozstrzygajacej odpowiedzi. Z jednej bowiem
strony powszechne zmniejszenie barier komunikacyjnych i handlowych w skali
catego $wiata, utatwia handel i mobilno$¢ ludzi przyczyniajac si¢ do wzbogacania
spoteczenstw. Z drugiej strony, te same czynniki staja si¢ przyczyna skrajnych
roznic  dochodow  poszczegélnych  krajow 1 grup  spotecznych,
rozprzestrzeniania si¢ dziatan niezgodnych z prawem (handlu narkotykami, czy
terroryzmu). W toku rozwazan E. Wystocka wskazata rowniez zalety i wady ww.
procesu spoteczno — ekonomicznego, podkreslajac m.in. zjawisko ubostwa oraz
przeptywow ludzi, a wraz z nimi okreslonych wzorcéow kulturowych. Podobne
refleksje na temat zmiany rynkéw pracy zwigzanej z konsekwencjami procesu
globalizacji przedstawit T. Oleksyn, podkreslajagc konieczno$¢ profesjonalnego

1 E. Wystocka, Globalizacja — blogostawieristwo czy przeklerstwo, [w:] Ekonomiczne aspekty
procesu globalizacji, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2009




zarzagdzania zasobami ludzkimi, bioracego pod uwage konsekwencje
ogélnoswiatowej mobilnosci  kapitatu ludzkiego®. Radykalne stanowisko
zaprezentowat P. Kura$, ktory uznal wrecz, ze w dzisiejszych czasach, warunki
funkcjonowania przedsigbiorstw ewoluowaly tak diametralnie, ze stracily na
znaczeniu teorie, ktére do tej pory mialy zastosowanie w dziatalno$ci
gospodarczej®. Bledem o podlozu historycznym byloby oczywiscie uwazaé, ze
wielokulturowo$¢ iemigracja zarobkowa wystapily dopiero w konsekwencji
globalizacji. A. Kelleher i L. Klein zwrocity jednak uwage, ze juz od lat
dziewiecédziesiatych XX wieku przeptywy ludnos$ci zmienity sie z ,,umiarkowanego
strumienia” w ,,prawdziwg powédz’”4. Dodatkowo J.L. Seitz, przeprowadzajac
analize zmian demograficznych, ktére zachodza obecnie zauwazyl, ze niepokojacy
nie jest fakt przyrostu populacji (bo to jest tendencja z wielu wzglgdéw oczywista),
ale jego dynamika (milion ludzi co kazde pig¢ dni)°.

Zjawiska migracji zarobkowej zostaly zatem zauwazone i Szeroko opisane
w literaturze naukowej i popularnej ostatnich lat. W zwiazku z tym pojawil si¢
pewien chaos pojeciowy. W mowie potocznej uzywamy na przyktad, w formie
synoniméw, Kilku stow okre§lajacych osoby niebgdace Polakami. Stosujemy
miedzy innymi wyrazy: obcokrajowiec, cudzoziemiec, zagraniczniak, imigrant,
uchodzca. Rowniez w teorii zarzadzania zasobami ludzkimi bt¢dnie, bo zamiennie,
uzywa si¢ takie pojecia jak: zespoty wielokulturowe, wielonarodowosciowe,
multikulturowe, interkulturowe, itp. W celu uniknigcia rozbieznoSci
i nieporozumien semantycznych, w niniejszym artykule zastosowane zostato
nazewnictwo wynikajagce z obowigzujgcych przepisOw prawa polskiego, gdyz
analizie poddano zagadnienie funkcjonowania wielonarodowosciowych grup
pracowniczych w matych przedsigbiorstwach na polskim rynku. Przede wszystkim
stosowano zatem okreslenie ,,cudzoziemiec”, czyli zgodnie z art. 3 pkt. 2 kazdy, kto
nie posiada obywatelstwa polskiego®.

W artykule zaprezentowano zalecenia organizacyjno — zarzadcze mogace
usprawni¢ wspotdziatanie ludzi w $§rodowisku wielonarodowosciowym matych
organizacji. Poruszony temat jest szeroko opisywany w literaturze z zakresu
zarzadzania, ale glownie w kontekscie duzych przedsigbiorstw i1 korporacji
transnarodowych’. Tymczasem zgodnie z wynikami analizy spoteczno —

2 T. Oleksyn, Wyzwania ZZL zwigzane z globalizacjg i kryzysem, [w:] Problemy zarzadzania
zasobami ludzkimi w dobie globalizacji, red. F. Bylok, L. Cichobtazinski, Wydawnictwo Politechniki
Czgstochowskiej, Czgstochowa 2009

® P. Kura$, Teorie miedzynarodowego zaangazowania przedsiebiorstwa, [w:] Uwarunkowania
przedsigbiorczosci i rozwoju organizacji. Monografia. Red. nauk. H.Koscielniak, B. Skowron-
Grabowska, Sekcja Wydawnictw Wydzialu Zarzadzania Politechniki Cz¢stochowskiej, Czestochowa
2012

* A. Kelleher, L. Klein, Global Perspectives. A Handbook for Understanding Global Issues, 2™
Edition, Pearson—Prentice Hall, Upper Saddle River 2006, s. 15

5 J.L. Seitz, Global Issues. An Introduction, 4™ Edition, Blackwell Publishing, Malden 2011.

® Art. 3 pkt. 2 Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 1. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2013 1. poz. 1650 z poz.
zm.)

" zob. J. Schroeder, Miedzynarodowe zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo UE w Poznaniu,
Poznan 2010; A. K. Kozminski, Zarzgdzanie migdzynarodowe. Konkurencja w klasie swiatowej,



demograficznej  (ktorej cze$¢  zaprezentowano w  artykule) zjawisko
wielokulturowosci dotyczy takze matych przedsigbiorstw, dlatego tez teoretycy
przedsigbiorczos$ci, a zwlaszcza witasciciele i menedzerowie matych firm powinni
zapoznawaé si¢ z problematykg zarzadzania ww. zespotami ludzkimi
oraz dostosowywac organizacje do najlepszego wykorzystania potencjalu tychze
zespotow.

Zatrudnienie cudzoziemcéw w malych i Srednich przedsiebiorstwach na rynku
polskim — dane statystyczne

Definicje matych i $rednich przedsiebiorstw przyjeto zgodnie z podana
W ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, w ktorej
okreslono, ze:

a) za Matego przedsigbiorce uwaza sig przedsigbiorce, ktory w co najmniej jednym
z dwoch ostatnich lat obrotowych zatrudnial Sredniorocznie mniej niz 50
pracownikow oraz osiggngl roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow
i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych
10 milionow euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzgdzonego na koniec
Jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 10 milionow euro;

b) za Sredniego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktory w co najmniej
jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych: zatrudnial sredniorocznie mniej niz
250 pracownikow oraz osiggngt roczny obrot netto ze sprzedazy towarow,
wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w
ztotych 50 milionow euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzqdzonego na
konigc jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 43 milionow
euro-.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa sa istotng sita napedowa polskiej gospodarki,
aprzez to posrednio oddzialuja na klimat spoteczny w panstwie generujac
przychody, miejsca pracy i wptywajac na awans spoteczny obywateli.

Wedlug najnowszego raportu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
dotyczacego sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w 2013 roku w Polsce
dzialalo 1,77 mln przedsigbiorstw niefinansowych okreslanych jako
przedsigbiorstwa aktywne. Male i $rednie przedsigbiorstwa stanowig w tym az
99,8%°. W skali Unii Europejskiej Polska zajmuje szoste miejsce pod wzgledem
liczby przedsigbiorstw (mimo roznicy danych, gdyz wedlug Eurostatu w Polsce
dziata 1,5 min przedsigbiorstw), po Wtoszech (tj. okoto dwa i pot razy wigcej niz
w Polsce), Francji, Hiszpanii, Niemczech i Wielkiej Brytanii (gdzie dziata podobna
liczba przedsigbiorstw jak w Polsce, czyli ok. 1,7 min). Istotne jest takze
zauwazenie faktu, ze sektor MSP generuje az 48,5% produktu krajowego brutto

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999; H. Scullion, International human resource
management, [w:] Human Resource Management. A Critical Text, red. J. Storey, Routledge, London
1995

8 Art. 105 — 106 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 Nr
173 poz. 1807 z p6z. zm.)

® Raport o stanie sektora malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2013-2014, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2015, str. 13



Polski, a sposrod wszystkich grup przedsigbiorstw najwiekszy udziat w tworzeniu

PKB maja mikroprzedsi¢cbiorstwa — ok. 30%.

Kolejnym obszarem, w ktorym mozna podkresli¢ znaczenie sektora MSP jest
zatrudnienie. Na koniec 2013 r. liczba pracujagcych w przedsigbiorstwach w Polsce
wynosita blisko 8,9 mln oséb, z czego 6,2 min (69%) pracowato w podmiotach
sektora MSP, w tym w mikro i matych firmach pracuje ponad potowa (4,6 min
0sOb) populacji pracujagcych w catym sektorze przedsigbiorstw; Srednie
przedsigbiorstwa zatrudniajg co pigtego pracujacego (1,6 mln osdb), a duze —
prawie co trzeciego (2,7 mln 0s6b)™.

W cytowanym raporcie przeprowadzono rdéwniez analize¢ internacjonalizacji
matych i $rednich przedsigbiorstw. Wykorzystano jednak ewaluacje wedlug
danych pozyskanych w projekcie Globalny Monitor Przedsiebiorczo$ci (Global
Entrepreneurship Monitor — GEM)™. Zgodnie z metodyka ww. zespotu badaniu
poddano dwa gtowne wskazniki, a mianowicie:

a) sile orientacji migedzynarodowej definiowang jest jako  procent
przedsigbiorcow, ktorzy deklarujg, ze co najmniej 25% ich klientéw pochodzi
z zagranicy;

b) pomiar internacjonalizacji na poziomie indywidualnym poprzez wskazanie
jaka cze$¢ klientow danego przedsigbiorstwa mieszka poza krajem
przedsiebiorcy™.

Nie zbadano jednak struktury zatrudnienia w MSP pod katem narodowosci

pracownikéw. Analize taka przeprowadzito m.in. Ministerstwo Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej, ktore wskazato nastepujace fakty™:

a) w 2015 r. kontynuowany jest wzrost zatrudnienia cudzoziemcéw w Polsce,
W szczegolnosci w  zakresie podejmowania pracy bez zezwolenia - na
podstawie os$wiadczenia podmiotu o zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcowi; w | potroczu 2015 r. wydano 27193 zezwolenia na prace
cudzoziemca, co stanowito w stosunku do I potrocza 2014 r. wzrost 0 27%;
liczba wnioskow o wydanie zezwolenia ztozonych w I poétroczu 2015,
wyniosta 30 906 (wzrost 0 38 %); do konca listopada 2015 r. wydano ok.
57000 zezwolen,

b) ro$nie wudziat obywateli Ukrainy w liczbie wydanych zezwolen
i zarejestrowanych o$wiadczen (obecnie to odpowiednio ok. 74% i niecate
98%); dalsze w kolejnosci kraje pochodzenia cudzoziemcéw to: Wietnam,

10 Tamze, str. 14 - 18

1 Globalny Monitor Przedsiebiorczosci (Global Entrepreneurship Monitor — GEM) - projekt badania
przedsigbiorczo$ci na §wiecie, w ktorym od 2011 r. uczestniczyt rowniez polski w sktad, ktorego
wchodzili naukowcy z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczodci i Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach

12 Raport o stanie sektora ..., op.cit, str. 67-70 oraz D. Weclawska, A. Tarnawa, M. Nie¢,
P. Zbierowski, Global Entrepreneurship  Monitor Polska, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczos$ci, Warszawa 2015

¥ Informacja nt. zatrudniania cudzoziemcéw w Polsce, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2015; https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/ANOWA%
20STRONA/Analizy%20i%20raporty/cudzoziemncy%20pracujacy%20w%?20polsce/Zatrudnienie%?2
Ocudzoziemcow%20grudzien%202015%20r.popr.pdf [14.06.2016]



https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1NOWA%25%2020STRONA/Analizy%25
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1NOWA%25%2020STRONA/Analizy%25

Chiny, Biatorus, Indie, Uzbekistan i Motdawia; zmniejsza si¢ ilos¢
Chinczykow i Wietnamczykow podejmujacych prace w Polsce;
zapotrzebowanie na prace rosnie w wigkszos$ci branz, szczeg6lnie silny wzrost
odnotowywany jest w budownictwie, transporcie czy przetworstwie
przemystowym,

najwicksze zapotrzebowanie na prace cudzoziemcdw wystepuje W
wojewodztwie mazowieckim — tego regionu dotyczy ok. 51% wydanych
zezwolen i ok. 47% zarejestrowanych o§wiadczen, obserwowany jest jednak
stopniowy wzrost znaczenia innych regionow,

coraz wicksza liczba cudzoziemcOw moze pracowaé na innej podstawie niz
zezwolenie na prace cudzoziemca czy oswiadczenie o zamiarze powierzenia
pracy cudzoziemcowi, dotyczy to np. obywateli UE, cudzoziemcow
posiadajacych zezwolenie na pobyt czasowy i prace (oraz niektore inne
zezwolenia na pobyt czasowy), cudzoziemcoéw posiadajagcych zezwolenie na
pobyt staty lub ktorym udzielono ochrony migdzynarodowe;.

Tabela 1 Liczba oséb, ktore posiadaja wazne dokumenty potwierdzajace prawo
obytu na terytorium RP wedlug stanu na 1.07.2015 r.

Rodzaj dokumentu potwierdzajacego Liczba os6b, ktére posiadaja
prawo pobytu na terytorium RP wazne dokumenty potwierdzajace
prawo pobytu na terytorium RP
Pobyt staty 51 322
Pobyt rezydenta dlugoterminowego UE 9318
Pobyt czasowy 60 810
Prawo pobytu obywatela UE 58 842
Prawo statego pobytu obywatela UE 6 982
Prawo pobytu cztonka rodziny ob. UE 532
Prawo statego pobytu cztonka rodziny ob. UE 79
Azyl 1
Status uchodzcy 1545
Ochrona uzupetniajaca 2911
Pobyt humanitarny 1064
Pobyt tolerowany 341
Razem 193 747

Zrédlo: Informacja nt. zatrudniania cudzoziemcéw w Polsce, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2015; https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/AINOWA%
20STRONA/Analizy%20i%20raporty/cudzoziemncy%20pracujacy%20w%?20polsce/Zatrudnienie%?2
Ocudzoziemcow%20grudzien%202015%20r.popr.pdf [14.06.2016], str. 8

Poniewaz zaprezentowane powyzej dane statystyczne potwierdzaja trend

rosngcy umiedzynarodowienia polskiego rynku pracy w sektorze MSP,
szczegblnego znaczenia nabierajg publikacje, w ktorych poruszano tematyke
WWZL, a zwlaszcza zawarta w nich wiedza dotyczaca zarzadzania takimi grupami

pracownikow.

Wybrane aspekty prawne zatrudniania cudzoziemcow w malych i Srednich

przedsi¢biorstwach na rynku polskim
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Podstawowym aktem prawnym regulujacym problematyke zatrudniania
cudzoziemcow w Polsce s3: 1/ ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach, 2/ ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (a w szczegdlnosci rozdziat 16 tejze ustawy)™, 3/ ustawa
z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajacym nielegalnie na terytorium Polski'®. Zapisy ww.
ustaw zostaly uszczegétowione rozporzadzeniami Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej: 1/ z dnia 1 kwietnia 2015 r. w sprawie wydawania zezwolenia na prace
cudzoziemca'’, 2/ z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie przypadkow, w ktorych
powierzenie wykonywania pracy cudzoziemcowi na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej jest dopuszczalne bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace™.

W powyzszych aktach prawnych wskazano ogolng zasade dopuszczalno$ci
$wiadczenia pracy przez cudzoziemcOéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej pod
warunkiem uzyskania odpowiedniego zezwolenia wydanego przez wojewodg
wlasciwego miejscowo dla siedziby pracodawcy ubiegajacego si¢ o zezwolenie.
Wymieniono takze okoliczno$ci, w ktérych cudzoziemiec moze podjaé prace w
Polsce bez zezwolenia (dotyczy to na przyktad cudzoziemca, ktéry otrzymat
zezwolenie na pobyt czasowy w celu ksztalcenia si¢ na studiach pierwszego
stopnia, studiach drugiego stopnia lub jednolitych studiach magisterskich albo
studiach trzeciego stopnia)™®. Dodatkowo w rozporzadzeniu okre§lono nastgpujace
typy zezwolen na prace:

e A - dotyczy cudzoziemca wykonujacego pracg na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej na podstawie umowy z podmiotem, ktérego siedziba lub miejsce
zamieszkania albo oddzial, zaktad lub inna forma zorganizowanej dziatalnosci
znajduje si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

e B - dotyczy cudzoziemca wykonujacego prace polegajaca na petnieniu funkcji
w zarzadzie osoby prawnej wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw lub bedacej
spotka kapitatlowa w organizacji przez okres przekraczajacy 6 miesiecy w
ciggu kolejnych 12 miesigcy;

e C - dotyczy cudzoziemca wykonujacego prace u pracodawcy zagranicznego,
delegowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na  okres
przekraczajacy 30 dni w roku kalendarzowym do oddziatu lub zaktadu
podmiotu zagranicznego, jego podmiotu zaleznego lub podmiotu powigzanego
dtugoterminowa umowa o wspolpracy z pracodawca zagranicznym;

1% Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U. z 2013 r. poz. 1650 z p6z. zm.)

15 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z
2008r. nr 69 poz. 415 z p6zn. zm.)

16 Ustawa z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym nielegalnie na terytorium Polski (Dz. U. z 2012 r. poz.769)

1 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 1 kwietnia 2015 r. w sprawie
wydawania zezwolenia na prac¢ cudzoziemca (Dz.U. z 2015r. Nr 0 poz. 543)

8 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie
przypadkow, w ktorych powierzenie wykonywania pracy cudzoziemcowi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest dopuszczalne bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na pracg (Dz. U.
z 2015 r., poz. 588)

19 Art. 87 ust. 2 pkt. 1 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia ..., op.cit.



e D - dotyczy cudzoziemca wykonujacego prace u pracodawcy zagranicznego,
nieposiadajacego oddziatu, zakladu Ilub innej formy zorganizowanej
dzialalno$ci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, delegowanego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w celu realizacji ustugi o charakterze
tymczasowym i okazjonalnym (ustuga eksportowa);

e E - dotyczy cudzoziemca wykonujacego prac¢ u pracodawcy zagranicznego,
delegowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na  okres
przekraczajacy 3 miesiace w ciggu kolejnych 6 miesiecy w innym celu niz
wskazany w ww. punktach?.

Dodatkowo od 01 maja 2016 r. ulegty zmianie zasady zatrudniania obywateli
Republiki Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki Motdowy,
Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy, ktorzy uzyskali mozliwo$¢ podejmowania
krotkoterminowej pracy w Polsce (do 180 dni w ciagu kolejnych 12 miesi¢cy) bez
obowigzku uzyskiwania zezwolenia na prace. Podmiot zamierzajacy powierzy¢
prace o0sobie z ww. grupy cudzoziemcéw ma obowigzek zarejestrowania
stosownego o$wiadczenia w powiatowym urzedzie pracy wlasciwym dla siedziby
pracodawcy lub miejsca zamieszkania wnioskodawcy.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze istnieja uregulowania prawne, ktére z jednej
strony umozliwiajg cudzoziemcom podejmowanie pracy w Polsce, a z drugiej
zabezpieczaja interesy panstwa i przedsigbiorcow.

Aplikacja RIO jako narzedzie diagnostyczne wspomagajace zarzadzanie
wielonarodowos$ciowymi zespolami ludzkimi w malych przedsiebiorstwach na
rynku polskim

Na podstawie trendow wskazanych w artykule uzna¢ mozna, ze cudzoziemcy
sa juz zauwazalng grupa pracownicza w polskich przedsiebiorstwach. Dlatego tez,
zasadne jest rozpowszechnianie wiedzy i rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie
takimi zespotami. Skuteczne w tym zakresie mogg okaza¢ si¢ wybrane rozwigzania
z sektora IT.

Narzgdzia  informatyczne s3  obecnie  nieodzownym  elementem
wspomagajacym przedsigbiorstwa w  zakresie wielu funkcji. W licznych
publikacjach podkre§la si¢ znaczenie informatyki w takich dziedzinach jak:
zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie logistyka, zarzadzanie finansami,
zarzadzanie komunikacja wewnetrzng i zewnetrzng organizacji, itp>". Rozwiazania
informatyczne wspomagaja procesy dystrybucji, wspolpracy z dostawcami,
budowania relacji z klientami, marketingu, reklamy, itd.* Przyktady zastosowania

20 par. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 1 kwietnia 2015 r. w sprawie
wydawania zezwolenia ..., op.cit.

21 70b. IT w organizacjach gospodarczych, red. L. Kieltyka, Towarzystwo Naukowe Organizacii i
Kierownictwa, Torun 2007 oraz Wykorzystanie wybranych technologii komunikacji w zarzgdzaniu
wartoscig organizacji, red. L. Kiettyka, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa
2012

22 D, Jelonek, Przedsigbiorczo$é i e-przedsiebiorczosé, [w:] Wiedza i technologie informacyjne w
kreowaniu przedsiebiorczosci, red. A. Nowicki, D. Jelonek, Wydawnictwo Politechniki
Czgstochowskiej, Czgstochowa 2013



IT w zarzadzaniu zasobami ludzkimi zaprezentowal m.in. M. Cieciura opisujac
informatyczne rozwigzania do: budowania i analizy kwestionariuszy oceny
pracowniczej, rejestracji czasu pracy, przeprowadzania grupowych testow
psychometrycznych, czy rozwoju kompetencji®.

Jednym z wuzytecznych narzedzi diagnostycznych do oceny stopnia
przystosowania danej organizacji do zarzadzania WWZL jest aplikacja
komputerowa o0 nazwie RIO. Aplikacja RIO powstalta w ramach kontynuacji
projektu badawczego Intercultural Aspect of Business Ethics prowadzonego
w latach 2007/2012 pod kierownictwem autorki. Aplikacja umozliwia okreslenie
warto$ci tzw. wspotczynnika RIO, czyli przystosowania organizacji do zarzadzania
interkulturowym zespotem pracownikéw. Nazwa aplikacji i wspotczynnika
pochodzi od angielskiej wersji okreslenia wspotczynnika (Ratio of Interculturalism
of Organization), ktory jest wyliczany przez wskazany system?.

Podstawa opracowania koncepcji pomiaru interkulturowosci organizacji byto
przyjecie zalozenia, ze za interkulturowa uznaje si¢ organizacjg, w ktore;j:

1. pracuja przedstawiciele roznych grup etnicznych i narodowos$ciowych, przy
czym najwigksza grupa etniczna/narodowosciowa nie stanowi wiecej niz 70%
ogo6hu zatrudnionych;

2. wdrozono kulturg sprzyjajaca asymilacji wszystkich pracownikéw;

3. stworzono warunki rownego traktowania pracownikow;

4. zapewniono obiektywny system oceny pracowniczej®.

Podstawa okreslenia wartosci wspotczynnika RIO jest dokonanie diagnozy
organizacji w osmiu modulach tematycznych, w ktéorych wystepowaé moga
zardbwno patologie organizacyjne, jak 1 sytuacje pozytywne dotyczace
przygotowania  organizacji do interkulturowosci  zasobow  ludzkich.
Wieloaspektowe podejscie do analizy zbiezne jest z koncepcjami kompleksowego
zarzadzania zasobami ludzkimi ugruntowanego w strategii przedsicbiorstwa®
i kulturze organizacyjnej?’.

Wyodrgbniono nastgpujace moduty tematyczne:

modutl A — struktura narodowos$ciowa zasobow ludzkich

modut B — rekrutacja

modut C — adaptacja zawodowa

modut D — szkolenia i dziatania integracyjne

28 M. Cieciura, Podstawy technologii informacyjnych z przykladami zastosowart, Visja Press & IT,
Warszawa 2006

24 K. Czainska, Czynniki ksztaltujqce kulture organizacyjng przedsiebiorstw wielonarodowosciowych,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013

% tamze, str. 223

% 70b. M. Krol, Wewngtrzorganizacyjne uwarunkowania zarzqdzania zasobami ludzkimi, [w:]
Problemy zarzadzania zasobami ludzkimi w dobie globalizacji, red. F. Bylok, L. Cichobtazinski,
Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2009

2" zob. M. Konodyba — Szymanska, P. Konodyba — Szymanski, Kultura organizacyjna. Rézine
przedsiebiorstwa — rozne profile, [w:] Psychologiczne i socjologiczne aspekty zarzadzania zasobami
ludzkimi, red. F. Bylok, M. Harciarek, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa
2009 oraz R. Mead, T. G. Andrews, Zarzqdzanie migdzynarodowe, Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2011



modut E — komunikacja wewngtrzna

modut F — komunikacja zewnetrzna

modut G — organizacja pracy

modut H — etyka.

Modut A (struktura narodowos$ciowa zasoboéw ludzkich) shuizy do
zdiagnozowania obecno$ci roznych grup etnicznych i narodowosciowych
W organizacji jako catosci, ich procentowego udzialu w ogodlnej liczbie
zatrudnionych pracownikow oraz na poszczegdlnych poziomach struktury
hierarchicznej. W module B (rekrutacja) sprawdza si¢ przede wszystkim procedury
rekrutacji zewnetrznej. Istotne jest powigzanie tego modutu z modulami E
(komunikacja wewnetrzna) i H (etyka). Bada si¢ bowiem zbiezno$¢ zasad
deklarowanych w stosunku do zasad realizowanych, przyktadowo, jezeli
komunikacja w organizacji odbywa si¢ wytacznie w jezyku obowigzujacym w
centrali, to czy w procesie rekrutacji na stanowiska robocze uwzglednia si¢
koniecznosci znajomos$ci tego jezyka. Analiza sytuacji w ramach modutu C
(adaptacja zawodowa) oraz D (szkolenia i dzialania integracyjne) ma na celu
zdiagnozowanie  podejscia  organizacji do praktycznego przekazywania
pracownikom wiedzy na temat kultury organizacyjnej czy kontekstu
wielonarodowos$ciowego przedsigbiorstwa. Moduly E oraz F dotycza komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej, a w szczegdlnosci jezyka, ktorym poshuguja sig
cztonkowie organizacji. W module G (organizacja pracy) zawarto zagadnienia
zwigzane z okre§laniem i rozliczeniem czasu pracy, a takze polityka w zakresie
etykiety (np. ubioru). Ponadto, w odniesieniu do modutow C (adaptacja
zawodowa) i D (szkolenia i dziatania integracyjne) sprawdza si¢ czy organizacja
pomaga pracownikom w kwestiach dotyczacych roznic kulturowych, np. poprzez
wydzielenie komorki organizacyjnej lub stanowiska pracy do spraw
obcokrajowcow. Jednym z najistotniejszych modutow aplikacji jest modut H
(etyka), w ktorym analizuje si¢, czy organizacja ma formalnie usankcjonowany
kodeks etyczny, wdraza procedury przeciwdziatania dyskryminacji czy inne
regulacje wewnetrzne dostosowane do zewngetrznych przepisow prawnych, np.
obowigzujacego w danym kraju prawa pracy.

Narzedziem zastosowanym w badaniu jest kwestionariusz ankiety. Sklada si¢
on z trzydziestu pytan odnoszacych si¢ do poszczegélnych modutow
tematycznych, ktore uwzglednia si¢ we wskazniku RIO. Ustalenie wstepnej
diagnozy organizacji, sporzadzonej na podstawie odpowiedzi respondenta, jest
mozliwe dzieki zastosowaniu skali interpretacyjnej zaprezentowanej w tabeli 2.

Charakterystyki interpretacyjne wskazane w tabeli 2 spetniaja jedynie funkcje
diagnozy wstepnej. Istota pelnej oceny sytuacji w organizacji jest analiza
probleméw zidentyfikowanych w poszczegélnych modutach tematycznych,
skonsultowanie tychze wynikoéw z respondentem (i/lub, jezeli jest taka mozliwos$é,
z innymi czlonkami badanej organizacji) oraz przedstawienie zalecanych
rozwigzan. Ulatwieniem dla konsultanta i respondenta jest forma prezentowania
wynikow przez aplikacje, tzn. tabelarycznie w podziale na moduty oraz w postaci
wykresu radarowego. Ankiety bedace czescig aplikacji RIO dostepne sg w siedmiu



wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej, niemieckiej, francuskiej, hiszpanskie;j,
wloskiej 1iholenderskiej), co ulatwia prowadzenic badan i konsultacji
W srodowisku miedzynarodowym.

Tabela 2 Skala interpretacji wspétczynnika RIO

Przedzialy Interpretacja
wspolezynnika RIO P !
81-69 Organizacja interkulturowa.
Organizacja 0 wysokim stopniu dostosowana do srodowiska
68-55 interkulturowego, jednak wymagajaca ulepszen we wskazanych
dziedzinach.
Organizacja o §rednim stopniu dostosowana do srodowiska
54-42 interkulturowego, jednak wymagajaca znacznych ulepszen we
wskazanych dziedzinach.
41-30 Organizacja o niskim stopniu dostosowana do $rodowiska
interkulturowego, wymagajaca catkowitej reorganizacji.
Ponizej 30 Organizacja niedostosowana do srodowiska interkulturowego.

Zrodlo: K. Czainska, Czynniki ksztaltujgce kulture organizacyjng przedsiebiorstw
wielonarodowosciowych, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013, str. 228

Podsumowanie

Trendy globalizacyjne, w tym z zakresu mobilnosci ludzi, a zwlaszcza
emigracji zarobkowej, uzasadniaja konieczno$¢ nabywania kompetencji z zakresu
zarzadzania WWZL przez wlascicieli i menedzeréw przedsigbiorstw z sektora
MSP. Fakt ten powinien by¢ zauwazony przez szeroko rozumiane podmioty
sektora edukacji, doradztwa biznesowego oraz wsparcia zarzadczego (tj.
przedsigbiorstwa dostarczajace narzedzi wspomagajacych zarzadzanie, np. z
branzy IT). Zarzadzanie WWZL to rowniez interesujacy obszar naukowo —
badawczy dla przedstawicieli réznych dziedzin nauki, a zwlaszcza zespotow
interdyscyplinarnych.
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