Opublikowano w:

Studia Ekonomiczne Zeszyty Naukowe Wydziatowe nr 118
UE w Katowicach

ISBN: 978-83-7875-035-2

ISSN: 2083-8611, str. 181-198

Katarzyna Czainska
Innowacja czy reaktywacja, czyli przeglad wspolczesnych koncepcji

w nauce o zarzadzaniu w kontekscie ich podstaw i genezy metodycnej

Wprowadzenie

Bogactwo publikacji z zakresu zarzadzania rozumiane wylgcznie
w kategoriach ilo$¢ pozycji literaturowych zwartych, czasopi$mienni-
czych i elektronicznych, jest ogromne. Fakt ten ma wiele przyczyn, m.in.
konieczno$¢ publikowania jako warunek krytyczny funkcjonowania
w srodowisku naukowym, rozwdj rynku ustug szkoleniowych i edukacyj-
nych, popyt na literatur¢ poradnikowo — biograficzng tworzong przez lu-
dzi, ktorzy odniesli sukces w biznesie lub o tychze ludziach. Istnieje
oczywiscie rowniez wiele innych powodéw dla ktorych codziennie poja-
wiajg sie nowe opracowania. Oczywiste jest, ze il0$¢ nie jest wspOtmierna
do jakosci, ale tak jak w przypadku kazdego innego produktu, podaz jest
odpowiedzig na popyt (naturalny lub wykreowany). Niestety te same re-
guty marketingu sprawiaja, ze podazajac za pseudo nowoscia, ktéra ma
gwarantowac sukces autora (pojmowany nie tylko w wymiarze finanso-
wym) autorzy dokonujg prostego zabiegu prezentowania dawno odkry-
tych prawd, regut i koncepcji w nowej oprawie stylistycznej, dokonuja
swoistego ,,liftingu wizerunku” uznanych i sprawdzonych koncepcji.

Tymczasem, jak trafnie to ujat J. Polowczyk' ,,nowe idee stanowia niepo-

' /1. Polowezyk: O koniecznosci powrotu ekonomii do swoich korzeni. ,,Przeglad orga-
nizacji”, 9/2009




zadane zaktocenie w kazdej organizacji”’, a dowody na ten stan rzeczy
przytaczaja Micklethwait i Wooldridge w ksigzce ,,Szamani zarzadza-
nia™?,

Z drugiej strony mozna oczywiscie uznaé, ze zabieg ten jest zjawi-
skiem niezwykle pozytecznym, gdyz stanowi forme¢ popularyzacji ,,sta-
rych” prawd wsrod nowego pokolenia, ktére postuguje sie odmiennymi
od poprzednich kanatami i stylami przekazu, jezykiem oraz metodami
przetwarzania oraz przyswajania wiedzy.

Jednakze z naukowego punktu widzenia istotne jest rozrdznianie
faktycznie nowatorskich koncepcji, ktorych atutem jest mozliwos¢ ich
zaimplementowania do praktyki gospodarczej od koncepcji, ktore okre-
§li¢ mozna mianem management fiction®.

Dlatego tez za cel artykutu przyjeto zaprezentowanie wynikoéw ana-
lizy wstepnej wybranych, najnowszych trendéw w nauce o zarzadzaniu
I przedstawienie proby oceny poziomu ich innowacyjnosci lub wskazanie,
ze stanowig one wyltacznie formg reaktywacji koncepcji stosowanych
W czasach wczeséniejszych. Dla celow badawczych przeprowadzono stu-
dia literaturowe materiatow opublikowanych w ,,Przegladzie organizacji”
(roczniki od stycznia 2009 do lutego 2011), ,,Innovative Management
Journal” (roczniki od stycznia 2009 do grudnia 2010) oraz wielu publika-
cji zwartych (pozycji ksigzkowych, pokonferencyjnych, itp.), ktérych
szczegblowy wykaz zawarto w bibliografii.

Dodatkowo, aby uporzadkowac¢ wskazane koncepcje zastosowano
ich podziat opierajac si¢ na kryterium relacji danej koncepcji do organiza-

cji w sensie holistycznym, do konkretnej grupy zasobow przedsigbiorstwa

2 /1. Micklethwait, A. Wooldridge: Szamani zarzadzania. Wydawnictwo Zysk i S-ka
* / Pojecie management fiction autorka objasnia szerzej w ksiazce ,,Odkryé zarzadzanie”
(Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa 2010)



/ organizacji oraz funkcjonowania organizacji w otoczeniu. Innymi stowy,
podzielono zidentyfikowane koncepcje na: dotyczace organizacji jako
calosci oraz dotyczace zasobow ludzkich, informacyjnych, finansowych
i rzeczowych. Oddzielng grupe koncepcji wyodrgbniono dla zagadnien
wspoOltpracy przedsigbiorstwa / organizacji z otoczeniem (wWymiang zaso-
bow, organizacja wspotpracy, zalezno$cig systemowa, itp.). Zastosowane
kryterium zasoboéw wynika z dominujgcej, a na pewno zalecanej z punktu
widzenia wspotczesnego zarzadzania, tendencji analizy przedsigbiorstwa
W Sposob systemowy”.

Jak stwierdzono powyzej, przedstawiona w artykule analiza wybra-
nych nurtow dokonywana jest przez pryzmat: innowacyjnosci oraz apli-
kacyjno$ci. Innowacyjnos$ci, czyli faktycznej nowosci. Aplikacyjnosci,
czyli stosowania w praktyce gospodarczej. Jednoczesnie autorka nie po-
dejmuje polemiki na temat uporzadkowania pojgciowego terminow: kon-

cepcja, metoda, technika, czy nurt w naukach o zarzqdzaniuS.

1. Przeglad wybranych koncepcji holistycznych

Za koncepcje holistyczne (catosciowe) uznano koncepcje, ktorych
zastosowanie wymaga przeprowadzania zmian we wszystkich sferach
funkcjonowania organizacji / przedsigbiorstwa.

Pierwsza ze zidentyfikowanych koncepcji jest lean management. Za
K. Zimniewiczem®, lean management, czyli polityke ,,splaszczania” struk-

tury organizacyjnej, a tym samym tzw. ,,odchudzania” organizacji, scha-

* / patrz: R. Krupski: O szkole zasobow zarzadzania strategicznego inaczej. ,,Przeglad
organizacji”, 3/2009

> / analizg rozbieznosci terminologicznej przeprowadzit m.in. T. Sobczak w artykule: O
koncepcjach i metodach w naukach o zarzadzaniu w Polsce. ,,Przeglad organizacji”
10/2009

® / K. Zimniewicz: Wspolczesne koncepcje i metody zarzadzania, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2009, str. 38-41



rakteryzowa¢ mozna za pomocg nastepujacych zalecen metodycznych:
ustalenie pracy grupowej jako wzorca zachowan, decentralizowanie decy-
zji, orientacj¢ na klienta, dgzenie do ciagtych ulepszen, przeciwdziatanie
tworzeniu rozbudowanych struktur organizacyjnych, dociekliwe analizo-
wanie przyczyn i skutkow powstalych bteddéw, unikanie rozrzutno$ci
I marnotrawstwa, zapewnienie cigglosci przeptywu materiatow przy jed-
noczesnym unikaniu duzego stanu zapaséw, kompleksowe zarzadzanie
jakoscig, wieloaspektowe 1 rownoczesne przeprowadzanie usprawnien
w organizacji. Mimo, ze jako zrodto powstania koncepcji podaje si¢
przedsigbiorstwa japonskie, to identycznych zalecen doszuka¢ si¢ mozna
W dzietach twércéw naukowego zarzadzania, a zwlaszcza Henry’ego
Forda’. Trudno zatem uzna¢ koncepcje lean management za odkrywcza
I nowoczesng z dwoch zasadniczych powodow. Po pierwsze, jezeli przy-
jac¢ zatozenie, ze tworcami koncepcji sg Japonczycy, ktérzy wdrozyli do
biznesu zasady wynikajace z ich tradycji 1 kultury, to juz sam ten fakt
przeczy innowacyjnosci, a wrecz przeciwnie jest dowodem na zacho-
wawczo$¢ 1 konsekwencje w zachowaniu kultury narodowej japonskich
przedsiebiorcow. Z drugiej jednak strony, jezeli przyjac, ze rbwnoczesnie
z tworcami japonskimi, idea lean management rozwijala si¢ w przedsie-
biorstwach europejskich epoki naukowego zarzadzania, to réwniez nie
przemawia to za innowacyjnoscig lean management, a za reaktywacja
koncepcji Henry’ego Forda. Trudno jednak zaprzeczy¢, ze filozofia lean
management jest skuteczna. Obserwujac rynek motoryzacyjny, ktory od
samego powstania odgrywa istotng role w gospodarce §wiatowej 1 gospo-

darkach poszczegélnych panstw, zdecydowanie wygrywaja producenci

7 / patrz poréwnanie koncepcji motomanagement Fords i Toyoty w ksigzce K. Czain-
skiej: Odkry¢ zarzadzanie... Op.cCit.



gwarantujacy jako$¢ samochodéw. Nawet bioragc pod uwage motoryza-
cyjny rynek wtorny, handlowcy i klienci poszukuja pojazdow, ktére zna-
ne sg z mozliwosci dlugookresowego uzytkowania, np. VW, BMW, Toy-
ota, itp.

Kolejng, dominujgcag w wielu publikacjach koncepcja zmiany spoj-
rzenia na organizacj¢ jest internacjonalizacja i globalizacja przedsigbior-
stwa. Oswick, Hanlon i Jones przeprowadzili badania opierajac si¢ na
danych zawartych w British Library’s OPAC (Online Public Access Cata-
logue) oraz Social Science Citation Index, z ktorych wynika, ze w latach
1976 — 2006 na temat globalizacji napisano 3548 ksiazek i 7983 artyku-
iy8. W nawigzaniu do poprzednio zaprezentowanego lean management
struktura przedsigbiorstwa globalnego nie ma by¢ rozbudowana wzwyz,
ale zdecydowanie musi by¢ rozlegla i rozproszona w skali calego $wiata.
Roéznice pomiedzy organizacja mi¢dzynarodowa a globalng przedstawia
wielu autoréw. Istota rozrdznienia tych poje¢ sprowadza si¢ do banalnego
stwierdzenia, ze przedsigbiorstwo migdzynarodowe centralizuje podsta-
wowe funkcje w jednym miejscu, ale prowadzi sprzedaz na catym $wie-
cie; natomiast przedsiebiorstwo globalne lokuje poszczegoélne funkcje
(rozumiane przez pryzmat koncepcji tancucha wartosci) w réznych cze-
$ciach $wiata (np. produkcj¢ w Chinach, marketing we Francji, rachun-
kowos¢ w Polsce, itp.)g. Podaje si¢ rowniez bardziej rozdrobnione charak-

terystyki podejscia przedsigbiorstwa do dziatania na rynkach swiatowych,

& / C. Oswick, G. Hanlon, P.J. Jones: Inventing and interpreting globalization: a discur-
sive analysis. [w:] 3xin in business — Inventing — Innovating — Interpreting, red. P. Odra-
kiewicz, W. Strnad, Poznanska Wyzsza Szkota Biznesu i Jezykow Obcych, Poznan
2008, str. 125-127

° / temat oméwiono szerzej w K.Czainska: Odkry¢ zarzadzanie. .. Op.cit



na przyktad J. Macias'® wymienit nastepujace strategie w wymiarze mie-
dzynarodowym: strategia migdzynarodowa, wielonarodowa, globalna
i transnarodowa. Autorzy publikacji sg zgodni, ze globalizacja dotyka
wszystkich sfer dziatalnosci gospodarczejll, a zwlaszcza rynku finanso-
wego'? dlatego ma tak znaczny i wyrazny wplyw na wspolczesng nauke

0 zarzadzaniu i ekonomii.

Rysunek | Strategie wejScia na rynki zagraniczne

STRATEGIE EKSPANSJI ZAGRANICZNEJ

Eksport / Import Powigzania Samodzielne pro-
kooperacyjne wadzenie dziatal-
nos$ci gospodarczej

—

| | | Filia Oddziat
Kooperacja Kooperacja Miedzynarodowe
kapitatlowa niekapitatowa alianse
(joint venture) strategiczne
Licencje Franchising Kontrakty Kontrakty Poddostawy
menedzerskie na inwestycje
,pod klucz”

Zrodto: Gorynia M.: Strategie zagranicznej ekspansji przedsiebiorstw. Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, str. 110

19/, Macias: Strategie przedsiebiorstw w wymiarze migdzynarodowym. ,,Przeglad
organizacji”, 1/2009 oraz J. Macias: Internacjonalizacja i globalizacja dziatalnosci
przedsigbiorstw — tendencja XXI wieku. ,,Przeglad organizacji”, 5/2009

'/ M. Zastempowski: Globalizacja i jej wptyw na budowanie potencjatu innowacyjnego
lideréw polskiej gospodarki. ,,Przeglad organizacyjny”, 3/2009

'2 /3. T. Hryniewicz: Globalizacja — rachunkowo$¢ geopolityczna. , Przeglad organiza-
cyjny”, 3/2009



Globalizacja w biznesie nie jest jednak, zdaniem autorki, zjawi-
skiem nowym; czy funkcjonowanie przedsi¢gbiorstw w epoce koloniali-
zmu nie nosito znamion przedsigbiorczosci globalnej? Obecnhie na pewno
skala zjawiska jest wigksza 1 spotggowana rozwojem technologicznym
oraz zniesieniem barier i ograniczen w mobilno$ci ludzi, towaréw i fun-
duszy, ale sama ideologia prowadzenia organizacji globalnej byla juz
znana. Mozna zaryzykowac¢ nawet stwierdzenie, ze imperia rzymskie czy
mongolskie byty prototypami przedsi¢ebiorstw globalnych.

Ztozono$¢ procesow wspodtczesnych organizacji wynikajaca gtow-
nie ze sfery technologicznej i technicznej wptyne¢ta na rozwoj kolejnego
trendu w zarzadzaniu, a mianowicie zarzadzania realizowanemu przez
projekty (zarzadzania projektami). Jak podaja A. Kozarkiewicz, M. Lada,
A. Soderholm®® dziedzina ta stanowi tematyke wielu prac badawczych
prowadzonych w wiodacych osrodkach naukowych na catym $wiecie oraz
stanowi przedmiot publikacji specjalistycznych w kraju i1 zagranica.
J.Bizon - Goérecka'® stwierdzita, ze zarzadzanie projektami czerpie
w duzej mierze z ogdlnej teorii zarzadzania. Wspomniana autorka wska-
zata gltownie podejscie procesowe i systemowe (zwlaszcza zarzadzanie
kosztami i zarzadzanie ryzykiem) jako fundamentalne dla zarzadzania
projektami. R. Mielczarek®, Prezes Przedstawicielstwa Project Manage-
ment Institute (PMI) w Polsce, podkreslit jednak, ze zbytnie zauroczenie
menedzerow zarzadzaniem projektami doprowadzito do zjawiska roz-

drobnienia celow 1 zadan, a wladze najwyzszego szczebla organizacji,

3 / A. Kozarkiewicz, M. Lada, A. Soderholm: Metody badawcze i uwarunkowania roz-
woju skandynawskiej szkoty badan nad zarzadzaniem projektami. ,,Przeglad organiza-
cji”, 1/2009

/. Bizon — Gorecka: W poszukiwaniu modelu zarzadzania organizacja przez projek-
ty. ,,Przeglad organizacji”, 2/2009

> / Project Management Institute (PM1) — IT Project Specialist!. Wywiad z R. Mielczar-
kiem udzielony dla ,,Innovative Management Journal”, Nr 3, Maj 2009



zeby zapanowa¢ nad ilo$cig realizowanych projektow wprowadzaja za-
rzadzanie programami, zamiast zinwentaryzowac projekty i po prostu
niektore zakonczy¢ lub prowadzi¢ do dziatalnos$ci biezacej. Zarzadzanie
programami, polega bowiem na grupowaniu tematycznym, celowym lub
biznesowym (wedlug podmiotow, dla ktérych realizowane sa dane pro-
jekty) prowadzonych projektow. Dziatanie to stuzy czesto wytacznie ce-
lom kontrolnym, co nie zawsze sprzyja zwigkszeniu efektywnosci, ktora
teoretycznie powinna wynika¢ z efektu synergii. Badania®® wskazuja
réwniez, ze zarzadzanie projektami prowadzone bez konkretnego, strate-
gicznego i centralnie prowadzonego scenariusza jest zrodlem patologii
zachowan organizacyjnych powodujacych w rezultacie wigcej strat (na-
wet finansowych) w skali catego przedsigbiorstwa, niz przewidywanych
korzysci. Warto natomiast podkresli¢, ze koncepcja zarzadzania projek-
tami opiera si¢ na zastosowaniu wielu rozwigzan (metod i technik) opra-
cowanych przez tworcOw naukowego zarzadzania, np. wykresy Gantta
i nawet tak wyszukane, nowoczesne metody jak Scrum’’, bazuja na pod-
stawowym cyklu zarzgdzania (planowanie — organizowanie — motywo-
wanie — kontrola) wspomaganym technikami obserwacji pracy i oceny jej
postepow (np. fotografia dnia pracy).

Przedstawione powyzej koncepcje stanowia jedynie namiastke ist-
niejacych nurtow holistycznych, zostaly jednak wybrane z uwagi na ich
rozpowszechnienie 1 niewatpliwie powszechne wystepowanie 1 oddziaty-

wanie na rozne podmioty gospodarcze.

16 / K. Czainska: Intramobility versus cost centers in Project structures — revised case.

[w:] Leveraging Global Competitiveness for Organizational Excellence. Handbook of

Management Cases, red. H.P. Gupta, T.Thatchenkery, MacMillan & Institute of Man-
agement Education, New Delhi — Ghaziabad 2010

'7 / opis metodySscrum zawarty jest m.in. w artykule M. Cwiklickiego: Scrum — nowa
metoda zarzadzania ztozonymi projektami. ,,Przeglad organizacji”, 4/2010



2. Przeglad wybranych koncepcji i nurtow zwiazanych z zasobami
ludzkimi
Przetomowym zjawiskiem dla nauki o zarzadzaniu stato si¢ na-
pewno uznanie pracownika jako waznego elementu sukcesu przedsiebior-
stwa. Potraktowanie cztowieka jako zasobu, ktérym nalezy wlasciwe za-
rzadzaé, jako inwestycji, ktoéra musi przynies¢ zyski, ale o ktora nalezy
odpowiednio dba¢, stato si¢ podstawg rozwoju wielu koncepcji z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi. Sama jednak koncepcja kapitatu ludzkie-
go 1 kapitatu spotecznego nie jest koncepcja wspotczesng, jak sugeruje sie
w niektorych opracowaniach. D. Lizak™ prowadzacy badania nad zaso-
bowym charakterem kapitatu ludzkiego podaje, ze koncepcja kapitalu
spotecznego stworzona zostata w 1916 r. przez L.J. Hanifana, a zaimple-
mentowana do teorii socjologii w 1980 r. przez P. Bourdieu.
We wspoélczesnej nauce o zarzadzaniu duzo uwagi poswigca si¢
nastgpujacym kwestiom:

a) W zakresie zasobow ludzkich jako ogoétu: interkulturowosci, kom-
petencjom zespotowym, kulturze organizacyjnej, roli kobiet
w $rodowisku pracy i biznesu, zagadnieniom wplywu nowych
technologii na prace zespoldw pracowniczych oraz ksztaltowaniu
si¢ nowych form $wiadczenia pracy, itp.;

b) w zakresie rozwoju jednostek: coachingowi, kompetencjom indy-
widualnym, metodom radzenia sobie z konsekwencjami bizneso-
wych chordb cywilizacyjnych (tj. stresowi, wypaleniu zawodo-
wemu, depresji, mobbingowi), itp.;

c) w zakresie relacji ,,otoczenie - przedsigbiorstwo — pracownik’: ety-

ce, tozsamosci, employer brandingowi, itp.

¥ / D. Lizak: Zasobowy charakter kapitatu ludzkiego. ,,Przeglad organizacji”, 2/2009



Problematyke interkulturowos$ci w naukach o zarzadzaniu rozpo-
wszechnit G.Hofstede®, ktory opublikowal wyniki swoich badan doty-
czacych funkcjonowania w organizacji 0sob z réznych grup kulturowych.
Pojecie hybrydyzacji i fragmentacji (czyli mieszania si¢ roznych aspek-
tow zycia spolecznego) na grunt organizacji przetozyl m.in. G.Fink®.
Interesujace sa rowniez badania przeprowadzone w latach 1991 — 2004
w ramach projektu GLOBE (Global Leadership and Organizational Be-
havior Effectiveness Research Program) pod przewodnictwem Roberta J.
House’a. Naukowcy projektu GLOBE zbadali 17 tysiecy menedzerow
sredniego szczebla z 62 krajow $wiata i na podstawie tychze badan wy-
roznili nastepujgce wymiary kulturowe w kontek$cie organizacyjnym?':
orientacje na wykonanie, orientacj¢ przyszto$ciowa, r6znos¢ plei, aser-
tywnos¢, kolektywizm (indywidualny i wewnatrzgrupowy), dystans wia-
dzy, orientacj¢ humanistyczng, unikanie niepewnosci. Zwrocenie uwagi
na problem interkulturowos$ci w przedsigbiorstwach wywotal ponowne
zainteresowanie zagadnieniami kultury organizacyjnej jako narzedzia
integracji zespotow odmiennych pod wzgledem kultury oraz narzg¢dzia
formowania tozsamos$ci organizacji przy rozprzestrzenionej geograficznie
i funkcjonalnie strukturze organizacyjnej.

Wymieniony powyzej czynnik spowodowal rowniez przeniesienie
zainteresowania naukowcow i praktykow z tematyki kompetencji organi-

zacji (rozumianych ze strategicznego punktu widzenia) na kompetencje

1% / patrz: G. Hofstede: Cultures and Organizations: Software of the Mind. McGraw-Hill
UK, London 1991

20/ G. Fink: Collectiva Culture Srock, Cultural Stretch and Hybridization Theoretical
contemplations, [w:] 3xin in business — Inventing — Innovating — Interpreting, red.

P. Odrakiewicz, W. Strnad, PWSBIiJO, Poznan 2008r.

21/ D. Cieslikowska, E. Kownacka, E. Olczak, A. Paszkowska-Rogacz: Doradztwo
zawodowe a wyzwania miedzykulturowe. KOWEZiU, Warszawa 2006r., str. 31-37



zespotow pracowniczych, przy czym nie chodzi tu o problematyke pracy
grupowej (koncentrujacej si¢ na synergii), ale o nabywanie i wykorzy-
stywanie przez zespoty ludzi wiedzy i doswiadczenia. Jako przyktad prac
w tym zakresie nalezy poda¢ m.in. projekt Evolute?’, czy prace M. Sidor
— Rzadkowskiej*®. W dziedzinie tej nalezy jednak zauwazy¢, ze sama idea
,hiewidzialnych kompetencji danych zbiorowo$ci” byla juz znana i anali-
zowana przez np. antropologow, czy etnografow. W naukach zarzadczych
zastosowano jednak kompilacje¢ najnowszej wiedzy psychologicznej, neu-
rologicznej, socjologicznej i informatycznej, by opracowac systemy dia-
gnozy i analizy kompetencji przy zastosowaniu aplikacji komputerowych
wspomaganych konsultacjami specjalistow. W ten sposdb powstaty na-
rzenia, ktore nie tyle wprowadzily nowa jako$¢ metodyczng, ale zdecy-
dowanie usprawnity przeprowadzanie badan diagnostycznych, analitycz-
nych oraz doradczych.

Technika i technologia, zwlaszcza internet, a tym samym funkcjo-
nowanie portali spoleczno$ciowych, rozwdj e-commerce i e-learning
ukierunkowato prace badaczy juz nie na zagadnienia telepracy, ale wrgcz
$wiata cyfrowego, rynku produktow, ustug i firm wirtualnych. G. Cho-
dak® okreslit wrecz handel elektroniczny gléwnym czynnikiem wplywa-
jacym na przyspieszenie globalizacji handlu, a tym samym popytu.

Znacznej modyfikacji ulegly podstawy teorii organizacji wirtual-
nych 1 sieciowych, wchodzac bardzo gleboko w analiz¢ oddzialywania na

zasoby ludzkie i zachowania organizacyjne w rzeczywistosci wirtualne;j.

22 / K. Czainska, P. Odrakiewicz, T. Sworowski: Evolute Polska. Projekt badawczy.
Poznanska Wyzsza Szkota Biznesu i Jezykéw Obcych, Poznan 2009

2 / M. Sidor — Rzadkowska: Kompetencyjne systemy ocen pracownikow. Oficyna Wy-
dawnicza Wolters-Kluwer, Krakéw 2006

** / G. Chodak: E-commerce narzedziem globalizacji handlu. ,,Przeglad organizacji”,
6/2010



Patologie wynikajace z nierozpoznawalnosci granic pomig¢dzy $wiatem
rzeczywistym a wirtualnym zaczynaja by¢ obserwowane w biznesie. Bio-
rac pod uwage skale zjawiska zespoléw pracowniczych funkcjonujacych
wylacznie w formie komunikacji internetowej nalezy szczegodlnie uwaz-
nie obserwowa¢ modyfikacje postaw i norm ludzi w organizacji. Prowa-
dzone s3 juz bardzo interesujace prace w tym zakresie. Przykladowo,
Crisp i Turner®® przytaczaja badania Postmesa, Spearsa i Lea’a, ktorzy
postanowili przeanalizowaé, czy zbieganie si¢ indywidualnych postaw
W norme spoteczng wystapi rowniez, gdy interakcje grupowe przebiegac
beda online, a nie podczas spotkan bezposrednich (fizycznych). Akurat
przytoczony eksperyment wykazatl, ze w §wiecie wirtualnym zadziatal ten
sam mechanizm socjologiczny co w $wiecie realnym, jednakze problem
pokolenia cyfrowego polega na zanikaniu umiejetnosci funkcjonowania
W $wiecie rzeczywistym. Przytoczone badanie wskazalo jednak bardzo
istotny aspekt funkcjonowania globalnej korporacji wykorzystujacej wy-
tacznie komunikacj¢ internetowa swoich wspotpracownikow, a mianowi-
cie anonimowos¢ w sieci gwarantuje szybsza i latwiejsza integracjg, czy
ujednolicenie stanowisk grupy; podanie bowiem choc¢by jednego elemen-
tu réznicujgcego, np. narodowosci sprawito, ze postawy zamiast zblizy¢ —
oddality si¢ od siebie. Mozna zatem wysnu¢ bardzo og6lny wniosek, ze
organizacja wielokulturowa moze wykorzystywa¢ wzgledng anonimo-
wos$¢ cztonkow w sieci, by tworzy¢ spojng kulture organizacyjng 1 niwe-
lowac¢ konflikty pracownicze wynikajace z animozji mi¢dzy nacjami.
Szczegolnie dynamiczny rozwdj obserwuje si¢ w zakresie koncepcji

dotyczacych jednostek w organizacji i to na roznym szczeblu zarzadzania.

% / Crisp R., Turner R.: Psychologia spoleczna. Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 20009, str. 150 - 178



Na uwage zastuguje coaching, ktéry umiejscowit si¢ juz w nauce jako
forma doradztwa dla kadry menedzerskiej najwyzszego szczebla zwtlasz-
cza w zakresie rozwigzan psychologicznych i socjologicznych. Coaching
definiuje si¢ rowniez jako metode $ciezke rozwoju prowadzong pod nad-
zorem specjalisty (coacha)®.

Bezposrednio z rozwojem osobistym, a takze szkoleniem pracowni-
kow zwigzana jest tematyka kompetencji osobistych. Oczywiscie koncep-
cja ta znana jest juz od wielu stuleci, ale obecnie korzysta si¢ z najnow-
szych odkry¢ z dziedzin pokrewnych, np. neuropsychologii.

Rozlegly obszar wspolczesnej nauki stanowi rowniez problematyka
niwelowania konsekwencji chorob cywilizacyjnych ywiyanzch y proce-
sem pracz. W tym zakresie bardzo wyrazne stajg si¢ odwotania do prak-
tyk siegajacych swoimi korzeniami wielu stuleciu wstecz, np. w zakresie
radzenia sobie ze stresem stosuje si¢ np. joge, medytacje, itp. Sigga sie po
farmaceutyki, np. przy wypaleniu zawodowym i depresji. Znaczna jest
réwniez ingerencja prawna majgca na celu przeciwdzialanie patologiom
organizacyjnym, np. mobbingowi, wykorzystywaniu seksualnemu, dys-
kryminacji, itp.

Mozna by pochopnie wyciagna¢ wniosek, ze nauka z zakresu za-
rzadzania zasobami ludzkimi istniej wylacznie w teorii, gdyz gdyby sto-
sowana byta w praktyce nie dochodziloby do sytuacji i uktadéw patolo-
gicznych. Niestety, nie jest to wing braku zastosowania teorii w praktyce,
a raczej stanu moralnosci menedzerow. Naukowcy 1 praktycy zauwazyli
koniecznos¢ powrotu do podkreslania znaczenia etyki w Zyciu gospodar-
czym. Wyniki badan i obserwacji codziennos$ci $wiata biznesu sa bowiem

zatrwazajace.

?® / www.coachinginstitute.biz



By¢ moze dlatego posrod najlepszych pracodawcow, bedacych du-
zymi korporacjami zainteresowanymi pozyskiwaniem i zatrzymywaniem
najlepszych specjalistow duzym uznaniem cieszy si¢ koncepcja employer
branding. Jak podaje K. Wojtaszczyk?’ pojecie employer branding poja-
wito si¢ po raz pierwszy w 1990r. na konferencji organizowanej przez
Chartered Institute of Personnel and Development, a obecnie szacuje sie,
ze w praktyce wykorzystuje go 49% organizacji australijskich, 44% bry-
tyjskich 1 22% wioskich. Koncepcja employer brandingu, ktéra zdaniem
ww. autorki jest wynikiem przenikania si¢ wiedzy z roznych dziedzin
nauki o organizacji i zarzadzaniu, polega na budowaniu marki przedsie-
biorstwa jako dobrego pracodawcy.

Tendencje w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi sg zatem obie-
cujace, gdyz wraca znaczenie etyki w zyciu gospodarczym, podkresla si¢
role kwalifikacji i kompetencji oraz likwidowania barier interkulturowych

i dyskryminacyjnych na rynku pracy.

3. Przeglad wybranych koncepcji i nurtow zwiazanych z zasobami
informacyjnymi
Rozw¢j technologii informacyjnych i informatycznych istotnie
wplynat na system zarzadzania informacja w przedsigbiorstwach. Prezen-
towane wspodltczesnie koncepcje dotycza wszystkich sfer zwigzanych
z pozyskiwaniem, przetwarzaniem, tworzeniem, archiwizowaniem i roz-
powszechnianiem informacji na réoznych szczeblach relacji przedsigbior-

stwa z otoczeniem.

*” | K. Wojtaszczyk: Employer branding — przestanki i cele budowania marki pracodaw-
cy. ,,Przeglad organizacji”, 1/2010



Informatyzacja nie ogranicza si¢ bowiem wytacznie do sfer pro-
dukcji (tak jak to bylo w przypadku mechanizacji), ale ksztattuje rézne
sfery zycia. Przyjmujac definicj¢ technologii informacyjnych za
R. Heeksem?, zgodnie z ktorg obejmujg one ,,nie tylko technologie cy-
frowe niezbedne do obstugi komputerdéw, ich programoéow czy sieci kom-
puterowych, ale takze technologi¢ analogowa w postaci fal elektromagne-
tycznych wytwarzang przez radio, telewizje, czy telefon” zauwazamy, ze
w zakresie nauki o zarzadzania wykorzystanie nowych technologii zwig-
zane jest z wieloma dziedzinami. Od sprzgtowego i programowego
wsparcia podstawowych funkcji przedsigbiorstwa (np. finanse, ksiggo-
wos¢, kadry 1 place, logistyka, itp.), przez kanaty dystrybucyjne (np. skle-
py internetowe, wirtualnie zintegrowane hurtownie i magazyny), po nowe
formy $wiadczenia pracy. Wirtualne ustugi, wirtualne sklepy, wirtualni
sprzedawcy, wirtualny marketing — oto terazniejszo$¢ biznesu. M. Cieciu-
ra wskazuje nawet termin ,,informatyka gospodarcza” podajac nastgpuja-
ce obszary jej wykorzystania®®: architektura zastosowan informatyki
w gospodarce i administracji, konstruowanie i realizacja zastosowan sys-
temoéw zarzadzania, komputerowo wspomagane miejsca pracy, kierowa-
nie administracja, rynki informatyczne oraz technologie opierajace si¢ na
bazach danych.

Informatyzacja wptywa zatem na konieczno$¢ przeformutowania
zasad zarzadzania, zwlaszcza w zakresie poje¢ zwigzanych z rynkiem,
swiadczeniem pracy, dostepnosciag zasobow. Nie oznacza to tworzenia

nowych definicji, a raczej przeredagowania dotychczasowych.

?8 / M. Cieciura: Podstawy technologii informacyjnych z przyktadami zastosowan. Visja
Press&IT, Warszawa 2006, str. 19
 / Op.cit., str. 225



4. Przeglad wybranych koncepcji i nurtow zwiazanych z zasobami
finansowymi

W zakresie finanséw szczegdlng rolg w najnowszych publikacjach
odgrywaja opracowanie dotyczace problematyki przeplywow finanso-
wych w globalnej gospodarce. Wynika to nie tylko z takich tendencji jak:
liberalizacja obrotu dewizowego, czy zwigkszenie skali transakcji (rozu-
mianej jako ilo$¢ transakcji, wartos¢ transakcji oraz dystans geograficzny
pomiedzy partnerami transakcji), ale rowniez ze zmian demograficzno —
kulturowych.

Na przyktad migracje ludnosci islamskiej powoduja rownoczesny
rozw0j dziatalno$ci islamskich instytucji finansowych, ktérych zasady
dzialania r6znig si¢ (w niektorych obszarach bardzo istotnie) od przyje-
tych wzoréw w tym sektorze. B. Paxford®® zwrocita uwage, ze trend ten
pojawil si¢ juz nawet w Polsce 1 nie ma charakteru niszowego, ale wzro-
stowy. Islamskie instytucje finansowe dzialaja juz w ponad 50 panstwach,
szacuje si¢, ze obecnie dziata ich juz ponad 270, z czego okoto 54 w Eu-
ropie. Autorka podkresla, ze ww. rodzaj finansowania jako jedyny zwia-
zany jest z religia i z niej si¢ wywodzi, dlatego tez opiera si¢ na podsta-
wowym akcie prawnym, ktorym jest Koran. Istotnymi cechami tego sys-
temu sg: riba (zakaz pobierania nienaleznych optat, w tym odsetek), gha-
rar (niedozwolona asymetria informacyjna stron umowy), maisir/quimar
(hazard) a takze nieuczciwa reklama. Obrot generowany przez te instytu-
cje wynosi ok. 500 mIn dolaréw, natomiast stopa wzrostu plasuje si¢ na
poziomie 15% rocznie. Wsrod europejskich instytucji dziatajacych zgod-
nie z szariatem (tj. z zasadami prawa islamskiego) wymienia si¢ Gatehou-

se Bank plc oraz Islamic Bank of Britain. B. Paxford zwraca ponadto

%/ B. Paxford: Finansowanie islamskie. http://www.rp.pl



uwage, ze aktywizacja panstw islamskich w sferze inwestycji ogdlno-
$wiatowych wptynie na konieczno$¢ stosowania ww. systemu finansowe-
go w wielu krajach, w tym w Polsce.

Na koniecznos¢ weryfikacji wiedzy z zakresu finanséw 1 rachun-
kowosci zwraca takze uwage m.in. L. Michalczyk®, ktéry wskazat, ze
wspotczesne postawy praktyki zarzadzania wyodrgbniajag w rachunkowo-
$ci trzy nurty: inzynieri¢ rachunkowos$ci (minimalizowanie ryzyka przy
maksymalizowaniu nagrody, ksiegowo$¢ kreatywng (maksymalizujgca
korzysci) 1 ksiggowos¢ prakseologiczng (tradycyjna, bierna rola rachun-
kowosci). Jak podaje ww. autor, powyzsze rozroéznienie wynika z relacji
z koncepcja teorii decyzji, jednakze z dalszej czgsci wywodu wywnio-
skowa¢ mozna, ze istotng rol¢ odgrywa rowniez réznorodnos$¢ form
prawnych i organizacyjnych wspotczesnych przedsigbiorstw.

Finanse i rachunkowos¢ sg zatem kolejng dziedzing, w ktorej zau-

waza si¢ wplyw globalizacji oraz informatyzacji procesow.

5. Przeglad wybranych koncepcji i nurtow zwiazanych z zasobami
rzeczowymi
Przeglad wspodtczesnych koncepcji zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami rzeczowymi (materialnymi) nalezy przeprowadzi¢ z trzech
punktow widzenia. Pierwszy, wynika z powszechnosci technologii infor-
matycznych; drugi z tempem rozwoju technologicznego, a co si¢ z tym
wigze konicznoscig ochrony wiasnosci intelektualnej przedsigbiorstwa;

trzeci zwigzany jest z koncepcjami logistycznego przygotowania i prze-

*! / L. Michalczyk: Wspolczesne nurty rachunkowosci w aspekcie realizacji celow eko-
nomicznych przedsigbiorstwa. ,,Przeglad organizacji”, 2/2011



prowadzenia procesu produkcji oraz logistycznego obrotu towarami
I ustugami.

W erze digitalizacji nawet pojgcie zasobow rzeczowych nosi zna-
miona wirtualnosci, gdyz powstato wiele dobr ktore egzystuja w formie
cyfrowej (np. zapis obrazu, dzwigku, pliku tekstowego, itp.). Informaty-
zacja zwigzana jest takze z powszechnym piractwem i hakerstwem, czyli
zjawiskami kradziezy i nielegalnej dystrybucji dobr cyfrowych (progra-
mow, filmow, piosenek, itp.), naruszaniem poufnosci informacji i danych.
Zarzadzanie w zasobami materialnymi w tym zakresie koncentruje si¢
przede wszystkim na metodach i technikach zapewnienia bezpieczenstwa
systemOw, baz danych, czy obrotu gospodarczego w internecie.

Duzego znaczenia we wspotczesnym $wiecie nabrala takze pro-
blematyka ochrony wlasnosci intelektualnej, czemu poswigca si¢ stusznie
wiele publikacji. Co najwazniejsze ochrona majatku intelektualnego zo-
stala dostrzezone przez praktyke gospodarcza jako kluczowy czynnik
sukcesu.

Natomiast w zakresie logistycznej sfery funkcjonowania przedsie-
biorstw dostrzega si¢ stosowanie koncepcji wywodzacych si¢ z koncer-
now japonskich. Na przyktad w fabrykach MAN i VW stosuje si¢ zasady
Kaizen, Kanban i system just-in-time®. Rozwiazania te wspomagane sa
poprzez outsoucing.

Jak warto zauwazy¢, takze w sferze zarzadzania zasobami mate-
rialowymi ogromny wplyw maja tendencje efektywnego wykorzystania
technologii dla usprawnienia proceséw funkcjonowania na rynku global-

nej konkurencji.

2y szczegotowy opis wskazanych koncepcji i ich zastosowania w fabrykach MAN i VW
opisano w ksigzce K.Czainskiej: Odkry¢ zarzadzanie... Op.cit



6. Przeglad wybranych koncepcji i nurtow zwiazanych z funkcjono-
waniem organizacji w otoczeniu

Koncepcje zwigzane z funkcjonowaniem organizacji w otoczeniu
stanowig grupe, w ktorej przedstawiono wskazania réznych autoréw do-
tyczace zasad kooperacji, konkurencji, zachowan strategicznych i transfe-
ru zasobow. Powyzszymi zagadnieniami zajmuja si¢ glownie specjalisci
od zarzadzania strategicznego, marketingu, logistyki, finansow, itp. czyli
teoretycznie wszystkie grupy specjalistow wskazane w powyzszych kla-
syfikacjach. Jednakze, w przypadku koncepcji zwigzanych z otoczeniem
organizacji specjali§ci skupiaja si¢ na wymianie zasobow pomigdzy orga-
nizacja a otoczeniem, a nie ich wewnetrzng alokacja. Ponadto, w grupie
teorii zwigzanych z zewnetrzng sferg przedsigbiorstwa zidentyfikowano
réwniez koncepcje okreslajace formy egzystencji podmiotéw na rynku,
czyli preferowane uktady wiascicielskie, formy prawne, sfery funkcjono-
wania, itp. Najczes$ciej wymienianymi koncepcjami w grupie teorii:

a) transferu zasobéw byly: benchmarking, outsourcing,
b) egzystencji rynkowej: Klastry, formy konsolidacji sektorowej,
CSR.

Zalezno$¢ pomiedzy otoczeniem a przedsigbiorstwem analizowana
byta od najstarszych czasow. Jak wskazuje J. Polowczyk33 ,,0 Niepewno-
sci wynikajacej z nieprzewidywalno$ci zdarzen pisal w starozytnosci
Ksenofont. Pisali o niej takze stratedzy wojskowi, chinski wodz Sun Tsu
oraz pruski generat C. von Clauzewitz — prekursorzy zarzadzania strate-
gicznego”. Wspolczesne opracowania skupiajace si¢ na kwestii zasobo-

wej 1 egzystencjalnej nie stanowig zatem zdecydowanej nowos$ci nauko-

3 /1. Polowezyk: Przyczynek do ewolucji nauk ekonomicznych na przyktadzie ekono-
mii i nauk o zarzadzaniu. ,,Przeglad organizacji”, 2/2009



wej. Poszukujac natomiast najlepszej formy lub wzorca funkcjonowania
w otoczeniu wyodrebniono koncepcje benchmarkingu oraz outscourcin-
gu.

K. Zimniewicz definiuje benchmarking jako ,,poréwnanie si¢
Z najlepszymi, doréwnanie im, orientacj¢ na najlepsza klase wyrobow lub

9

ustug, uczenie si¢ od konkurentow”®*. Teoria tak oczywista, ze sprawia
wrazenie nie mie¢ sensownych podstaw metodycznych, a jedynie logicz-
ne i racjonalne podtoze postepowania. Jednakze opracowano szczegdtowe
etapy postepowania, ktore zgodnie z opinig tworcoéHw tej koncepcji, nalezy
stosowaé przy jej zastosowaniu, sa to mianowicie®: wyznaczenie obiektu
benchmarkingu (czyli okreslenie przedmiotu, procesu, itp. wymagajacego
usprawnienia), analiza wewng¢trzna ($cisSle zwigzana z wyznaczonym
obiektem benchmarkingu), wyznaczenie partnera (wzorca, punktu odnie-
sienia), analiza partnera (przy zastosowaniu wszelkich metod analizy
bezposredniej i posredniej), ocena wynikow oraz planowanie i realizacja
zmian oraz doskonalenie. Rozszerzong metodyke benchmarkingu opra-
cowat G. J. Balm, ktéry wyszczeg6lnit 15 nastepujacych etapow;
A. Autoanaliza:

1. okreslenie klientow,

2.ustalenie dobrych miernikow,

3.skontrolowanie i ulepszenie procesu.
B. Prebenchmarking:

4.ustalenie priorytetow i1 dokonanie wyboru przedmiotu benchmar-

kingu,

** / K. Zimniewicz: Op.cit., str. 11

* /K. Zimniewicz: Op.cit., str. 14-19

y Zarzadzanie przedsigbiorstwem przysztosci. Koncepcje, modele, metody. Red. K.
Perechuda, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, str. 110-111



5.wybranie partnera do benchmarkingu,

6.dobranie r6znych Zrédet informacji.
C. Benchmarking:

7.zebranie 1 uporzadkowanie danych,

8.ustalenie odchylen w stosunku do wynikow biezacych,

9.oszacowanie przysztych wynikow.
D. Postbenchmarking

10. przedstawienie wynikéw benchmarkingu,

11. ustalenie celow i okreslenie planu dzialania,

12. wdrozenie udoskonalen i zapewnienie sukcesu.
E. Przeglad i dostosowanie

13. skontrolowanie integracji benchmarkingu,

14. oszacowanie zaawansowania wdrozenia i reaktualizacja celow,

15. realizacja zaktualizowanych celow 1 powrdt do etapu pierwszego.

Benchmarking jako idea powielania dobrych praktyk i rozwigzan

jest oczywiscie bardzo istotna, a nawet uznac ja nalezy za czynnik rozwo-
ju branzy, czy danego sektora. Zastosowanie benchmarkingu oprécz nie-
watpliwej, domniemanej korzys$ci polegajacej na usprawnieniu funkcjo-
nowania organizacji (lub tylko jej czgsci) moze powodowaé jednak wiele
zagrozen, zwlaszcza dla danego przedsigbiorstwa nasladujacego. Glow-
nym bledem zwigzanym z benchmarkingiem jest bezkrytyczne kopiowa-
nie rozwigzan, nieuzasadnione 1 niepoprzedzone wnikliwg analizg porow-
nawczg danych przedsigbiorstw (wzorcowego 1 nasladujacego). Kolejnym
zagrozeniem jest fakt nieumiejetnej i upraszczajacej identyfikacji czynni-
kow sukcesu przedsigbiorstwa wzorcowego. Oba wskazane zjawiska po-
woduja, ze czgsto idealizujac jakie$ przedsigbiorstwo, a nie znajgc praw-

dziwych czynnikéw jego sukcesu wdrozymy wybiorczo zmiany, ktore sg



co prawda istotne, ale czynnikami sukcesu staja si¢ dopiero w ujeciu ca-
tosciowych, systemowych rozwigzan przedsigbiorstwa wzorcowego.
Przyktadowo, uznamy, ze zrodlem sukcesu przedsigbiorstwa ,,X” jest
nowoczesna linia technologiczna, a w zwigzku z tym bg¢dziemy sig¢ starali
wdrozy¢ takie samo rozwigzanie w przedsiebiorstwie ,,Y”. Tymczasem
sukces przedsigbiorstwa ,,X” to synergia linii technologicznewj, rozwia-
zan logistycznych i uktadéw biznesowych menedzeréw. Benchmarking
jest zatem zalecany, ale raczej jako rozwigzanie, ktore powinno by¢ sto-
sowane przy wystarczajacej wiedzy zardwno o przedsiebiorstwie wzor-
cowym, jak i 0 metodyce jego zastosowania.

Outsourcing to kolejna koncepcja zarzadzania, ktorg teoretycy defi-
niujg poprawnie, a praktycy bardzo czgsto myla z umowa zlecenie, czy
umowg o dzieto, czy podwykonawstwem. Zgodnie z podstawowa defini-
cja®’ oursourcing to mozliwo$¢é wykorzystywania niezaleznych, ze-
wnetrznych podmiotéw jako dostarczycieli okreslonych dobr i ustug za-
miast konieczno$ci rozwijania tych sfer dziatalno$ci wewnatrz przedsie-
biorstwa. D. Bak-Grabowska i A. Jagoda®® zaprezentowaly typy oursour-
cingu w zaleznosci od réznych kryteriow: przedmiotu kontraktu (outsour-
cing funkcji i ushugi), zakresu wydzielenia (peten outsourcing i co-
soursing), formy powigzania (umowa kontraktowa i wydzielenie kapita-
towe), zrodta zasobow ludzkich (co-sourcing i leasing specjalistow) oraz
lokalizacji przedsigbiorstwa outsourcingowego (w granicach panstwa, za
granicg w panstwie bliskim geograficznie 1 kulturowo oraz za granicag w

panstwie odlegtym geograficznie i kulturowo). W literaturze® wskazuje

7 Zarzadzanie przedsigbiorstwem przysztosci.... Op.cit., str. 116

*/D. Bak — Grabowska, A. Jagoda: Outsourcing funkcji personalnej — przestanki i
konsekwencje jego zastosowania. ,,Przeglad organizacji”, 3/2009

% / patrz: K. Zimniewicz: Op.cit., str. 33-35



si¢ nastgpujace zalety outsourcingu: obnizenie kosztow, efektywniejsze
zarzadzanie czasem, pltynne dostosowanie si¢ do sezonowosci zjawisk
(np. sprzedazy, produkcji), itp. Wymienia si¢ takze istotne wady, takie
jak: brak kontroli nad jakoscig, rozmycie (a nawet zatarcie) wizerunku
przedsiebiorstwa w percepcji klientdw, czy presje na obnizke ceny wyro-
bu koncowego.

Duzo uwagi w publikacjach specjalistycznych po§wigca si¢ analizie
roznych form konsolidacji sektorow. Wysoki poziom konkurencyjnosci
wielu branz (np. bankowej, motoryzacyjnej, edukacyjnej, farmaceutycz-
nej, itd.) wymusza zawieranie aliansow, czy sprzyja przejeciom w celu
wzmocnienia pozycji rynkowej. Konsekwencja praktyk biznesowych sta-
ja si¢ badania efektywnos$ci takich rozwigzan z punktu widzenia nauki
0 zarzadzaniu. Przegladu ww. badan dokonal m.in. W. Sroka*® wskazujac
na r6znorodnos¢ podej$¢ metodycznych (ilosciowych i jakosciowych).

Czg¢sto omawiang forma konsolidacji zasobéw finansowych i ludz-
kich, ktorej efektem ma by¢ zwlaszcza dokonywanie innowacyjnych
przedsiewzie¢ sa klastry. Jak podaje Slepko™ za M.E. Porterem , klastry
to geograficzne skupiska wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowa-
nych dostawcow, jednostek s$wiadczacych ushugi, firm dziatajacych
W pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (na przyktad
uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych)
w poszczegolnych dziedzinach, konkurujacych migdzy sobg, ale takze
wspolpracujacych”. Klastry jako gospodarcza forma organizacyjna sg

nowoscia, ale mozna zaryzykowac tezg, ze idea klastrow nawiazuje do

“ /' W. Sroka: Pomiar efektywnosci sieci alianséw — mozliwe podejscia. ,,Przeglad orga-
nizacji”, 1/2009

' / M. Slepko: Umiedzynarodowienie klastrow gospodarczych. , Przeglad organizacji”,
12/2009



zasad transferu wiedzy w cechach rzemie$lniczych. Jako podkresla Go-
etz* klastry sa bowiem o$rodkami wymiany wiedzy i do§wiadczenia oraz
stanowig zrodto ksztaltowania postaw przedsigbiorczych w okreslonych
sektorach rynkowych.

Koncepcja powszechnie znang wsrdd teoretykow, ale mato rozpo-
znawang w praktyce gospodarczej jest koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR), ktorg P.
Habek 1 E. Pawlowska®? definiujg jako ,,dobrowolne poszanowanie war-
tosci ekologicznych i spotecznych w podejmowaniu decyzji biznesowych
przy jednoczesnym uwzglednianiu oczekiwan wszystkich zainteresowa-
nych stron”. Wspomniane autorki powolujac si¢ na raporty badan prze-
prowadzonych zardwno wsrdd przedstawicieli §wiata biznesu jak 1 wérod
polskich studentéw nauk ekonomicznych wskazalty problem duzego braku
wiedzy w zakresie CSR, zaré6wno w zakresie terminologicznym (dot.
podstawowych poje¢ zwigzanych z CSR), ekonomicznych (dot. kosztow
wdrazania CSR), merytorycznym (dot. narzedzi implementacji CSR
W przedsigbiorstwie), filozoficznym (dot. fundamentéw ideologicznych),
historycznym (dot. pochodzenia koncepcji CSR) i etycznym (dot. znacze-
nia postaw etycznych w zyciu gospodarczym). Wynika z tego, ze koncep-
cja w zalozeniach swych szczytna i zasadna przegrywa w praktyce
z rachunkiem ekonomicznym, lenistwem intelektualnym i wygodnictwem
zardwno biznesmenéw jak i klientow. M. Marcinkowska* podaje, ze

w badaniach nad oceng wynikow zastosowania przez organizacje CSR

*2 / M. Goetz: Clusters — environment for entrepreneurship? “Innovative Management
Journal”, Grudzien 2008

“/P. Habek, E. Pawtowska: Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji a kompetencje
menedzerow. ,,Przeglad organizacji”, 2/2009

* / M. Marcinkowska: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw a ich wyniki eko-
nomiczne — przeglad badan. ,,Przeglad organizacji”, 12/2010



wystepuje duza rozbiezno$é, zwlaszcza w pomiarze wynikéw spotecz-
nych i ekologicznych. Wspomniana autorka konkluduje jednak, ze ,,fakt
wilaczenia do swej strategii idei CSR nie moze by¢ powodowany pragnie-
niem osiaggnigcia dodatkowych zyskow; musi to by¢ raczej swiadoma
decyzja, wywotana chgcig uwzglednienia w dziatalnosci biznesowej kwe-

.. . . L, e . . 545
stii odpowiedzialnosci i autentycznego zaangazowania™ .

Podsumowanie

Przedstawione koncepcje stanowig zaledwie niewielka namiastke
szerokiego wachlarza teorii i nurtow pojawiajacych sie we wspotczesnej
nauce o zarzadzaniu. Zauwaza si¢ naturalng ewolucje koncepcji w odpo-
wiedzi na zmiany otoczenia. Jak stwierdzit T. Sobczak nigdy nie byto
I nie ma przepasci migdzy starymi i nowymi koncepcjami, takze w swie-
cie polskiej nauki o zarzadzaniu®®. Niestety nadal istnieje luka pomiedzy
teorig a praktyka zycia gospodarczego, zwlaszcza w obszarze MSP, a jest
to istotne jesli wezmiemy pod uwage raport GUS, z ktérego wynika, ze
w 2010 r. 96,8% wszystkich przedsigbiorstw stanowity wtasnie przedsie-
biorstwa z sektora MSP*’. Na pewno fakt braku zainteresowania wiedza
zarzadcza wynika z tego, ze przedsigbiorcy wolny czas przeznaczaja na
poznawania ciggle zmieniajacych si¢ przepisoOw oraz zasad rozliczen np.
podatkowych. Pozytywnym zjawiskiem jest jednakze wzrost wyksztalce-
nia spoteczenstwa polskiego, a tym samym przedsiebiorcéw, duza ilos¢
szkolen tematycznych finansowanych ze §rodkow Unii Europejskiej oraz

powszechny dostep do informacji biznesowych. Kwestia wykorzystani

* / M. Marcinkowska: Op.cit., str. 5

% / patrz: T. Sobczak: W kwestii uzupetnienia luki o ewolucji nauk o zarzadzaniu w
Polsce. ,,Przeglad organizacji”, 9/2010

*” | G. Stefanska: Sektor MSP a Polska gospodarka. http://www.gazetafinansowa.pl



zatem wszystkich tych mozliwo$ci zardwno przez menedzeréw matych
jak 1 duzych przedsigbiorstw stanowi¢ bedzie czynnik prawidtowego

rozwoju gospodarki.
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