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Zarzadzanie Kkompetencjami jako podstawowy element systemu
zarzadzania bezpieczenstwem

Competence management as a basic element of safety management system

Abstrakt

Autorzy artykulu przedstawili rezultaty dwoch projektow badawczych dotyczacych
kultury bezpieczenstwa: pierwszy zatytulowany ,,Projekt Rozwoju Kompetencji Stuzb
Ratowniczych” (rozpoczety w czerwcu 2006r.); drugi: ,,Concern Project — Stan biezacy i
przyszty kultury bezpieczenstwa w organizacjach produkcyjnych (rozpoczgty w styczniu
2008). Projekty prowadzone sg przez Tampere University of Technology w Finlandii
przy wspolpracy z przedsigbiorstwami prywatnymi, organizacjami publicznymi
i miedzynarodowa grupa badawcza, m.in. z Poznanskiej Wyzszej Szkoty Biznesu
i Jezykow Obcych oraz Politechniki Poznanskiej. Glownym celem obu projektow jest
przygotowanie aplikacji komputerowej umozliwiajacej diagnozowanie 1 rozwoj
kompetencji  poszczegdlnych  grup zawodowych oraz sytuacji w danym
przedsigbiorstwie.

Abstract

In a paper, authors have described results of two projects focused on safety culture: first
one, titled “Competence Development Project for Emergency Response Personnel”
(started in June, 2006); second one, “The Concern Project. Current and Future Safety
Culture in Industrial Organizations™ (started in January, 2008). The Projects are run by
Tampere University of Technology (Finland) in cooperation with private companies,

public organizations and international team of researchers i.e. from Poznan University




College of Business and Foreign Languages (Poland) and Poznan University of
Technology (Poland). The main goal of both projects is to create proper computer

applications for competence evaluation and development for particular professions.

1. Podstawy teoretyczne
Kazdego dnia media informujg o tragicznych zdarzeniach na $wiecie. Kryzys lat
trzydziestych, katastrofa Chalengera (USA), wybuch reaktora atomowego w Czarnobylu
(Ukraina) , czy atak terrorystyczny 11 wrzesnia 2001 w Nowym Yorku, to tylko wybrane
przyktady zdarzen. Analiza wielkich katastrof, wypadkow przy pracy, czy drobnych,
codziennych zdarzen dowodzi, ze glowng ich przyczyna jest bardzo czgsto brak lub
lekcewazenie niezbednej wiedzy, nie zrozumienie istoty ryzyka (zagrozenia) oraz zasad
bezpieczenstwa przez cztowieka. Istnieje zatem duze prawdopodobienstwo, ze dzieki
wlasciwemu systemowi zarzadzania bezpieczenstwem wielu, przykrych w skutkach,
zdarzen mozna uniknac.
Bazujac na pracy finskich i polskich naukowcow dokonano proby okreslenia
podstawowych elementow systemu zarzadzania bezpieczenstwem, ze szczegdlnym
wskazaniem na kompetencje pracownikoéw. Na rysunku 1 przedstawiony zostat model

systemu zarzadzania bezpieczenstwem.
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Rys.1 System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: CONCERN Project / Part of the security

program

1.1 Cele i strategia

Pierwszym opisywanym elementem sg cele i strategia, rozpatrywane przez pryzmat
poziomow zarzadzania przedsigbiorstwem.

Zgodnie z teorig organizacji i zarzgdzania w strukturze przedsigbiorstwa wyrdznia si¢
trzy plaszczyzny podejmowania decyzji, do ktorych zaliczamy: zarzadzanie strategiczne,
taktyczne i operacyjne’. Zarzadzanie strategiczne lezy w kompetencji kadry zarzadzajacej
organizacja, gdyz wiaze si¢ z formulowaniem strategii. Kadra zarzadzajaca okresla
podstawowe elementy funkcjonowania przedsi¢biorstwa, tj.: misje, wizjg, cele
strategiczne i wynikajacy z tego typ strategii, W okresie od 3 — 5 lat. Cele strategiczne
mogg by¢ formutowane w obrgbie trzech wymiardw: zysku, rozwoju 1 bezpieczenstwa.
Wszystkie powyzsze elementy powinny by¢ okreslone w strategii, z uwzglednieniem
hierarchii warto$ci dla organizacji. Zaangazowanie jakie najwyzsze kierownictwo
przywiazuje do bezpieczenstwa ma bezposrednie przetozenie na pozostate szczeble

zarzadzania.

Zysk Bezpieczenstwo Rozwoj

Rozwoj Bezpieczenstwo Zysk Rozw6j  Bezpieczenstwo Zysk

Rys. 2 Stylistyka celow strategicznych organizacji

Zr6dto: Opracowanie wtasne

Koncentrujagc si¢ na maksymalizacji dochodu, przedsigbiorstwo powinno
uwzglednia¢  interes wszystkich interesariuszy m.in. akcjonariuszy, pracownikow,

spoteczefstwa, itp. Znalezienie wlasciwej proporcji pomiedzy bezpieczenstwem,

Ly Drazek Z., Niemczynowicz B., Zarzqdzanie strategiczne przedsigbiorstwem, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2003



rozwojem a zyskiem przyczynia si¢ do optymalizacji dziatalnosci pod wzgledem
biznesowym.

Realizowanie strategii wyznaczonej przez najwyzsze kierownictwo, wprowadzanie
zmian organizacyjnych, podnoszenie poziomu bezpieczenstwa oraz dbanie o dobry
wizerunek organizacji wsrod wszystkich zainteresowanych stron jest zwigzane
z zarzgdzaniem taktycznym i wykonywane jest przez pracownikéw $redniego szczebla.
Maja oni bezposredni wplyw na przestrzeganie przepisOw, norm, dotyczacych
bezpieczenstwa przez swoich podwladnych. Rowniez, otrzymujg informacje od
pracownikow nizszego szczebla odnosnie poziomie bezpieczenstwa w organizacji.

Zarzadzanie operacyjne dotyczy wilasciwego przetozenia strategii przedsigbiorstwa
na elementarne zadania, ktore sg wykonywane wedlug okreslonego schematu
postepowania. Plany zadania wyznaczane sg na okres maksymalnie jednego roku,
realizowane przez pracownikoéw nizszego szczebla.

Cele i strategia organizacji sa wyrazone poprzez polityke, ktora jest ustalana przez

najwyzsze kierownictwo przy wspotudziale pracownikow.

1.2 Polityka
Kolejnym elementem  modelu systemu zarzadzania bezpieczenstwem jest
polityka. Dotyczy kwestii bezpieczenstwa pracownikéw jak rowniez wyrobu ktory
wytwarza organizacja. Zgodnie z polskim standardem dotyczacym systemu zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higiena pracy (PN — N 18001) polityka powinna by¢
udokumentowana 1 wdrozona w calej organizacji oraz wyraza¢ zobowigzanie
przedsiebiorstwa do :
a) zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym,
b) dazenia do stalej poprawy bezpieczenstwa,
C) spelniania wymagan przepisow prawnych oraz innych wymagan dotyczacych
organizaciji,
d) ciaglego doskonalenia dziatan w zakresie bezpieczenstwa,

e) zapewnienia odpowiednich zasobow i $srodkow do wdrazania tej polityki,



f) podnoszenia kwalifikacji oraz uwzgledniania roli pracownikoéw i ich angazowania
do dziatan na rzecz bezpieczenstwa.

Polityka bezpieczenstwa powinna by¢ odpowiednia do charakteru dziatan i zwigzanych

Znimi zagrozen oraz stanowi¢ ramy do ustalenia i przegladow i celow ogoélnych

I szczegotowych organizacji dotyczacych bezpieczeﬁstwaz.

1.3 Komunikacja

Komunikacja dotyczy przeptywu informacji na poszczegdlnych poziomach zarzadzania.
Powinna by¢ okre$lona oraz stosowana przez wszystkich pracownikow. W ramach
systemu zarzadzania bezpieczenstwem organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac
procedury dotyczace:

a) wewngtrznego komunikowania si¢ réznych szczebli i komoérek organizacyjnych
oraz pracownikow i ich przedstawicieli,

b) otrzymywania i1 przekazywania informacji dotyczacych bezpieczenstwa, ich
dokumentowania i reagowania w procesie komunikowania si¢ z zainteresowanymi,
zewngetrznymi stronami,

C) przekazywania odpowiednich informacji o zagrozeniach zwigzanych z dziataniami
organizacji oraz o wynikajacych z tych dzialan wymaganiach bezpieczenstwa
I sposobach postepowania — wszystkich podwykonawcom, klientom i innym
osobom, ktére mogg by¢ na nie narazone,

d) przyjmowania i analizowania uwag, pomystow i informacji zwigzanych
Z bezpieczenstwem pochodzacych od pracownikéw i ich przedstawicieli oraz

udzielania im stosownych odpowiedzi.

1.4 Zarzadzanie ryzykiem
Kazdy rodzaj dzialalno$ci niesie za soba zagrozenia wewnatrz jak i na zewnatrz
organizacji. Podstawg do zrozumienia ryzyk wystepujacych w otoczeniu organizacji jest

definicja zarzadzania ryzykiem:

2 / Na podstawie normy: System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy (PN-N 18001)
¥ / Na podstawie normy: System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy (PN-N 18001)



Zarzadzanie ryzykiem jest to logiczna i systematyczna metoda tworzenia kontekstu,
identyfikacji, analizy, oceny, dziatania, nadzoru oraz informowania o ryzyku w sposob,
ktory umozliwi organizacji minimalizacj¢ strat i maksymalizacje mozliwosci®.
Odwolujac sie do bezpieczenstwa przez ryzyko rozumie si¢: kombinacje czgstosci lub
prawdopodobienstwa wystapienia okreslonego zdarzenia wywotujacego zagrozenie
i konsekwencji zwiazanych z tym zdarzeniem”.
Zarzadzanie ryzykiem dotyczy calej organizacji, nie tylko wybranych elementow.
Podejmujac temat ryzyka, nalezy wiasciwie okresli¢ i oszacowal zagrozenia, ktoére
wystepuja w organizacji. Literatura przedmiotu przedstawia rozne metody oceny ryzyka.
Ponizej zostaty przedstawione gtéwne punkty modelu dotyczacego bezpieczenstwa (PN-
N 18002) :
a) zebranie informacji potrzebnych do oceny ryzyka,
b) identyfikacja zagrozen,
C) o0szacowanie ryzyka,
d) wyznaczenie dopuszczalnosci ryzyka,
e) opracowanie planu dziatan (jezeli jest to konieczne),
f)  realizacja planu.

1.5 Zarzadzanie wiedza

Wiedza znajdujgca si¢ wewnatrz organizacji, decyduje o pozycji przedsiebiorstwa
w otoczeniu rynkowym. Nie od dzi§ wiadomo 0 kluczowym znaczeniu wiedzy
w budowaniu przewagi konkurencyjne;j.

W latach dziewieédziesigtych XX wieku zaczely przenika¢ do biznesu koncepcje
rozwijane w literaturze, a propagujace rol¢ wiedzy w budowaniu przewagi
konkurencyjnej. To wiedza powoduje, ze zasoby organizacji pozwalajg tworzy¢ warto$¢®.
Najwczesniej role zarzadzania wiedzg odkryly firmy konsultingowe. W koncu dla nich
wiasnie wiedza jest podstawowym zasobem i czynnikiem sukcesu. Tam kladzie si¢
najwigkszy nacisk na umiejetnosci zatrudnianych konsultantow 1 zdolnos¢

przeksztalcania wiedzy w efekty rynkowe’. Na przyklad PricewaterhouseCoopers

* | Norma australijska/nowozelandzka 4360 :1999

> / System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wg PN-N 18002

® / Nonaka J., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000
" Strojny M., Kapital intelektualny w cenie, PCKurier 13/2000



poprzez zarzadzanie wiedzg uwaza: sztuke przetwarzania informacji 1 aktywow
intelektualnych w trwatg warto$¢ dla klientow 1 pracownikow organizacji. Inna definicja
pochodzi z Cranfield School of Management w Wielkiej Brytanii: zarzadzanie wiedza to
0go6t procesdOw umozliwiajacych tworzenie, upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy
do realizacji celow organizacji 8

Zarzadzanie wiedzg w ujeciu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem oznacza
przekazywanie wiedzy do kazdego poziomu zarzadzania organizacja, tak aby
bezpieczenstwo bylo zagwarantowane wewnatrz organizacji (pracownicy) oraz na

zewnatrz (klienci, spoteczenstwo).

1.6 Kultura bezpieczenstwa

Sposob podejscia do bezpieczenstwa przez najwyzsze kierownictwo, ma znaczacy
wplyw na ksztaltowanie postaw pracownikow przedsiebiorstwa w  kwestii
bezpieczenstwa. Przez kultur¢ bezpieczenstwa w danej organizacji rozumie si¢ zestaw
indywidualnych i grupowych warto$ci, postaw, kompetencji i norm postepowania, ktore
determinujg (okreslajg) =zasady, styl i1 sprawnos¢ programow ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa W tej organizacji. Organizacje posiadajace dobrg kulturg
bezpieczenstwa charakteryzuja si¢ komunikacja oparta na obustronnym zaufaniu,
postrzeganiem przez czlonkdw tej organzacji  znaczenia  bezpieczenstwa
I przeswiadczeniem co do zasadnos$ci stosowania srodkoéw zapobiegawczych S,

Koncepcja kultury bezpieczenstwa powinna by¢ widziana jako wieloznaczna idea,

ktora przedstawia wytyczne do kwestii bezpieczeﬁstwa10 .

8 | Jakubowski T., Zarzqdzanie wiedzq w firmach konsultingowych, Gazeta IT, [w:] http://www.gazeta-
it.pl/archiwum/git07/zarzadzanie_wiedza_kons.html

° | UK Heath and Safety Commision 1993

19/ Halima T., Safety Culture Ontology — from Theory to Practice, Tampere University of Technology, Pori
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Rys. 3 Wspdlna struktura oceny kultury bezpieczenstwa

Zrodto: IAEA 1998 - Wspodlna struktura oceny kultury bezpieczenstwa

1.7 Zarzadzanie kKompetencjami
Zarzadzanie kompetencjami dotyczy calej organizacji, nie tylko wybranych
poziomow zarzadzania, czy komorek organizacyjnych. Jako trend reprezentuje jeden
Z najnowszych nurtow zarzadzania zasobami ludzkimi, jest sposobem prowadzenia
polityki personalnej w firmie w przypadku, ktorego pojecie kompetencji staje si¢
gléwnym ogniwem taczacym dziatania z zakresu rekrutacji, selekcji, §ciezki kariery,
ocen pracownikow, szkolen czy systemow motywacyjnych. Zarzadzanie kompetencjami
jest to dziatalno$¢ praktyczna, zorientowana na osiaganie zatozonych celow™.
W teorii kompetencji zaklada si¢, ze kazda osoba posiada charakterystyczne
kompetencje, na ktore sktadajg siqlz:
a) wiedza cicha, ukryta (tacit knowledge) — wierzenia, wartosci, opinie, intuicja,
nieskodyfikowane zachowanie, itd.,
b) wiedza formalna (explicit knowledge) — wiedza przekazywana werbalnie, przy
uzyciu stow i kodow; kodami mogg by¢ stowa, cyfry lub symbole, tj. zasady

gramatyczne, wzory matematyczne, wytyczne, manuale, itp.,

1/ Oleksyn T., Zarzqdzanie kompetencjami, teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006
12 | Koskinen K.U., Evaluation of tacit knowledge utilization in work units, Journal of Knowledge
Management, VVol. 7 Nr 5, 2003r.



c) cechy osobowosciowe — na przyktad odpornosc na stres, motywacja, poczucie
humoru.

2. Zalozenia projektowe

W opraciu o przyjety modelem systemu zarzadzania bezpieczenstwem,

przedstawiony na Rysunku 1, zespdt naukowcow z Tampere University of Technology
(Finlandia) przystgpil do opracowywania aplikacji komputerowych, ktére stuzytyby do
diagnozowania stanu poszczeg6élnych elementow ww. systemu w roéznego typu
organizacjach. Dodatkowo, w celu umig¢dzynarodowienia badan, do wspolpracy
zaproszono naukowcow z wielu krajow, m.in. z Polski do projektu przystapita Poznanska
Wyzsza Szkota Biznesu i Jezykow Obcych (od 2006r.) i Politechnika Poznanska (od
2007r.). Kolejne badania realizowane byly w formie projektéw tematycznych:

a) “Competence Development Project for Emergency Response Personnel”

b) “The Concern Project. Current and Future Safety Culture in Industrial
Organizations”.

Naukowcy uczestniczacy w projektach przyjeli jako wyjsciowe, nastgpujace zatozenia:

e zarzadzanie bezpieczenstwem nalezy rozpatrywa¢ wieloaspektowo, tzn.
uwzgledniajac podejscie organizacyjne, techniczne i socjo-psychologiczne,

e zarzadzanie bezpieczenstwem nalezy zawsze analizowa¢ w kontek$cie istoty
dziatalnos$ci danej organizacji, tzn. inaczej przeprowadzony bedzie audyt systemu
bezpieczenstwa w banku, a inaczej w fabryce,

e w zarzadzaniu bezpieczenstwem nalezy nada¢ istotng range¢ zarzadzaniu wiedza

I kompetencjami.

a) Projekt 1 — Competence Development Project for Emergency Response Personnel -

Rozw6ij kompetencii stuzb ratowniczych - Aplikacja Nephroid

Projekt ,,Rozwdj kompetencji shuzb ratowniczych” realizowany jest od 2006. Zadaniem
projektu jest m.in. zdiagnozowanie kompetencji stuzb ratowniczych (pracownikow strazy

pozarnej, pogotowia ratunkowego, policji, stuzb cywilnych w zakladach pracy, itp.)



w Polsce i w Finlandii. Do diagnozowania uzyto specjalnie w tym celu opracowanej
aplikacji Nephroid. Na podstawiem uzyskanych wynikow sprawdza si¢ czy istnieje
mozliwos$¢ opracowania wspolnych dla catej Unii Europejskiej metod selekeji i treningu
pracownikow ww. stuzb. W Polsce badanie wstgpne przeprowadzono w styczniu 2007r.
wsrod pracownikow Strazy pozarnej. Przykladowy wynik w formie graficznej

przedstawiono na ponizszych rysunkach.
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b) Projekt 1 — Competence Development Project for Emergency Response Personnel -

Rozw6ij kompetencii stuzb ratowniczych - Aplikacje Folium, Talbot

Aplikacje Folium 1 Talbot stuza do diagnozowania kolejnych istotnych elementow

systemu zarzadzania bezpieczenstwem jakimi sa zarzgdzanie wiedza 1 obiegiem

informacji. Przyktadowe wyniki analizy przedstawiono na poznizszych rysunkach.
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Rys. 6 Aplikacja Folium — przyktadowy wynik testu w uktadzie wykresu stupkowego

Zrodto: https://www.evolutellc.com/
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c) Projekt 2 — The Concern Project. Current and Future Safety Culture in Industrial

Organizations - Kultura bezpieczehstwa w przedsiebiorstwach produkcyjnych —

Aplikacja Bicorn

W aplikacji Bicorn zastosowano podobng filozofi¢ diagnozowania stano obecnego
i prognoz¢ stanu docelowego. W szczegolnosci skupiono si¢ na ocenie nast¢pujacych
sfer: polityka bezpieczenstwa, szkolenia, poziom komunikacji, $rodowisko pracy,

wspotpraca, innowacyjnosc.

3. Whnioski

System zarzadzania bezpieczenstwem zarowno w skali mikro (poziom organizacji) jak
i makro (poziom kraju, regionu, S$wiata) ma obecnie bardzo duze znaczenie.
W globalnym $wiecie, zagrozenia staja si¢ rowniez globalne. Zatrucie $rodowiska
W danym mie$cie moze mie¢ konsekwencje dla catego kraju, a nawet krajow
granicznych; wojna w danym regionie skupia uwagg calego swiata i moze nawet wptynaé
na gospodarke wielu krajow. Przedsigbiorcy w Polsce musza wlaczy¢ si¢ w trend
wdrazania polityki bezpieczenstwa, ktoéry opanowat juz inne kraje europejskie, gdyz
dobrze zaplanowany, wdrozony i stosowany system zarzadzania bezpieczenstwem

przeklada si¢ na korzysci finasowe 1 spoleczne.
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