iy

Ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej
banku

Matgorzata Zaleska

4.1. Podmioty sporzadzajace analizy i odbiorcy wynikoéw,

z uwzglednieniem stopnia dostepnosci danych

Wyspecjalizowane instytucje, w tym zewnetrzne wladze bankowe oraz banki

dokonujg oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej systemu bankowego i jego
poszczegdlnych jednostek. Podmiotami tymi sg w szczegdlnosci:

nadzor bankowy (w Polsce od 2008 r. Komisja Nadzoru Finansowego),

inne centralne instytucje systemu finansowego, zainteresowane kondycja eko-
nomiczno-finansowa systemu bankowego i jego poszczeg6élnych elementow,
przede wszystkim bank centralny (Narodowy Bank Polski) i system gwaran-
towania depozytow (Bankowy Fundusz Gwarancyjny),

banki oraz ich oddziaty,

agencje ratingowe (np. Fitch Polska),

czasopisma specjalistyczne (np. Bezpieczny Bank, Bank, Gazeta Bankowa),
inni (np. Glowny Urzad Statystyczny, Instytut Badan nad Gospodarka Ryn-
kowa, Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce).

Podkresli¢ nalezy, ze wyniki analiz publikowane przez poszczeg6lne instytu-

cje roznig si¢ z uwagi na przyjecie odmiennych metod i parametrow do oceny
systemu bankowego i1 jego poszczegdlnych elementéw. To za$§ powoduje brak
porownywalnosci tych analiz.

Odbiorcami, zainteresowanymi sytuacjg ekonomiczno-finansowg systemu

bankowego i jego poszczegdlnych jednostek, sg w szczegodlnosci:

wiasciciele,

inwestorzy,

osoby zarzadzajace i nadzorujace,

deponenci i kredytobiorcy,

osoby fizyczne i prawne wspotpracujace z bankiem.
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Odbiorcy wewnetrzni (tzn. rada i zarzad banku) oczekuja duzo bardziej
szczegotowych 1 innego rodzaju informacji niz odbiorcy zewngtrzni (np. depo-
nenci). Analizy sporzadzane na potrzeby wewngtrznego zarzadzania bankiem sg
zatem inne niz skierowane do zewnetrznych odbiorcow (np. potencjalnych in-
westoréw). Konieczno$¢ sporzadzania kilku rodzajow analiz w banku, na po-
trzeby réznych odbiorcéw (m.in. wladz nadzorczych, wiascicieli, inwestorow
i 0sob zarzadzajacych), wymaga wysokich naktadow, istnienia réznych aplikacii,
a to m.in. zwigksza koszty dzialania banku.

Jednym z podstawowych problemow przy sporzadzaniu analiz systemu ban-
kowego, a zwlaszcza pojedynczych bankow jest dostepnos¢ danych. Dostep ten
jest zréznicowany w zalezno$ci od rodzaju podmiotu sporzadzajgcego analizy
oraz uzalezniony jest od rodzaju analizowanego banku.

Nadmieni¢ nalezy, Ze instytucje centralne systemu bankowego (tzn. nadzor
nad rynkiem bankowym, bank centralny i system gwarantowania depozytow),
jak i same banki maja szeroki dostep do danych zrodtowych, w tym do pelnej
sprawozdawczo$ci bankowej. Z wyzej wymienionych odbiorcdéw, zainteresowa-
nych sytuacjg banku, ograniczony dostep do danych majg deponenci, ktorych
z reguly interesuje sytuacja ekonomiczno-finansowa konkretnego banku. Pomi-
mo ograniczonego dostepu do danych deponenci moga rowniez, na podstawie
dostepnych danych, ocenia¢ sytuacj¢ ekonomiczno-finansowa pojedynczego
banku, w tym ryzyko jego ewentualnej upadtosci. Wspomnie¢ trzeba, ze szcze-
gbotowe dane pojedynczego banku sa w zasadzie tajne i nie mogg by¢ udostep-
niane osobom trzecim. Réwniez zestawienia statystyczne, opracowania i oceny
zawierajace dane indywidualne umozliwiajace powigzanie ich z konkretnym
bankiem, w szczegolnosci jezeli do sporzadzenia zestawienia, opracowania lub
oceny wykorzystano dane dotyczace mniej niz trzech podmiotéw lub gdy udziat
danych dotyczacych jednego podmiotu, wykorzystanych w zestawieniu, opra-
cowaniu lub ocenie jest wigkszy niz trzy czwarte catoSci — nie mogg by¢ udo-
stepniane osobom trzecim.

Jak wyzej wspomniano, dostep do danych uzalezniony jest rowniez od rodza-
ju analizowanych bankow. Szerszy dostep do danych wystepuje w przypadku
analizy bankow spotek akcyjnych niz bankéw spotdzielczych. W grupie bankow
dziatajacych w formie spotek akcyjnych najszerszy zakres danych dotyczy ban-
koéw gietdowych.

Do glownych danych zrodtowych wykorzystywanych w analizach ekono-
miczno-finansowych bankoéw zaliczy¢ nalezy sprawozdawczosé. Jak wcezesniej
wspomniano petna sprawozdawczo$¢ przekazywana jest przez banki w zasadzie
tylko do instytucji centralnych. Powszechnie dostepne sa natomiast tylko wy-
brane elementy tej sprawozdawczo$ci (m.in. publikowane w Monitorze Polskim
lub Monitorze Spoétdzielczym). Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze kazdy bank ma
obowigzek publikowaé¢ swoj roczny bilans wraz z opinig biegtego, a zatem po-



596 Cze$¢ IV. Zasady kalkulacji finansowych i oceny banku

winno by¢ to sprawozdanie powszechnie dostepne. Kazdy bank ma takze obo-
wigzek informowa¢ swojego klienta o swojej sytuacji ekonomiczno-finansowe;.
Praktyka wskazuje jednak, ze nie wszystkie banki wypetniajg ten obowigzek,
m.in. z uwagi na malg precyzj¢ obowigzujacych przepisow, np. brak jest sprecy-
zowania jak czesto i w jakim zakresie ma by¢ informowany klient bankowy.
Warto nadmieni¢ takze, ze banki sporzadzajg i publikujg roznego rodzaju rapor-
ty. Raporty sporzadzane przez dany bank z reguty pokazujg jego sytuacje w jak
najlepszym s$wietle, pomijajagc ewentualne problemy. Raporty te przedstawiaja
zatem sytuacje bankow z reguly jednostronnie. Ponadto warto podkresli¢, ze
wprowadzenie w zycie przepisow NUK/CRD, w tym trzeciego filara zwigksza
dostepnosé¢ do danych o sytuacji ekonomiczno-finansowej bankow.

Obok sprawozdawczosci finansowej 1 innych danych liczbowych wyodrgbnic¢
mozna informacje o charakterze jako§ciowym (nieliczbowym). Wickszos¢ ocen
sytuacji ekonomiczno-finansowe;j, czy to systemu bankowego czy jego poszcze-
golnych jednostek, opiera si¢ jednak na danych liczbowych pomijajac aspekty
jako$ciowe w zarzadzaniu (np.: kadra zarzadzajaca, whasciciele, konkurencja na
rynku ustug bankowych). Dane liczbowe mogg by¢ co prawda wystarczajace do
przeprowadzenia analizy ogdlnej, ale nie sg wystarczajace do rzetelnej i wnikliwej
oceny. Pewna cze$¢ informacji o bankach ma bowiem charakter nieliczbowy.

Podkresli¢ nalezy, ze informacje na ktorych oparta jest ocena powinny by¢
aktualne 1 wiarygodne. Od rzetelnos$ci danych uzalezniona jest bowiem jako$¢
analizy. Trzeba zwrdci¢ uwage, ze dane liczbowe moga by¢ nieaktualne (pocho-
dzi¢ z przeszlosci) oraz nierzetelne, a wigc ich jakos¢ moze budzi¢ okreslone
watpliwosci. Z przeprowadzonych badan wynika, ze defraudacje i oszustwa sa
podstawowymi lub drugorzednymi przyczynami upadtosci bankéw, a to oznacza
ograniczong przydatno$¢ sprawozdan finansowych do wykrywania oznak trud-
no$ci ekonomiczno-finansowych bankow.

Reasumujgc nalezy stwierdzié, ze rzetelna, wnikliwa i kompleksowa ocena
sytuacji ekonomiczno-finansowej systemu bankowego i bankéw powinna opie-
ra¢ si¢ zarowno na wiarygodnych czynnikach mierzalnych (analiza ilo$ciowa),
jak i czynnikach niemierzalnych (analiza jako$ciowa).

4.2. Zakres, cel i czas analizy

Zakres oceny kondycji ekonomiczno-finansowej moze dotyczy¢ skali makro
lub mikro. Analiza w skali makro to w szczegdlno$ci ocena sytuacji:
e systemu bankowego,
e poszczegolnych sektorow bankowych, np.:

— sektora bankow panstwowych,
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— sektora bankow w formie spotki akcyjnej, w tym bankow gieldowych
(odmiennego podejscia analitycznego wymagaja przy tym banki inwesty-
cyjne i banki hipoteczne),

— sektora bankow spoétdzielczych,

e poszczegolnych grup bankowych/holdingéw finansowych, np. wedtug struk-
tury wlasnosci (pochodzenia kapitatu):

— bankow z przewaga kapitatu polskiego (w tym np.: bankoéw z przewaga
wlasnosci panstwowej i bankoéw z przewaga kapitalu prywatnego) oraz
bankow z przewagg kapitatu zagranicznego (w tym wedlug kraju pocho-
dzenia kapitatu),

— poszczegbdlnych zrzeszen bankowych.

Ocena w skali mikro to m.in. analiza:

— poszczegdlnych bankéw (pojedynczych jednostek),

— oddziatow bankow (placéwek bankowych).

Wickszoé¢ publikowanych analiz odnosi si¢ do oceny systemu bankowego
oraz bankow gietdowych. Bardzo rzadko publikowane sg natomiast analizy od-
dziatéw/placowek bankowych, ktore sporzadzane sa na wewngtrzne potrzeby
zarzadcze.

Bezpieczne i rentowne dzialanie banku, rozumiane z jednej strony jako daze-
nie do optymalizacji ryzyka, a z drugiej strony wynikow finansowych, to sprawne
dziatanie jego oddziatéw. Przy tworzeniu zasad oceny pracy oddziatow trzeba
pamigtaé, ze funkcjonujg one w konkretnych warunkach zewnetrznych, okreslo-
nym regionie na ktérym istnieje wigksza bagdz mniejsza konkurencja ze strony
innych bankow, zyja ludzie bardziej lub mniej zamozni i funkcjonujg przedsig-
biorstwa o roznym stopniu rentowno$ci. Wptyw tych elementow na wynik oceny
oddziatow powinien z pewnoscig zosta¢ uwzgledniony. Przyktadowo nie powin-
no ustala¢ si¢ jednakowych norm wymaganych parametrow dla oddziatow funk-
cjonujgcych w roznych uwarunkowaniach zewnetrznych.

Analityk przystepujac do pracy powinien wyraznie sprecyzowac cel analizy,
tj. czy ma byc¢ to przyktadowo:

— kompleksowa ocena biezacej sytuacji ekonomiczno-finansowej systemu ban-
kowego i/lub jego poszczegélnych jednostek, przede wszystkim w dwoch
podstawowych wymiarach: rentowno$ci i podejmowanego ryzyka,

— wyseleksjonowanie bankéw o najlepszej sytuacji ekonomiczno-finansowe;j
wedtug okreslonego kryterium np. wyptacalnosci,

— wykrycie symptomow zagrozenia upadtoscig banku, tzw. systemy wczesnego
ostrzegania,

— ocena z punktu widzenia innych kryteriow (np. spelienie kryteriow do otrzy-
mania pomocy finansowej),

— prognozowanie przysztej sytuacji ekonomiczno-finansowej banku.
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Istotng kwestig jest rowniez okreslenie daty na ktora sporzadzana jest analiza.
Do najczesciej spotykanych rozwigzan zaliczy¢ nalezy analizy: miesigczne
(ograniczane do analizy wybranych danych — brak wielko$ci wynikowych),
kwartalne, péiroczne i roczne. Czestotliwos¢ przeprowadzania analizy zalezec
powinna przede wszystkim od jej zakresu i celu. Ogdlnie rzecz ujmujgc czeste
(co miesigc) oceny powinny dotyczy¢ pojedynczych bankéw znajdujacych sie
w zlej sytuacji ekonomiczno-finansowej. Nie ma natomiast koniecznosci spo-
rzadzania kompleksowej analizy catego systemu bankowego w odstepach mie-
siecznych, gdyz w prawidlowo funkcjonujagcym systemie bankowym zmiany
poszczegdlnych wielkosci ekonomiczno-finansowych sg niewielkie. W przypadku
systemu bardziej wskazane jest porownywanie danych w dluzszym horyzoncie
czasowym, np. co najmniej kwartalnym.

4.3. Metody analizy

Po sprecyzowaniu zakresu, celu i okresu analizy oraz pozyskaniu niezbed-
nych danych przychodzi czas na wybdr odpowiedniej metody analizy. Wybor
metody oceny systemu bankowego i jego poszczegdlnych jednostek jest sprawa
wewngetrzng podmiotu sporzadzajacego analize. Wybor ten jest w duzym stopniu
uzalezniony od analityka. O ile bowiem zasady stosowane w ksiggowos$ci oraz
przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych sg okreslone w przepisach praw-
nych, o tyle zasady sporzadzania analiz juz nie. Z tego wynika, Ze analityk ma
prawie nieograniczone mozliwosci wyboru stosowanych zasad i metod przy
sporzadzaniu analiz, a jednocze$nie moze wykaza¢ si¢ kreatywnoscia i elastycz-
noscig. Sporzadzajac prawidtowo analize, jako kryterium oceny analityk powi-
nien przyjac ,;racjonalnos$¢ dziatania” bankéw w warunkach, w ktorych one funk-
cjonujg. Niemniej jednak w praktyce kazda jednostke gospodarcza mozna poka-
za¢ w lepszym badz gorszym $wietle, odpowiednio dobierajgc metody i kryteria
analizy, stosowane wskazniki itd.

Tym samym istnieje duza swoboda w wyborze zestawu analizowanych wiel-
kos$ci i miernikow oraz sposobu ich wyliczania. W zwigzku z powyzszym istotne
wydaje si¢ zapewnienie poroéwnywalnosci otrzymanych wynikow z w miare
obiektywnymi wzorcami oraz zewngtrznymi parametrami otoczenia banku. Je-
zeli analityk jest w stanie poprawnie zinterpretowa¢ wyniki np. wskazniki to dla
jego potrzeb jest to wystarczajace, natomiast jesli analiza jest przekazywana
innym odbiorcom powinna zawiera¢ doktadny algorytm wyliczenia np. wskaz-
nikow. Publikowanie ogdlnych wynikow systemu bankowego (np. przez nadzor
lub system gwarantowania depozytow) nie jest wystarczajace, jesli nie sg podane
m.in. metody analizy. Podanie sposobow sporzadzania analiz pozwala bowiem
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m.in. zrozumie¢ roéznice w wynikach prezentowanych przez rézne podmioty,
ktore to roznice wynikaja glownie z przyjecia innych parametréw przy wylicza-
niu wielkos$ci i wskaznikow.

Pelna i wiarygodna dla odbiorcy analiza powinna w zasadzie prezentowaé
cztery podstawowe elementy: dane Zzrodtowe, przyjeta metode analizy, np. wraz
z precyzyjnie okre$lonymi sposobami wyznaczania wielko$ci i wskaznikow,
wyliczenie tych wielkosci i wskaznikow oraz interpretacje uzyskanych wyni-
kow. Przedstawienie jedynie gotowych wynikow analizy nie stanowi komplek-
sowej analizy i nie pozwala oceni¢ jej wiarygodnosci.

Niezaleznie od powyzszego, najczesciej stosowanymi sposobami oceny sg:

— wstepna analiza sprawozdan finansowych,

— analiza poszczegdlnych grup wskaznikoéw finansowych,

— systemy wczesnego ostrzegania, w tym konstruowanie wskaznika agregato-
wego,

— metoda mieszana (polegajaca na jednoczesnym przeprowadzeniu np. wstep-
nej analizy sprawozdan finansowych i analizy wskaznikowej).

4.3.1. Wstepna analiza sprawozdan finansowych

Wstepna analiza sprawozdan finansowych polega na ,,czytaniu” podstawo-
wych sprawozdan bankowych i zwroceniu uwagi przede wszystkim na najwaz-
niejsze wielkosci bilansowe (m.in. sume bilansowa, fundusze/kapitaly wiasne)
1 wynikowe (m.in. wyniki finansowe). Pozwala ona wstepnie zidentyfikowac po-
zytywne oraz negatywne zjawiska w dziatalnosci banku. Obejmuje ona m.in.
analiz¢ pionowg (struktury) i pozioma (dynamiki).

Analiza pionowa (procentowa) polega na ustaleniu udziatu procentowego po-
szczegblnych pozycji w wielkosci ogotem (np. w odniesieniu do bilansu — w
sumie bilansowej), pozwala ona zatem okresli¢ glowne obszary zaangazowania
banku. Analiza ta jest wigc badaniem za dany (pojedynczy) okres (np. rok).

Analiza pozioma (poréwnawcza) polega natomiast na ocenie skutkéw zmian
(warto$ciowych 1 procentowych) poszczegélnych elementow sprawozdan finan-
sowych w danym okresie w odniesieniu do jego stanu w okresie poprzednim —
bazowym (w przypadku rachunku zyskow i strat baza odniesienia moze by¢
tylko analogiczny okres poprzedniego roku, np. porownanie wielkos$ci za 2006 r.
z wartoscig za 2005 r.). Analiza ta jest badaniem sprawozdan za co najmniej dwa
okresy. Aby analiza pozioma mogla mie¢ miejsce, system informatyczny powi-
nien umozliwia¢ gromadzenie danych historycznych.

Analiza pozioma polega w praktyce na ocenie zmiennos$ci w czasie poszcze-
gblnych pozycji sprawozdan finansowych. W zwiazku z powyzszym analityk
moze liczy¢ oraz interpretowac: przyrost lub dynamike wielkosci finansowych
oraz zmian¢ wskaznikéw finansowych. Zaro6wno przyrost, jak i dynamika wyra-
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zane sg w ujeciu procentowym. Przyrost definiowany jest jako relacja r6éznicy
miedzy warto$cig pozycji w analizowanym okresie a wartoscig pozycji w okre-
sie bazowym do wartosci pozycji w okresie bazowym. Dynamika jest za$ relacja
mie¢dzy warto$cig pozycji w okresie analizowanym a warto$cig pozycji w okre-
sie bazowym. Zmiana dotyczy natomiast roznicy migdzy dwoma wskaznikami
wyrazonymi w ujeciu procentowym i jest wyrazana w punktach procentowych.

Analiza pozioma moze by¢ przeprowadzana w ujeciu nominalnym (bez
uwzglednienia czynnika inflacji) i/lub w ujeciu realnym (z uwzglednieniem czyn-
nika inflacji). Uwzglednienie w analizie czynnika inflacji (automatyczne narzu-
cenie rocznego wskaznika inflacji na analizowane wielko$ci) lub pominigcie
tego czynnika jest obarczone porownywalnym btedem. Automatyczne narzuca-
nie czynnika inflacji na wszystkie analizowane wielko$ci w jednej wysokos$ci
nie ma sensu ekonomicznego. Uwzglednienie inflacji w analizie ma w zasadzie
sens tylko wtedy, gdy czynnik inflacji bedzie narzucany w odpowiedniej wyso-
kosci na poszczegdlne pozycje, przy uwzglednieniu daty w ktorej wprowadzono
lub wyprowadzono dang pozycje odpowiednio do lub ze sprawozdania finanso-
wego. Przyktadowo, jezeli bank nabyt §rodek trwaly w pierwszych dnia stycznia
danego roku celowe jest narzucenie inflacji za caly rok, jezeli za$ naby? ten $ro-
dek w grudniu danego roku narzucenie calorocznej inflacji nie ma sensu ekono-
micznego. Podejmujac decyzje co do uwzglednienia inflacji w analizie nalezy
ponadto wzia¢ pod uwage stope inflacji. Jezeli stopa inflacji nie jest wysoka (np.
jednocyfrowa) czynnik zmian cen moze zosta¢ pominigty w analizie. Jezeli na-
tomiast stopa inflacji jest wysoka nalezy rozwazy¢ uwzglednienie czynnika in-
flacji w badaniu.

Obok analizy pionowej i poziomej sprawozdan finansowych ocenie podda-
wane sg wartosci poszczegdlnych pozycji sprawozdawczosci. Analiza poszcze-
golnych wartosci pozycji sprawozdan finansowych okreslana jest jako ocena
w oparciu o warto$ci bezwzgledne. Ocena ta moze odnosi¢ si¢ do:

— wielkosci sumy bilansowej 1 funduszy/kapitatow wtasnych,

— skali akcji kredytowej, w tym kredytow w sytuacji nieregularnej,

— skali pozyskanych depozytéw, w podziale na depozyty a'vista i terminowe,
ztotowe 1 walutowe,

— osiggnigtych przychodow, w tym odsetkowych i pozostatych,

— poniesionych kosztow, w tym odsetkowych, dziatania i pozostatych,

— kwoty wypracowanego wyniku finansowego.

Oceniajac bilans banku na podstawie wielkosci bezwzglednych, przy jedno-
czesnym uwzglednieniu analizy pionowej 1 poziomej, pami¢ta¢ nalezy m.in., iz:
— 1im wicksza jest suma bilansowa banku, tym mniejsza jest szansa jego upadtosci

(zasada ,,zbyt duzy, zeby upasc”),

— im wigksza jest warto$¢ funduszy/kapitatow wiasnych banku, tym wigksza jest
mozliwa skala dziatalno$ci, wigksze bezpieczenstwo — wyplacalnosé, a z drugiej
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strony ograniczone jest zastosowanie mnoznika kapitatowego, ktory wpltywa

na rentownosc,

— pogorszenie sytuacji ekonomiczno-finansowej banku wptywa m.in. na wzrost
zobowigzan (przede wszystkim depozytow) od instytucji niefinansowych, m.in.

w wyniku wzrostu ich oprocentowania i spadek zobowigzan od instytucji fi-

nansowych.

Dokonujac oceny poszczegdlnych pozycji rachunku zyskow i strat banku na-
lezy pamigta¢ m.in. o tym, Zze na osiggnigte wyniki finansowe istotny wpltyw
maja skala i charakter prowadzonej dziatalnosci:

— rozwdj banku jest z reguly powigzany z pogorszeniem jako$ci ekspozycji
kredytowych, co wiaze si¢ ze spadkiem wyniku finansowego,

— rozwdj banku powoduje spadek udziatu kosztow statych w kosztach ogotem,

— banki detaliczne charakteryzuja si¢ z reguty wysokimi kosztami operacyjny-

mi zwigzanymi z wysokimi kosztami udzielania i monitorowania matych kre-

dytéw oraz prowadzeniem duzej liczby rachunkéw klientow indywidualnych,
— rozwdj palety produktow i ustug przyczynia si¢ do wzrostu kosztow, a takze

wzrostu dochodow z prowizji i optat.

Metoda analizy oparta o wartosci bezwzgledne jest jednym z najprostszych,
a zarazem mato obiektywnym sposobem oceny sytuacji ekonomiczno-finansowe;.
Wykorzystywanie jej w procesie oceny, zwtaszcza oddziatow banku, moze pro-
wadzi¢ do blednych wnioskéw. Na przyktad oddziaty bankow majace swoja
siedzibe w duzych miastach nie majg wigkszych problemow z zebraniem duzej
liczby depozytéw i udzieleniem wielu kredytow. Na problemy w tym zakresie
narazone sg natomiast oddzialy tego samego banku znajdujace si¢ w malych
miasteczkach.

Wstepna analiza sprawozdan finansowych, jak i jej rozwinigcie (np. analiza
wskaznikowa) w praktyce odnosza si¢ przede wszystkim do oceny dwoch spra-
wozdan finansowych, tzn. bilansu oraz rachunku zyskow i strat. Tymczasem sg
to sprawozdania, w ktorych warto$¢ poszczegolnych pozycji moze by¢é w miare
tatwo ksztattowana, m.in. poprzez dokonywanie odpowiednich odpiséw (zawig-
zywanie lub rozwigzywanie r6znego rodzaju rezerw). Sprawozdaniem ktore jest
w niewielkim stopniu wykorzystywane w procesie oceny bankoéw jest sprawoz-
danie obrazujace zmian¢ stanu Srodkow pienieznych, ktére oceniane jest jako
jedno z najtrudniejszych sprawozdan do ksztaltowania jego pozycji, a zatem
jako wiarygodne zrodlo danych do analiz finansowych. Na tle powyzszego
wskazac trzeba, iz pozgdane jest szersze niz obecnie wykorzystywanie sprawoz-
dania obrazujacego zmiany stanu $rodkow pieni¢znych i informacji dodatkowej
w procesie oceny bankéw. Bez wgladu w informacje dodatkowa nie mozna spo-
rzadzi¢ kompleksowej, wiernie prezentujgcej rzeczywista sytuacje banku analizy.
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4.3.2. Analiza wskaznikowa i jej rozwiniecie

Analiza wskaznikowa jest czesto wykorzystywang metoda w procesie oceny
sytuacji ekonomiczno-finansowej systemu bankowego i bankéw (w tym oddzia-
1ow). Omawiana analiza, bedaca rodzajem analizy iloSciowej, przedstawia rela-
cje okreslonych wielko$ci finansowych waznych z punktu widzenie ich wzajem-
nych zwigzkéw. W praktyce proponuje si¢ réznorodne grupy wskaznikoéw, be-
dace przedmiotem analizy, przy czym z reguly sg to:

— wskazniki wyptacalno$ci/ptynnosci,

— wskazniki efektywnos$ci/rentownosci,

— wskazniki jakosci aktywow 1 udzielonych zobowigzan pozabilansowych
(struktury portfela).

Wyzej wskazane grupy wskaznikow mozna sklasyfikowacé jako:

— stymulanty (np. wskazniki rentownos$ci) — im wyzsza warto§¢ wskaznikow
tym lepsza ocena,

— destymulanty (np. wskazniki jako$ci aktywow) — im wyzsza warto$¢ wskaz-
nikdw tym gorsza ocena.

Jako najistotniejsze obszary analizy wskaznikowej systemu bankowego i ban-
ku nalezy uzna¢ wyptacalnos¢, rentownos¢ oraz jako$¢ naleznosci 1 wlasnie
najwazniejsze, wybrane wskazniki z tych trzech grup zostang omowione ponizej
w sposob szerszy. Wskazniki plynnosci zostang zaprezentowane w sposob ogol-
ny, gdyz analiza wskaznikowa nie odzwierciedla w najlepszy sposdb zdolno$ci
banku do regulowania biezacych zobowigzan. Rowniez wskazniki odnoszace si¢
do jakos$ci zobowigzan pozabilansowych zostang potraktowane wasko. Majg one
zastosowanie przede wszystkim do oceny bankoéw komercyjnych.

Przy ocenie systemu bankowego i bankow za pomoca analizy wskaznikowej
bardzo waznym zagadnieniem jest wybor odpowiednich wskaznikow. Zalezy on
przede wszystkim od celu analizy, jej nastawienia na zbadanie wybranego od-
cinka dziatalno$ci, tzn. z reguty:

— Dbezpieczenstwa (gtdownie zainteresowane sg tym wtadze bankowe),

— rentownosci (glownie zainteresowani sg wskazanym obszarem wlasciciele oraz
osoby zarzadzajace), przy czym w ramach tej grupy wskaznikow jedne z nich
dostarczajg lepszych informacji dla nadzoru bankowego (ROA), a inne dla
wlascicieli i 0s6b zarzadzajacych (ROE).

Trzeba jednoczesnie nadmienic, ze wykorzystywanie do analizy wskaznikdéw
nastawionych na zbadanie tylko okreSlonego odcinka dzialalno$ci pocigga za
sobg niebezpieczenstwo skupienia uwagi tylko na wybranych obszarach, przy
pominigciu lub powierzchownym potraktowaniu innych, rownie bardzo waz-
nych. W ten sposob otrzymuje si¢ zatem wycinkowy, a nie kompleksowy obraz
sytuacji ekonomiczno-finansowej banku. Warto rowniez zaznaczy¢, ze z jednej
strony wszechstronny zestaw wskaznikow szczegdlowo opisuje sytuacje ekono-
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miczno-finansowa, ale z drugiej strony zbyt rozbudowany zestaw moze ,,rozmy-
dli¢” najistotniejsze spostrzezenia.

Niezaleznie jednak od faktu, jaka grupa wskaznikow/wskaznik zostang wybrane,
wazne jest okreSlenie jasnych zasad obliczania i1 interpretowania poszczegdlnych
wskaznikow, w poszczegdlnych grupach podmiotow przeprowadzajacych analize.
To pozwoli bowiem zachowa¢ poréwnywalnos¢. Jak weze$niej wspomniano, o po-
rownywalno$ci wynikow analiz przeprowadzanych przez rézne podmioty nie
moze by¢ jednak mowy. Nadmieni¢ trzeba takze, ze zmiana zasad sprawozdaw-
czosci bankowej narusza porownywalnos¢ wynikow analiz w kolejnych okresach.

Trzeba roéwniez pamig¢ta¢ o tym, ze inny zestaw wskaznikow stosowany jest
do oceny systemu bankowego i bankow, a inny do oceny oddzialow bankow.
Rzecz dotyczy przede wszystkim wskaznikow ujmujgcych w swojej konstrukeji
kategori¢ funduszy/kapitatow wiasnych. Z konstrukcji tych wskaznikow (np.
wspolczynnik wyplacalnosci czy zwrot z kapitatu) wynika, ze moga by¢ one
liczone w odniesieniu do systemu bankowego i bankow, nie powinny by¢ za$
obliczane dla oddziatow bankow, ktére jako jednostki organizacyjne nie dyspo-
nuja funduszami/kapitatami witasnymi. Niektdrzy analitycy wychodzg jednak
z zatozenia, ze oddzialy bankoéw sg bezposrednio zaangazowane w operacje
bankowe, a tym samym angazuja cze$¢ funduszy/kapitatow wiasnych banku.
Przy takim zatozZeniu, dokonujagc umownego podziatu funduszy/kapitatow wia-
snych banku miedzy jego oddziaty, mozna pokusi¢ si¢ o ewentualne obliczenie
wskaznikéw ujmujacych fundusze/kapitaty wtasne, w odniesieniu do oddziatow.

4.3.2.1. Wskazniki wyptacalnosci

Wskazniki wyptacalno$ci majg za zadanie ilustrowaé stopien bezpieczenstwa
dziatalnosci bankowej. Ich idea opiera si¢ na zalozeniu, ze bank powinien dys-
ponowaé okreslong wysokoscia funduszy/kapitalow wlasnych w stosunku do
ponoszonego ryzyka. Fundusze/kapitaty wlasne sg w tym przypadku postrzegane
jako zrédlo pokrycia ewentualnych strat banku. Najbardziej znanym wskazni-
kiem wyplacalnos$ci jest wspdtczynnik wyptacalnosci (omowiony réwniez w roz-
dziale poswigconym nadzorowi nad rynkiem bankowym). Rownie istotnym,
cho¢ mniej popularnym, jest wskaznik pokrycia strat funduszami/kapitatami
wlasnymi banku.

Wspébtczynnik wyptacalnosci

Wspdtczynnik wyptacalnosci, nazywany inaczej wspotczynnikiem Cooke'a,
jest jednym ze wskaznikow adekwatnosci kapitatowej, a jednoczesnie podsta-
wowa parametryczng normg nadzoru bankowego wystandaryzowang w skali
swiatowej (np. w dokumentach Komitetu Bazylejskiego, dyrektywie unijnej).

Jak wspomniano we wczesniejszym rozdziale, bank jest obowigzany general-
nie utrzymywac wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie co najmniej 8%. Jed-
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nocze$nie bank rozpoczynajacy dzialalnos¢ operacyjna jest obowigzany utrzymy-

wac¢ omawiany wspotczynnik na poziomie nie nizszym niz 15% przez pierwsze 12

miesi¢ey dziatalnosci, a przez nastepne 12 miesiecy dziatalno$ci —na poziomie nie

nizszym niz 12%. Zapis taki ma na celu zapewnienie wickszego bezpieczenstwa
bankom nowo powstatym, ale z drugiej strony ogranicza on mozliwosci inwesty-
cyjne tych bankow i stwarza nierdéwne warunki konkurencji na rynku bankowym.

Wielkos$ci graniczne wspolczynnika wyplacalnosci sg warto$ciami modelo-
wymi i zostaly ustalone w sposob empiryczny. Trzeba zatem pamigtac, ze ich
osiggnigcie nie gwarantuje automatycznie powodzenia banku i jego wyplacalno-
sci. Wspotczynnik ten nie uwzglednia bowiem waznych aspektow jakosciowych
w zarzadzaniu bankiem oraz pewnych rodzajow ryzyka nieoderwalnie zwigza-
nych z jego dziatalnoscia. Jego konstrukcja opiera si¢ ponadto na danych z prze-
sztosci 1 ma zatem warto$¢ historyczng. Wspodtczynnik wyptacalnosci powinien
by¢ zatem jedng z wielu, a nie jedyng miarg brana pod uwagg przy ocenie sytu-
acji ekonomiczno-finansowej systemu bankowego i banku.

Wysoko$¢ wspotczynnika wyptacalno$ci, poprzez rozwigzania konstrukcyjne,
jest powigzana z poziomem innych wskaznikéw. Wzrost wspdtczynnika wypta-
calnosci (teoretycznie wigksze bezpieczenstwo) przektada si¢ co do zasady na
spadek rentownos$ci, mierzonej przykladowo wskaznikiem rentownos$ci fundu-
szy/kapitatow wlasnych (ROE). Zalezno$¢ ta funkcjonuje réwniez w drugim
kierunku, tj. spadek wspotczynnika wyptacalnosci przektada si¢ co do zasady na
wzrost rentownosci.

Wspdtczynnik wyplacalnosci, uwzgledniajacy w swojej konstrukcji przede
wszystkim fundusze wlasne i wymogi kapitatowe na ryzyko kredytowe, rynko-
we i operacyjne, wywiera wplyw na:

— dazenie do optymalnej wysokosci funduszy wlasnych,

— ksztaltowanie optymalnej struktury portfela aktywdéw i zobowigzan pozabi-
lansowych, a takze poszukiwanie rozwigzan umozliwiajacych ,,wyprowadze-
nie” aktywow lub zobowigzan pozabilnasowych z rachunku wspétczynnika
wyplacalno$ci w celu zwigkszenia jego poziomu.

Obok oceny wysokosci funduszy wilasnych i wymogoéw kapitalowych, row-
nie istotna jest analiza wysoko$ci kapitalu wewnetrznego banku.

Wskaznik pokrycia strat przez fundusze/kapitaty wiasne

strata skumulowana
L x 100%

fundusze/kapitaly wiasne

Fundusze/kapitaty wlasne pelniag m.in. funkcje ,,gwaranta bezpieczenstwa”
dziatalnosci bankowej. Jak wczesniej wspomniano, stuzg one m.in. do pokrywa-
nia ewentualnych strat banku w momencie wystgpienia trudnosci. Totez w mia-
nowniku omawianego wskaznika wskazane jest uwzglednianie sumy funduszy
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wiasnych podstawowych i uzupehiajacych (bez pomniejszen, przede wszystkim
o straty).

Straty banku moga mie¢ rozny charakter. Sprawozdawczo$¢ bankowa wyod-
rebnia trzy rodzaje strat: stratg z lat ubieglych, strate¢ w trakcie zatwierdzania
1 strate biezaca. Straty te sktadajg si¢ na strate skumulowang, czyli licznik oma-
wianego wskaznika. Wskaznik pokrycia strat funduszami/kapitatami wlasnymi
powinien by¢ wyznaczany tylko w odniesieniu do bankéw wykazujacych straty.

Jak wspomniano we wczesniejszym rozdziale, jezeli po uptywie 6 miesigcy
od daty nadzwyczajnego walnego zgromadzenia strata przekracza potowg fun-
duszy wilasnych (powyzszy wskaznik przyjmuje warto$¢ wigksza od 50%) nad-
z6r moze podjac decyzje o:

— przejeciu banku przez inny bank, za zgodg banku przejmujacego,
— likwidacji banku,
— wystgpieniu o likwidacje banku — w przypadku banku panstwowego.

Jezeli omawiany wskaznik jest wigkszy od 100% oznacza to, Ze strata banku
jest wigksza od jego funduszy/kapitatow wlasnych. Generalnie im warto$¢ oma-
wianego wskaznika jest wigksza tym sytuacja banku jest gorsza.

Inne wskazniki wyptacalnosci (pokrycia)

Wskaznik dzwigni — obrazuje udzial funduszy/kapitatow wtasnych (wskazane
jest uwzglednienie sumy funduszy wlasnych podstawowych i uzupetniajacych)
w sumie bilansowej. Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wigksze bez-
pieczenstwo dziatalnosci bankowej, a jednoczesnie negatywny wpltyw na ren-
townos$¢ banku.

fundusze/kapitaly wlasne

aktywa ogotem
Wskaznik pokrycia aktywow trwatych funduszami/kapitatami wiasnymi (pod-
stawowymi i1 uzupelniajacymi) — jest to wskaznik struktury bilansu, informujacy
o ewentualnym niedoinwestowaniu (niska warto$¢ wskaznika) lub przeinwesto-
waniu (wysoka warto$¢ wskaznika) w banku.

aktywa trwafe

fundusze/kapitaly wiasne

4.3.2.2. Wskazniki ptynnosci

Wskazniki ptynnosci, oparte na danych bilansowych, odnosza si¢ do oceny
ptynnoéci w czasie przesztym. Tymczasem przy ocenie ptynnosci istotne jest
przede wszystkim to, czy bank bedzie w stanie wywigzywac si¢ ze swoich zobo-
wigzan w przysztosci.
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Wysokos¢ wskaznikow ptynnosci uzalezniona jest m.in. od sposobu zarza-
dzania plynnos$cig w danym banku i charakteru jego dziatalnosci. W zwigzku
z powyzszym nie nalezy przywigzywaé duzej wagi do wielko$ci obliczanych
wskaznikéw ptynnosci, ktore ponadto nie posiadajg powszechnie (w prawodaw-
stwie unijnym) stosowanych norm. Im wyzsza ich warto$¢ tym oczywiscie ptyn-
no$¢ banku jest wigksza.

Tworzac wskazniki ptynno$ci pamigtac nalezy zeby uwzglednia¢ w ich kon-
strukcji pozycje krotkoterminowe. Wskazniki ptynnosci maja z reguly postaé
relacji krotkoterminowych aktywow (wybranych pozycji) do krotkotermino-
wych pasywow (wybranych pozycji).

Jednym z podstawowych wskaznikow plynnosci jest wskaznik ptynnosci
strukturalnej, ktory definiowany jest jako nastgpujaca relacja':

(gotowka + rachunki biezgce w banku centralnym i innych bankach + rezerwa
obowigzkowa + bony pienigzne i skarbowe)/(depozyty biezqce sektora
niefinansowego oraz sektora instytucji rzqgdowych i samorzgdowych)

Innym wskaznikiem oceniajgcym pozycj¢ ptynnosci banku jest relacja nalez-
nosci od sektora finansowego do zobowigzan wobec tego sektora, obrazujgca czy
bank w wigkszym stopniu lokuje $rodki, glownie na rynku mig¢dzybankowym,
czy korzysta z tych §rodkow.

Dokonujac analizy ptynno$ci mozna oceni¢ rowniez jaka jest relacja:

— zobowigzan krotkoterminowych (gléwnie depozytow) do naleznos$ci krotko-
terminowych (gtownie kredytow),

— krotkoterminowych papierow wartosciowych (fatwo zbywalnych) do akty-
wow ogotem.

4.3.2.3. Wskazniki efektywnosci/rentownosci

Wskazniki rentownosci nie posiadajg $cisle wystandaryzowanej konstrukcji,
a tym samym sposob ich liczenia nie jest okreslony przepisami. Nie posiadajg
one w zasadzie norm granicznych (pewien wyjatek stanowi wskaznik rentow-
nos$ci funduszy/kapitatdéw wiasnych). Ich wysokos$¢ jest porbwnywana w czasie
1w przestrzeni (na tle innych bankow, najlepiej z danego sektora) oraz moze by¢
poréwnywana z przyjetymi prognozami (np. zatozeniami programu naprawczego).
Im wartos$¢ tych wskaznikow jest wigksza tym lepiej, a to oznacza, ze zaliczane
sg one do grupy wskaznikow okreslanych jako stymulanty. Warto$cig progowsa dla
wskaznikoéw rentownosci jest zero, gdyz wskaznik ujemny wskazuje na genero-
wanie przez bank straty.

'1. Sowinska, Metodyka BFG w zakresie oceny zagrozen sytuacji finansowej bankéw, referat
przygotowany na seminarium Bankowego Funduszu Gwarancyjnego na temat ,,System oceny
1 prognozowania zagrozen oraz monitorowania sytuacji finansowej bankéw w dziatalnosci BFG”,
Warszawa, 6.04.2006 r.
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Powstanie straty w banku jest zjawiskiem niekorzystnym. Straty, wynikajace
z nieumiej¢tnego zarzadzania badz dziatan o charakterze przestgpczym, sa jedna
z podstawowych przyczyn upadtosci bankoéw. Z teorii ekonomii wynika ponad-
to, ze podmiot nie powinien istnie¢, jezeli nie osigga zysku. Generowanie zysku
jest podstawowym celem dziatania banku.

Wazne jest przy tym jakiego rodzaju strat¢ generuje bank, tj. czy jest to strata
z lat ubieglych (ciggniona) i/lub strata w trakcie zatwierdzania i/lub strata bieza-
ca. Jak wczesniej wspomniano, sume strat w banku okresla si¢ jako strate sku-
mulowang. Wystepowanie w banku wszystkich trzech rodzajow strat §wiadczy
o0 jego powaznych, dlugotrwatych trudno$ciach ekonomiczno-finansowych. Wy-
stepowanie straty biezacej moze wskazywacé na przejSciowe trudnosci, a wyste-
powania tylko straty z lat ubieglych wskazuje na problemy w zasztosci banku.
Wazne jest przy tym w jakim stopniu strata zostala juz odpracowana przez bank.
Kwesti¢ tg obrazuje wskaznik pokrycia straty z lat ubiegtych zyskiem biezacym.
Wskaznik ten powinien by¢ liczony tylko dla bankéw wykazujacych straty z lat
ubiegtych.

zysk biezacy < 100%

strata z lat ubieglych

Warto$¢ wskaznika powyzej 100% wskazuje, ze bank pokryt, odrobit straty
z przeszlosci i sytuacje takg uzna¢ nalezy za dobrg. Wskaznik ksztattujacy sie
w przedziale otwartym od 0% do 100% wskazuje, ze bank pokrywa w czesci
stratg, a wskaznik 0% wskazuje, ze bank nie generuje zysku biezacego, tzn. nie
jest w stanie pokry¢ straty z lat ubiegtych.

Wskaznik rentownosci obrotu (ROS - return on sale)

wynik finansowy

x100%
przychody

Wskaznik rentownosci obrotu okresla ile groszy wyniku finansowego przy-
nosi jeden zloty przychodu. Generalnie jego interpretacja sprowadza si¢ do
stwierdzenia, jaka cz¢$¢ przychodoéw wygospodarowanych przez bank zostala
przeznaczona na pokrycie kosztow, a jaka ,,wytworzyla” wynik finansowy —
w przypadku stosowania w obliczeniach wyniku finansowego brutto — badz
pokryta koszty, podatki i ,,wytworzyta” wynik finansowy — w przypadku stoso-
wania wyniku finansowego netto’.

Warto$¢ wskaznika rentowno$ci obrotu zalezy mig¢dzy innymi od rodzaju
wyniku finansowego (brutto czy netto) ujetego w liczniku. Wybor rodzaju wyni-
ku finansowego uwzglednionego w liczniku wskaznika zalezy od analityka.

2 M. Iwanicz-Drozdowska, Wskazniki rentownosci, ,,Bank Spotdzielezy” nr 9/1999, s. 27.
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Wskazane jest przy tym uwzglednianie wyniku finansowego brutto przy prze-
prowadzaniu analizy sektora/grupy bankow, a wyniku finansowego netto przy
ocenie pojedynczego banku. Idea ta sprowadza si¢ do wyeliminowania ,,r6znic
podatkowych” przy badaniu sektora/grupy (dla zapewnienia lepszej poréwny-
walno$ci) 1 uwzglednienia umiejetnosci zarzadzania kwestiami podatkowymi
w przypadku pojedynczego banku. Ponadto trzeba zaznaczy¢, Zze analityk moze
wprowadza¢ wtasne korekty wyniku finansowego banku. Przyktadowo wskaza-
ne jest korygowanie wyniku finansowego brutto banku o kwote brakujacych
rezerw celowych. Powyzsze uwagi maja takze zastosowanie do nizej wymienio-
nych i omawianych wskaznikow rentownosci (zawierajacych w swojej kon-
strukcji wynik finansowy).

W mianowniku wskaznika rentownos$ci obrotu uwzgledniane sa przychody,
przy czym nie jest jednoznacznie okreslone jakiego rodzaju majg to by¢ przy-
chody, tj. ogétem czy wybrane. Niemniej jednak w mianowniku omawianego
wskaznika rentownosci z reguly uwzgledniane sg przychody z tytulu odsetek,
prowizji, udziatow, papierow wartosciowych, wynik na operacjach finansowych
oraz z wymiany-.

Zarowno w liczniku, jak i w mianowniku wskaznika rentownosci obrotu za-
warte sg wielko$ci z rachunku zyskow i strat, a zatem nie ma problemu z zapew-
nieniem ich porownywalnosci.

Wskaznik rentownosci aktywéw (ROA - return on assets)

wynik finansowy

x100%

aktywa ogolem

Wskaznik zwrotu z aktywow ukazuje zalezno$¢ migdzy wynikiem finanso-
wym banku a jego majatkiem i jest uznawany za jeden z najlepszych indywidu-
alnych wskaznikow kompetencji kierownictwa w zarzadzaniu.

Wskaznik rentownos$ci aktywow ocenia zdolnos¢ aktywoéw do generowania
zyskow (efektywnos$¢ zarzadzania majatkiem banku). Informuje on ile groszy
wyniku finansowego przynosi jeden zloty zaangazowanego majgtku. Licznik
1 mianownik tego wskaznika jest w pewnym sensie nieporownywalny — w pra-
widlowo funkcjonujacym banku licznik narasta szybciej, mianownik jest bar-
dziej constans.

W liczniku tego wskaznika moze by¢ ujeta zardwno kategoria wyniku brutto,
jak i wyniku netto. Wzrost wartosci wyniku finansowego jest jednym ze sposo-
boéw poprawy warto$ci wskaznika ROA. Wynik ten moze wzrastaé przede

3'W. Bien, H. Sokot, Ocena sytuacji finansowej banku komercyjnego, Difin, Warszawa 2000,
s. 71.
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wszystkim przez: zwigkszenie marzy odsetkowej netto i/lub prowizji netto albo
przez redukcj¢ kosztow dziatania i/lub innych kosztow.

Przy uwzglednianiu wyniku finansowego, niezaleznie czy jest to wynik brut-
to czy netto, nalezy pamigtac, ze wynik finansowy jest wielko$cig za dany okres,
a warto$¢ majatku stanem na dany dzien. Liczgc wskaznik rentownosci aktywow
przyktadowo na dzien 30 czerwca i dzien 31 grudnia, uwzgledniajac jednocze-
$nie wprost dane z odpowiednich sprawozdan finansowych analityk otrzyma
nieprawidlowe rezultaty. Uwzgledniony zostanie bowiem wynik finansowy za
6 miesiecy w pierwszym przypadku i 12 miesiecy w drugim przypadku, a oba
wyniki zostang porownane w zasadzie z tg samg warto$cig aktywow (przyrost
aktywow w ciggu pot roku nie jest z reguly znaczny). Obliczenia takie wykaza
bardzo wysoki wzrost rentowno$ci, a w rzeczywistosci tak nie bedzie. W celu
prawidlowego wyznaczenia wskaznika rentownosci w ciggu roku obrotowego
trzeba doprowadzi¢ wynik finansowy do wartosci wyniku rocznego. Istnieja dwa
podstawowe sposoby doprowadzania wyniku finansowego do poziomu roku.
Pierwszym z nich jest anualizacja, tj. pomnozenie wartosci wyniku finansowego
za dany okres przez wspotczynnik korygujacy (iloraz liczby miesigcy roku do
liczby miesigcy za ktorg uwzgledniany jest wynik finansowy, np. na koniec
pierwszego kwartalu wspotczynnik ten przyjmie posta¢ 12/3). Drugim sposobem
jest uwzglednienie w analizie wyniku finansowego za ostatnie cztery kwartaty
(rok obrachunkowy) w postaci $redniej arytmetycznej. Drugi sposob, w przeci-
wienstwie do pierwszego, pozwala wyeliminowaé znieksztatcenia wyniku finan-
sowego wywolane sezonowoscia.

W mianowniku wskaznika rentownosci aktywow uwzgledni¢ nalezy w zasa-
dzie przecigtng wartos¢ aktywow — $rednig arytmetyczng (wskaznik ROAA —
Return on Average Assets). Potrzeba taka wynika z wczesniej wspomnianego
faktu, iz wynik finansowy jest wielkoscig z rachunku zyskow i strat (za okres),
a aktywa ogotem wielkoS$cig z bilansu (na dany dzien), a zatem wielkos$¢ z bilan-
su trzeba usredni¢. Dopuszczalne jest takze uwzglednienie w obliczeniach war-
tosci aktywow z pojedynczej obserwacji (np. na koniec roku). Trzeba jednak
pamigtac, ze przy takim ujeciu wskaznik moze by¢ mniej wiarygodny, zwlasz-
cza w przypadku duzych wahan w poziomie aktywow.

Aktywa banku to zasoby gospodarcze stanowigce jego wlasnos¢ lub przez
niego zarzadzane. Dzielg si¢ one na dwie grupy: aktywa przychodowe (pracujace,
np. kredyty terminowo obstugiwane) oraz nieprzychodowe (np. gotowka). Jedna
z miar rozwoju banku jest zatem przyrost aktywow pracujacych, ktéry powinien
by¢ wyzszy od przyrostu aktywow niepracujgcych oraz od stopy inflacji.

Normg graniczng dla wskaznika rentownosci aktywow jest 0, tzn. wskaznik
powinien by¢ wigkszy od 0. Im jego wartos$¢ jest wyzsza, tym naturalnie bank
jest stabilniejszy i odwrotnie, pod warunkiem oczywiscie, ze przestrzega on
prawidtowo zasad rachunkowosci.



610 Cze$¢ IV. Zasady kalkulacji finansowych i oceny banku

Wskaznik rentownosci funduszy/kapitatéw wiasnych
(ROE - return on equity)

wynik finansowy «100%
0

fundusze/kapitaly wiasne

Wskaznik rentownos$ci funduszy/kapitatdéw wilasnych ocenia zdolnos¢ zaan-
gazowanych funduszy/kapitatdw wlasnych do generowania zysku. Informuje ile
groszy wyniku finansowego generuje kazdy ztoty funduszy/kapitatéw wiasnych.
Obok wskaznika rentowno$ci majatku jest on istotnym wskaznikiem rentownosci.

Roéwniez i w tym przypadku mianownik jest bardziej constans od licznika
chyba, Zze pozyskano wielu nowych, znaczacych akcjonariuszy/udziatowcow lub
duza cze$¢ zysku zostala zatrzymana w banku.

Uwagi do licznika (wyniku finansowego) wskaznika rentowno$ci funduszy/ka-
pitatow wlasnych sg analogiczne do uwag dotyczacych licznika wyzej omdwio-
nych wskaznikéw rentownosci.

Roéwniez uwagi dotyczace mianownika omawianego wskaznika sa analo-
giczne do wczesniejszych spostrzezen dotyczacych mianownika wskaznika ren-
townosci aktywow, tj. jako wlasciwe uznaje si¢ uwzglednianie przecigtnej war-
tosci funduszy/kapitatow wiasnych.

W przypadku omawianego wskaznika dyskusyjna jest zawarto$¢ merytoryczna
mianownika. Nie jest rozstrzygnicte czy w mianowniku nalezy uwzgledni¢ war-
tos¢ funduszy wilasnych nadzorczych, czy sume funduszy wtasnych podstawo-
wych i uzupetniajacych, czy wartos¢ wszystkich kapitatow wiasnych z bilansu,
czy warto$¢ kapitalow podstawowych z bilansu czy jeszcze inng posta¢ fundu-
szy/kapitatdéw wlasnych. Nie nalezy natomiast uwzglednia¢ w zasadzie w mia-
nowniku funduszy wlasnych z aktualizacji wyceny aktywow trwatych (sg to
bowiem fundusze/kapitalty powstate w wyniku zapisow ksiggowych), pozyczek
podporzadkowanych (nie maja one w zasadzie charakteru funduszy/kapitatow
trwatych i stanowiag rodzaj kapitatu obcego). Tak duze mozliwos$ci r6znej kon-
strukcji sprawiaja, ze o porownywalnosci tego wskaznika, wyznaczonego przez
réznych analitykéw, w zasadzie nie moze by¢ mowy.

Im warto$¢ wskaznika rentownosci funduszy/kapitatow wiasnych jest wigk-
sza tym lepiej. Wyzsza rentownos$¢ funduszy/kapitatow wlasnych (zwrot z zain-
westowanego przez wlasciciela kapitalu) oznacza mozliwos¢ dalszego rozwoju
banku oraz mozliwo$¢ uzyskania wyzszych dywidend.

Wartos¢ tego wskaznika porownywana jest z rocznym zwrotem z innych in-
westycji. Nie mozna réwniez zapomnieé¢ o tym, ze warto$¢ tego wskaznika (liczona
dla wyniku finansowego netto) powinna by¢ co najmniej rowna stopie inflacji, aby
nie nastgpowata dekapitalizacja w banku. Warto takze wspomnie¢, ze w prawi-
dtowo funkcjonujgcym banku zachowana jest nastepujgca zalezno$¢: wskaznik
rentownos$ci funduszy/kapitalow wlasnych (ROE) jest wigkszy niz wskaznik
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rentownosci aktywow (ROA), a wskaznik rentowno$ci aktywow jest wiekszy od
wskaznika rentownosci obrotu (ROS), tzn. ROE>ROA>ROS (przy zalozeniu, ze
wskazniki zostaly obliczone w oparciu o ten sam rodzaj wyniku finansowego).

Dekompozycja wskaznikéw rentownosci

Dekompozycja polega na stosowaniu réznych formut ustalania i prezentacji
danego wskaznika. Mdowigc precyzyjniej opiera si¢ na wyborze wskaznika (okre-
$lanego wskaznikiem gléwnym) i rozktadaniu go na czynniki pierwsze, czyli
szukaniu jakie inne wskazniki wchodza w sktad wskaznika gtownego.

Dekompozycja wskaznika przez wyrazanie go jako kombinacji innych wskaz-
nikow daje wigc mozliwo$¢ analizy przyczyn réznic w jego poziomie, jesli ba-
danie dotyczy kilku okresow lub kilku podmiotow.

Najbardziej znanym systemem dekompozycji wskaznikdéw jest tzw. piramida
Du Ponta (Du Pont System of Financial Control), gdzie w przyczynowej analizie
rentowno$ci wykorzystywane sg logiczno-dedukcyjne systemy (piramidy) wskaz-
nikow".

System ten taczy w sobie dane rachunku zyskow i strat oraz bilansu w synte-
tyczne mierniki i rozktada w pierwszej kolejnosci na czynniki wskaznik rentow-
nos$ci funduszy/kapitalow wiasnych (ROE).

wynik finansowy B wynik finansowy y aktywa ogdtem
fundusze/kapitaly wlasne — aktywaogdlem — fundusze/kapitaly wiasne
czyli
ROE = ROA X EM
gdzie:

EM (equity multiplier) — mnoznik kapitatowy (odwrotno$¢ wskaznika dzwigni)

Wielkos$¢ wskaznika ROE w zaprezentowanej relacji zalezy od efektywnosci
dziatania okreslonej rentownoscig aktywow oraz od udziatu funduszy/kapitatow
wlasnych w finansowaniu dziatalnos$ci banku.

Jezeli wigc wystepuje wzrost wartosci wskaznika ROE to mozna szukaé przy-
czyn tej zmiany w dwoch czynnikach: ROA 1 EM. Przy czym im wigksze wy-
korzystanie mnoznika (mniejsze wykorzystanie funduszy/kapitatow wtasnych,
a wicksze kapitatow obcych jako zrodta finansowania) tym wigksza zmienno$é
w zyskach. Wynika to z roli jakg pelni mnoznik (niewielkie zmiany w ROA
przektada na duze zmiany w ROE). Zgodnie z przyjetymi normami mnoznik
powinien wynosi¢ okoto 16,5 co oznacza, ze fundusze/kapitaty wlasne powinny
stanowi¢ okolo 6% sumy bilansowej. Zaznaczy¢ nalezy przy tym, ze norma ta

* G.C. Philippatos, W.W. Sihler Financial Management — Text and Cases, Boston—London—
—Sydney-Toronto 1987, s. 19-25.

> M. Golajewska, P. Wyczanski, Mierniki oceny dochodowosci i efektywnosci bankéw, ,,Bank
i Kredyt” nr 9/1994, s. 8.
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moze by¢ dyskusyjna w zwigzku z konieczno$cig zapewnienia bankowi wyma-
ganej przpisami nadzorczymi adekwatnosci kapitatowe;.

Zarzad banku powinien zatem okresla¢ optymalng wielkos¢ funduszy/kapi-
talow wlasnych w bilansie, a posrednio wysokos$¢ i strukturg funduszy wtasnych
nadzorczych oraz to jak bedzie ksztattowac si¢ dzwignia finansowa. Jezeli kwota
funduszy/kapitatow wiasnych nie jest wystarczajaca, wowczas bank zostanie
uznany za nie posiadajacy wiarygodnosci. Jezeli natomiast fundusze/kapitaty
wlasne sg zbyt wysokie, wowczas trudno bedzie osiggnaé atrakcyjng stope zwrotu.
Optymalna wielkos$¢ funduszy/kapitatdw wlasnych — ,,w samg dziesigtke”, nie za
duza i nie za mata — musi zatem zosta¢ okreslona przez kierownictwo szczebla
zarzadczego 1 powinna shuzy¢ jako podstawa do wlasciwej wyceny wszystkich
rodzajow ryzyka. Z powyzszego wynika, Ze juz nie wystarczy po prostu ,,robic
pienigdze”. Zarzad banku powinien by¢ pewny, ze bank zarabia wystarczajaco
duzo, Zzeby uzasadni¢ ponoszone ryzyko oraz wprowadzanie nowych aktywow
do bilansu®.

Piramida Du Ponta moze by¢ dalej rozbudowywana w drodze dekompozycji
wskaznika ROA.

wynik finansowy  wynik finansowy y przychody

aktywa ogolem przychody aktywa ogotem
czyli
ROA = PM x AU
gdzie:
PM (profit margin) — marza zysku,
AU (assets utilization) ~ — wskaznik wykorzystania aktywow (rotacji aktywow).

Totez w efekcie koncowym ROE rowna sig:

wynik finansowy wynik finansowy przychody
= X

fudusze/kapitaly wiasne - przychody aktywa ogolem

aktywa ogofem

X
fudusze/kapitaly wiasne
czyli
ROE = PM x AU x EM

S H. Diehl, W samq dziesigtke, ,,Gazeta Bankowa” z 10-16.04.2001 r., s. 31.
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Dalszym rozwinigciem piramidy Du Ponta jest model rentownosci fundu-
szy/kapitatow wlasnych, ktorego autorem jest David Cole. W modelu tym doko-
nuje sie dalszej dekompozycji wskaznikow PM i AU’.

Inne wskazniki efektywnosci

Udzial aktywow dochodowych (lub pracujacych) w sumie bilansowej — po-
kazuje jaka czg$¢ aktywow generuje potencjalnie (lub w rzeczywistosci) w ban-
ku przychody. Im wyzsza jest warto$¢ omawianego wskaznika tym sytuacja
banku w obszarze efektywnosci jest lepsza.

aktywa dochodowe/pracujace

- x100%
aktywa ogofem

Marza odsetkowa — obrazuje relacj¢ istotnego rodzaju wyniku (odsetkowego)
w banku do sumy bilansowej. Im warto$¢ wskaznika jest wyzsza tym lepsza
sytuacja dla banku.

wynik odset{fo wy % 100%
aktywa ogotem

Analizie podda¢ mozna takze udziat wyniku odsetkowego w aktywach pracu-
jacych. Zgodnie z normg udzial ten powinien wynosi¢ co najmniej 4,5% (przy
zatozeniu braku inflacji). Negatywnie oceniana jest sytuacja, kiedy wskazana
relacja wynosi mniej niz 3%.

Obciagzenie wyniku (dziatalnosci bankowej lub brutto) saldem rezerw — wskaz-
nik obrazuje posrednio jakos$¢ posiadanych przez bank ekspozycji kredytowych.
Zjawisko pogarszania jakosci ekspozycji kredytowych pociaga za soba pogor-
szenie salda rezerw (rozumianego jako rdznica mi¢dzy rezerwami zawigzanymi
a rezerwami rozwigzanymi przez bank), a tym samym wzrost obcigzenia wyniku
saldem rezerw.

saldo rezerw

— ; ; x100%
wyniki dziatalnosci bankowej/brutto

Obciazenie wyniku (dziatalnosci bankowej lub brutto) kosztami dziatania —
wysokos¢ tego wskaznika zalezy od umiejetnosci zarzadzania bankiem, a takze
od wielko$ci banku, co jest istotne w odniesieniu do np. bankéw spotdzielczych
(niektére koszty dziatania sg stale, niezalezne od skali prowadzonej dziatal-
nosci).

7 Szerzej: T. Adamowicz, Analiza zmian efektywnosci ,,duzego” banku na podstawie modelu
dekompozycji wskaznikowej Davida Colea, ,,Bank i1 Kredyt” nr 4/2002, s. 63-72.
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koszty dzialania < 100%

wyniki dziatalnosci bankowej/brutto

Obciazenie wyniku (dziatalnosci bankowej lub brutto) kosztami osobowymi
— na wysokos$¢ tego wskaznika maja posrednio wptyw: wysokos¢ wynagrodzen,
a takze struktura i liczba zatrudnionych oséb w banku.

koszty osobowe < 100%

wyniki dziatalnosci bankowej/brutto

Innymi wskaznikami shluzgcymi do pomiaru efektywno$ci banku, uwzgled-
niajgcymi w swojej konstrukcji narazenie banku na ryzyko sa:

o RORAC (return on risk adjusted capital), tj. wskaznik zwrotu na kapitale na-
razonym na ryzyko, definiowany jako relacja wyniku finansowego do kapi-
talu narazonego na ryzyko,

o RARORAC (risk adjusted return on risk adjusted capital), czyli wskaznik
zwrotu uwzgledniajgcy premi¢ za ryzyko na kapitale narazonym na ryzyko,
definiowany jako relacja rdznicy wyniku finansowego i premii za ryzyko do
kapitatu narazonego na ryzyko.

Jako kapitat narazony na ryzyko nalezy rozumie¢ kwote, ktora zostata zaan-
gazowana w transakcj¢ bankowa po stronie aktywow i zabezpieczona rezerwami
na pokrycie zobowigzan w wysokosci tej kwoty®.

4.3.2.4. Ocena efektywnosci metodg DEA
(Data Envelopment Analysis)

DEA nalezy do nieparametrycznych metod szacowania efektywnos$ci opera-
cyjnej. Do podstawowych modeli DEA naleza modele CCR (Charnes, Cooper,
Rhoades) i BCC (Banker, Charnes, Cooper). Podstawowa ro6znice migdzy wspo-
mnianymi modelami stanowi sposob uwzglednienia efektow skali, tzn. model
CCR odnosi si¢ do efektow statych, a model BCC do efektow zmiennych. Ty-
powymi miarami w szacowaniu efektywno$ci mikroekonomicznej za pomocag
metody DEA s3: minimalizacja kosztow, maksymalizacja dochodow, minimali-
zacja naktadow i maksymalizacja efektow.

Dobo6r zmiennych wykorzystywanych do oceny efektywnosci zaktada przy-
jecie albo modelu, w ktérym banki sg producentami ustug, albo traktowanie ich
jako posrednikéw finansowych. W pierwszym przypadku efekty mierzone sg
liczbg otwartych rachunkow, udzielonych kredytow, dokonanych przelewow
itp., za$ naktadami sg: zatrudnienie, liczba bankomatow, komputerow itd. W przy-
padku efektywnosci bankow jako posrednikow za naklady przyjmuje si¢ rdznego

8 M. Iwanicz-Drozdowska, Metody oceny dziatalnosci banku, Poltext, Warszawa 1999, s. 70.
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rodzaju koszty, a jako miary wyniku: dochody, warto$¢ kredytow, przyjeta war-
tos¢ depozytow itp. Podejscie produkcyjne lub inaczej operacyjne do szacowa-
nia efektywnos$ci zajmuje si¢ zatem w wigkszym stopniu naktadochtonnoscia
dziatalnosci bankowej zwigzanej z zawieraniem transakcji, podczas gdy pode;j-
$cie od strony posrednictwa finansowego bardziej akcentuje stron¢ finansowg —
koszty 1 dochody uzyskiwane z dziatalnosci.

Przyktadowo udzielenie duzego kredytu nie musi oznacza¢ duzo wigkszego
wykorzystania pracy personelu czy komputerow niz udzielenie $redniej wielko-
$ci kredytu, natomiast wymaga pozyskania odpowiednio wigkszych (niekiedy
kosztowniejszych) srodkow finansowych z rynku. Do oceny efektywnosci tego
typu operacji lepsze wydaje si¢ zatem podejscie z punktu widzenia posrednictwa
finansowego, zgodnie z ktorym bank jest bardziej efektywny, jesli przy danych
efektach (np. udzielonej wartosci kredytow) ponosi proporcjonalnie mniejsze
koszty niz inny bank. Podejs$cie do efektywnosci od strony posrednictwa pozwa-
la na analizowanie kosztow ponoszonych przez banki i ich wptywu na osiggana
zyskownos¢.

Przy analizowaniu drobnych, pracochtonnych operacji lepsze jest natomiast
podejscie od strony efektywnosci produkeji banku, czyli stwierdzenia, jak wyko-
rzystywane sg istniejace naktady dla zawierania transakcji przez bank. Dany
bank jest efektywniejszy, jezeli potrafi zawrze¢ takg samg liczb¢ umow, co inny
bank, wykorzystujac mniej: zatrudnionych, podiaczonych komputeréw, posiada-
nej powierzchni itp. Osiagnigte redukcje naktadow w ujeciu produkcyjnym mo-
ga by¢ nastepnie przetozone na oszczednosci w kosztach, jezeli znane sg ceny
poszczegdlnych naktadow czynnikéw produkeji. W koncowym wyniku mozna
zatem oszacowac korzysci z potencjalnego poprawienia efektywnosci, poprzez
wyliczenie towarzyszacego mu wzrostu zysku.

Jednoczesnie maly bank nie moze udziela¢ rownie duzych kredytow co duzy
bank (ograniczenia odniesione sg do wysokosci posiadanych przez bank fundu-
szy wlasnych), nawet jesli zatrudnia rownie dobry personel i oferuje takg sama
jako$¢ ustug. Bardziej skomplikowane i ryzykowne transakcje roOwniez tatwiej
jest wykonywa¢ w duzych instytucjach finansowych niz matych, co utrudnia
poréwnywanie jakosci w kontekscie efektywnosci ustug bankowych’.

W celu utatwienia interpretacji wynikow mozna wspomnie¢, ze metoda DEA
polega na:

— wyszukaniu ze zbioru bankdéw, dla ktorych wyznaczana jest efektywnosc,
najlepszych bankéw w tym zbiorze, ktore nastepnie traktowane sg jako pod-
stawa odniesienia (tym samym wyznaczaja one granic¢ mozliwosci, tzw.
obwiedni¢), a nastgpnie

% Szerzej: J. Kudta, Mierzenie wplywu jakosci ustug na efektywno$é finansowg bankéw komer-
cyjnych, ,,Bank i Kredyt” nr 10/2001, s. 42-53.
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— oszacowaniu dystansu (odlegtosci w przestrzeni wspotrzgdnych), jaki dzieli
pozostate banki (z tego zbioru), od wyznaczonej wezesniej granicy mozliwosci.
Zaleta metody DEA jest m.in. to, Zze umozliwia analiz¢ wielu naktadoéw i wie-

lu efektow dziatalno$ci banku. Ponadto jako metoda nieparametryczna nie wy-
maga ona zadnych zatozen dotyczacych funkcji produkcji lub kosztow, ktore
najczesciej nie sa znane badaczowi'’. Istotna wada metody DEA jest brak moz-
liwosci pomiaru btedu, a odchylenia od wyznaczonej granicy uznawane sg za
nieefektywnosc.

4.3.2.5. Wplyw jakosci ustug na efektywnos$é banku''

Wpltyw jakosci na osiggane wyniki finansowe mozna analizowa¢ od strony
kosztow poniesionych na jej uzyskanie lub wzrostu przychodéw. W zasadzie
regula jest, ze poprawa jakosci oferowanych ustug przyczynia si¢ do wzrostu
przychodow, natomiast istniejg rozbieznosci co do oceny ponoszonych kosztow.
Zaleznie od przyjetej definicji, uzyskanie wyzszej jako$ci moze przyczyniac si¢
do redukcji kosztow (ustugi nie spetniajace okreslonego standardu moga by¢
w rezultacie drozsze dla banku z powodu koniecznosci ich poprawiania) lub
przeciwnie powodowaé ich wzrost (dgzenie do doskonatosci oznacza na przy-
ktad ciagle usprawnianie procesu ustug, szkolenie pracownikow, opracowywa-
nie schematu dziatania). Prowadzi to do rozroznienia dwoch rodzajow jakosci:
jakosci standaryzacyjnej (zapewnienie, ze wszystko jest takie samo, aspekt ty-
powy dla dziatalnosci wytworczej) oraz jakosci dostosowanej do oczekiwan
klienta (zapewnienie indywidualnego traktowania kazdego klienta, aspekt typo-
wy dla dziatalno$ci uslugowej)'*. Poprawienie jakosci standaryzacyjnej powodu-
je redukcj¢ kosztéw, w odrdéznieniu od jakosci dostosowanej do oczekiwan
klienta, oznaczajacej wzrost kosztow. Nie jest przy tym mozliwe jednoczesne
poprawianie obu rodzajow jakosci bez pogorszenia uzyskiwanej zyskownosci.
Wysitek banku moze by¢ w efekcie zuzyty na poprawe albo pierwszego, albo
drugiego rodzaju jakosci. Oznacza to, ze banki mogg przyjac albo strategi¢ pro-
dukcyjng (jakos¢ standaryzacyjna), albo strategi¢ jakosci ustug (jakos$¢ dostoso-
wana do oczekiwan indywidualnego klienta).

Standaryzacja w dziatalnosci bankowej przyczynia si¢ do redukcji kosztow,
ale ograniczenie to staje si¢ tym mniejsze, im bardziej ustugi sa wystandaryzo-
wane. Dostosowanie si¢ do zindywidualizowanych wymagan klienta (jakos¢ do-

193, Szambelaficzyk, Banki spétdzielcze w Polsce w procesach zmian systemowych, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2006, s. 135-136.

' Szerzej: J. Kudta, Mierzenie wplywu jakosci ustug na efektywnosé finansowq bankéw komer-
cyjnych, ,,.Bank i Kredyt” nr 10/2001, s. 42-53.

12 Szerzej: R.T. Rust, R. Metters, Mathematical Models of Service, ,,European Journal of
Operational Research” 91/1996, s. 427-439.
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stosowana do oczekiwan indywidualnego klienta) generuje za§ wylagcznie koszty
i to coraz wyzsze.

Badanie zwiazkow migdzy jakoscia a efektywnoscia, polegajace na ustaleniu
efektywnos$ci operacyjnej, pozwala sformutowaé dwa podstawowe wnioski.

Po pierwsze, badania wskazujg na lepsze wyniki finansowe tych bankow de-
talicznych, ktére majg nizszg wariancj¢ (mniejszy rozrzut) typowych procesow
(czyli wykonujace czynnosci bankowe na podobnym poziomie) niz bankow,
w ktorych cze$¢ procesow jest wykonywana prawidtowo, a cze$¢ nieprawidlo-
wo. Moze to sugerowac, ze banki zapewniajgc okreslony standard obstugi klien-
ta, musza nie tylko dba¢ o jego zgodno$¢ z oczekiwaniami klientow, ale przede
wszystkim utrzymywac stato$¢ przyjetego standardu wobec catego ,.koszyka”
oferowanych produktow i ustug.

Po drugie, oddziaty bankow nieefektywne pod wzgledem zuzycia naktadow
w stosunku do uzyskanego poziomu jakosci moglyby osiagna¢ t¢ sama jakosc¢
zuzywajac duzo mniej naktadow, co wydaje si¢ potwierdza¢ stwierdzenie, ze
mniejsze oddzialy oferuja wyzszg jakos$¢. Sugeruje si¢ rowniez, iz zapewnienie
wysokiej jako$ci prowadzenia rachunkéw bankowych usprawiedliwia ponosze-
nie przez oddziaty relatywnie duzych naktaddéw, albowiem ten rodzaj nakladu
w najwiekszym stopniu wptywa na zakwalifikowanie danego oddziatu do grupy
efektywnych. Najczesciej efektywnosci naktadow w stosunku do uzyskiwane;
jakos$ci towarzyszy efektywno$¢ operacyjna, a tylko wyjatkowo operacyjnej
efektywnos$ci towarzyszy nieefektywnos$¢ dotyczaca jakosci. Niestety, oddziaty
efektywne pod wzgledem jakosci nie sg istotnie bardziej rentowne (przynajmniej
krotkookresowo) niz oddzialy nieefektywne pod tym wzglegdem. Wniosek ten
jest, by¢ moze, skutkiem ponoszenia znacznych kosztow zwigzanych z zapew-
nieniem wysokiego poziomu jakosci.

Zastosowanie ogolnych modeli badajgcych wptyw jakosci na rynki finanso-
we réwniez pozwala sformutowaé dwa zasadnicze wnioski.

Po pierwsze, oddzialtywanie jako$ci na zyski odbywa si¢ poprzez wzrost
przywigzania klientow do banku (zmniejszenia ich fluktuacji) oraz redukcj¢
kosztow, co przyczynia si¢ jednoczesnie do utrzymania udzialu w rynku i —
w konsekwencji — wzrostu zyskow. Poprawa jakosci jest oczywiscie skutkiem
wysitkow zwigzanych z usprawnieniem ustug, co przenosi si¢ na poprawe satys-
fakcji klientow 1 wspomniany juz wzrost przywigzania do oferujacego ustugi.

Po drugie, jezeli celem banku jest zatrzymanie klienta na rzecz konkurencji,
to wystarczy zapewni¢ minimalny poziom jakosci, przy ktorym klientowi nie
optaca si¢ zmieni¢ banku na inny. Podnoszenie poziomu jakos$ci kosztuje, a nie
musi by¢ konieczne, dopdki bank nie obawia si¢ utraty klientoéw. Bank nie oba-
wia si¢ natomiast utraty klientow, jezeli koszty zwigzane ze zmiang sg wyzsze
niz roéznica poziomu jako$ci migdzy bankami. Stad optymalnym rozwigzaniem
problemu maksymalizacji réznicy miedzy poziomem uzytecznosci klientow
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i kosztami banku jest zaproponowanie przez banki jak najnizszego poziomu
jakosci, przy ktorym nie nastepuje jeszcze odptyw klientow. Powyzsze wnioski
nie dotycza oczywiscie pozyskiwania nowych klientéw, ani zmieniajacych bank
z innych przyczyn (np. migracja), dla ktorych wyzszy poziom jako$ci moze sta-
nowi¢ zachete do wyboru okreslonego banku. W tym ostatnim przypadku koszty
zmiany nie odgrywaja wigkszej roli i nawet minimalne roznice jakosci moga
zdecydowac o wyborze danego ustugodawcy przez klienta.

4.3.2.6. Wskazniki jakosci aktywow i zobowigzan
pozabilansowych
Wskaznik jakosci naleznosci

naleznosci zagrozone
x100%

naleznosci ogofem

Omawiany wskaznik nalezy do grupy wskaznikow jakosci aktywow. Wskaz-
nik jakosci nalezno$ci okresla udzial naleznosci zagrozonych w naleznos$ciach
ogotem. Jako naleznosci zagrozone uznaje si¢ trzy kategorie: nalezno$ci ponizej
standardu, naleznos$ci watpliwe i naleznosci stracone. Do rozstrzygniecia anali-
tyka pozostaje natomiast kwestia czy naleznosci uwzgledniane w omawianym
wskazniku bedg miaty posta¢ brutto czy netto, z odsetkami czy bez odsetek.

W momencie gdy zwigksza si¢ udzial naleznosci zagrozonych w nalezno-
Sciach ogdtem, zmniejszeniu ulega udziatl naleznosci przynoszacych bankowi
dochod. Proby odzyskania nalezno$ci zagrozonych przyczyniajg si¢ do wzrostu
kosztow (m.in. konieczno$¢ utworzenia rezerw celowych, ktore dodatkowo nie
zawsze s3 uznawane przez wiladze podatkowe za koszt uzyskania przychodu),
a to obniza poziom wyniku finansowego. Jezeli zatem bank ma by¢ rentowny
1 bezpieczny, nalezno$ci zagrozone powinny zosta¢ ograniczone do minimum.
Celem dziatania banku powinno by¢ dazenie do minimalizacji wielko$ci oma-
wianego wskaznika, ktory zaliczany jest do grupy wskaznikow okreslanych jako
destymulanty.

Jak wczesniej wspomniano, z obserwacji wynika, ze udzial naleznosci zagro-
zonych w naleznosciach ogdtem wzrasta wraz ze wzrostem wielkosci banku'.
Udzial ten moze by¢ wyzszy takze w przypadku niektérych bankéw przytacza-
jacych do siebie banki o stabszej kondycji oraz bankéw dziatajagcych w warun-
kach wysokiej konkurencji.

3 Analiza poréwnawcza bankéw 1996/1997, ACDI/VOCA — Projekt Rozwoju Bankéw Spot-
dzielczych, s. 14.
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Inne wskazniki jakosci

Inne, ponizej zaprezentowane wskazniki jako$ci naleznosci obrazuja gtownie
udziat poszczegodlnych kategorii nalezno$ci zagrozonych w naleznos$ciach oraz
naleznos$ci zagrozonych w sumie bilansowej. Wskazniki te zaliczane sg do grupy
destymulant.

Udzial nalezno$ci ponizej standardu w naleznos$ciach ogotem (lub nalezno-
$ciach zagrozonych):

naleznosci ponizej standardu
ponize] x 100%

naleznosci ogétem/naleznosci zagrozone

Udziat nalezno$ci watpliwych w nalezno$ciach ogétem (lub naleznosciach
zagrozonych):

naleznosci watpliwe
atp x100%

naleznosci ogdtem/naleznosci zagrozone

Udzial naleznosci straconych w nalezno$ciach ogdtem (Iub naleznosciach za-
grozonych):

naleznosci stracone
x100%

naleznosci ogdtem/naleznosci zagrozone

Udzial naleznosci zagrozonych w sumie bilansowe;j:

naleznosci zagrozone

x100%
aktywa ogofem

Wskaznik jako$ci zobowigzan pozabilansowych — prezentuje udziat zagrozo-
nych zobowigzan pozabilansowych udzielonych w zobowigzaniach pozabilan-
sowych udzielonych ogotem, tj. cze$¢ zobowigzan pozabilansowych, ktora bank
bedzie zmuszony prawdopodobnie zrealizowaé. Im nizsza warto$¢ przedstawio-
nego wskaznika tym sytuacja banku jest lepsza.

zagrozone zobowiazania pozabilansowe udzielone 100%
X ()

zobowiazania pozabilansowe udzielone ogdfem

4.3.3. Systemy wczesnego ostrzegania

Systemy wczesnego ostrzegania (early warning systems) s3 jednym z ele-
mentOw procesu oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej bankéw. Ich zadaniem
jest przede wszystkim ujawnienie pogarszajacej si¢ sytuacji ekonomiczno-finan-
sowej banku, a w szczegélnosci wychwycenie elementéw wskazujacych na
zagrozenie upadloscig. Systemy takie nie dostarczaja natomiast zadnych wska-
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zowek, w jaki sposob mozna poprawi¢ kondycje ekonomiczno-finansowa banku.

Sa one wigc wstepnym narzgdziem analitycznym, ktére powinno zosta¢ nastep-

nie wzmocnione calym procesem monitorowania kondycji ekonomiczno-finan-

sowej banku.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze systemy wczesnego ostrzegania, stuzace
do rozrézniania bankéw o nie najlepszej sytuacji ekonomiczno-finansowej od
bankéw bez wigkszych probleméw ekonomiczno-finansowych, utozsamiane sa
czesto z systemami prognozy upadtosci (failure prediction research), ktorych
zadaniem jest wykrywanie bankow zmierzajacych do upadku'*.

Aby istnienie jakiego$ systemu wczesnego ostrzegania miato sens, konieczne
jest spetnienie co najmniej czterech nizej opisanych warunkow':

e Pierwszy — system wczesnego ostrzegania musi by¢ skuteczny, tj. wskazy-
wac zagrozenie upadtoscig przy minimalnej liczbie blednych wskazan (jako
skuteczny uwaza si¢ system, ktory na 100 analizowanych przypadkow daje
co najmniej 90 trafnych ocen w rocznym horyzoncie czasowym). Oczywiscie
uznanie systemu za skuteczny wymaga jego praktycznego przetestowania
w relatywnie dlugim (przynajmniej kilkuletnim) okresie.

e Drugi — ujawnienie zagrozen upadtosci banku powinno dokonywac si¢ z od-
powiednim wyprzedzeniem czasowym, aby bank samodzielnie badz przy
wsparciu zewnetrznych instytucji (np. wladz bankowych) mégt podjaé wia-
$ciwe dzialania zaradcze lub naprawcze. Odpowiednie wyprzedzenie czaso-
we W ujawnianiu przez system przysziego rozwoju sytuacji banku nie moze
by¢ zdefiniowane jednoznacznie. Termin ten jest nicostry i ma wskazywac, ze
od momentu zidentyfikowania zagrozenia upadloscig musi wystepowac rela-
tywnie dlugi czas na podjecie dziatan zaradczych. Tworzenie systemu wcze-
snego ostrzegania ma wigc sens jedynie wtedy, gdy ,,droga banku do upadto-
$ci” jest procesem roztozonym w czasie. W momencie za$ gdy jest to zdarze-
nie gwalttowne, zaden system nie bedzie skuteczny, poniewaz zabraknie czasu
na wykorzystanie ptyngcych z niego informacji.

e Trzeci — poniewaz system wczesnego ostrzegania potwierdza swojg skutecz-
no$¢ tylko w dlugim okresie, jest oczywiste, ze warunki, w ktorych jest on
budowany, testowany i stosowany powinny by¢ w miar¢ niezmienne. Zmien-
no$¢ dotyczy przy tym w szczegodlnosci aspektow organizacyjnych (m.in.
powstawanie, faczenie si¢ i przejmowanie bankow) oraz przepisow prawnych
(np. czeste zmiany zasad rachunkowos$ci bankowej, sprawozdawczo$ci ban-
kowej 1 przepisow podatkowych). Wystepowanie duzej zmienno$ci warunkow

" DR. Fraser, L.M. Fraser, Ocena wynikéw dzialalnosci banku komercyjnego, Zwiazek Ban-
kéw Polskich, Warszawa 1996, s. 125.

'S Opracowanie whasne przy wykorzystaniu artykutu: R. Bartkowiak, Kryteria i metody oceny
zagrozenia wyplacalnosci banku. Wnioski z doswiadczen Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
dla budowy systemu wczesnego ostrzegania, ,,Bezpieczny Bank” nr 1/1997, s. 99.
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powoduje konieczno$¢ ciaglej aktualizacji systemu i utrudnia poréownania

W czasie.

e Czwarty'® — z uwagi na fakt, ze podstawowym celem systeméw wczesnego
ostrzegania jest wyselekcjonowanie bankow zagrozonych upadtoscia, konieczne
jest wlasciwe zdefiniowanie momentu upadtosci banku, okreslenie definicji
odpowiadajacej na pytanie, ktore banki nalezy uzna¢ za upadle, a ktére za
funkcjonujgce normalnie. Wiele systemow wczesnego ostrzegania utozsamia
upadto$¢ banku z utratg jego ptynnosci lub wyptacalno$ci. Przy definiowaniu
momentu upadlosci wskazany moze by¢ podziat bankéw wedlug kryterium
ich wlasnosci, z uwagi na fakt iz w bankach panstwowych, obok czynnikow
rynkowych, duze znaczenie mogg takze odgrywac czynniki polityczne. Co do
zasady prawdopodobienstwo upadtosci banku panstwowego jest mniejsze niz
banku prywatnego, dziatajacego w formie spotki akcyjnej. Ponadto koniecz-
ne jest uwzglednienie kryterium kraju, w ktérym prowadzi dziatalnos¢ bank,
gdyz bank zakwalifikowany w jednym kraju jako upadty w innym moze
by¢ uznany za funkcjonujgcy normalnie. W celu okreslenia definicji banku,
ktory upadt lub funkcjonuje normalnie konieczne jest przede wszystkim po-
siadanie odpowiednich danych finansowych oraz znajomo$¢ prawodawstwa
kraju, w ktérym funkcjonuje bank.

Typow systemdw wczesnego ostrzegania jest wiele. Mozna je sklasyfikowaé
wedlug dwoch podstawowych kryteriow:

O podmiotowego:

— organu tworzgcego system wczesnego ostrzegania,

— rodzajow bankow, dla ktorych system jest tworzony,

O przedmiotowego:

— wyboru odpowiedniego narzedzia analitycznego,

— sposobu przeprowadzania oceny.

Podmiotami najcze$ciej opracowujgcymi systemy wczesnego ostrzegania dla
bankow sg instytucje nadzorcze oraz inne podmioty systemu finansowego, zain-
teresowane kondycja ekonomiczno-finansowa poszczegolnych jednostek syste-
mu, m.in. instytucje gwarantujgce depozyty (w Polsce Bankowy Fundusz Gwa-
rancyjny).

Sposdb przeprowadzania analizy sytuacji ekonomiczno-finansowej banku za-
lezy od specyfiki banku, ktorego kondycja jest badana. Inaczej przeprowadza si¢
ocen¢ sytuacji ekonomiczno-finansowej banku komercyjnego — uniwersalnego,
inaczej spotdzielczego, inwestycyjnego, hipotecznego, a jeszcze inaczej grupy
bankowej czy holdingu finansowego. Metoda analizy moze réwniez zaleze¢ od

'8 Opracowanie whasne przy wykorzystaniu opracowan: A. Hotda Prognozowanie bankructwa
Jjednostki w warunkach gospodarki polskiej z wykorzystaniem funkcji dyskryminacyjnej Zy, ,,Ra-
chunkowos¢” nr 5/2001, s. 307; W.K. Rogowski, Mozliwosci wezesnego rozpoznawania symptomow
zagrozenia zdolnosci platniczej przedsigbiorstwa, ,,Bank 1 Kredyt” nr 6/1999, s. 71; T. Stasiewski,
Z-score — indeks przewidywanego upadku przedsigbiorstwa, ,,Rachunkowo$¢” nr 12/1996, s. 631.
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charakteru i zasiegu dzialania banku, tj. w zaleznoS$ci od tego, czy analityk ma
do czynienia z bankiem detalicznym czy hurtowym, bankiem dzialajacym na
arenie mi¢dzynarodowej, rynku krajowym czy lokalnym. Z powyzszego wynika
zatem, ze nie mozna stworzy¢ jednego, uniwersalnego systemu wczesnego ostrze-
gania dla wszystkich bankow. Systemy wczesnego ostrzegania muszg by¢ rozne
w zaleznos$ci od wielkosci banku, charakteru jego dziatalno$ci, formy w jakiej
dziata, obszaru na ktorym funkcjonuje (np. kraj) itd. W zasadzie mozna stwier-
dzié, ze poszczegbdlne systemy wczesnego ostrzegania dedykowane sa ocenie
bankow dziatajagcych w danym kraju.

Wybor metody analitycznej, majacej na celu wyodrgbnienie bankéw zagro-
zonych upadtoscia, sprowadza si¢ do opowiedzenia si¢ za jednym z dwoch grup
systemoOw, tzn. opartym na analizie wskaznikowej lub wielowymiarowej analizie
dyskryminacyjnej'’. Systemy wczesnego ostrzegania zaliczane sa do metod ilo-
sciowych i bazujg przede wszystkim na danych sprawozdawczych. Sa one zatem
skuteczne pod warunkiem, ze sprawozdawczo$¢ jest m.in. wiarygodna.

Jak wczesdniej wspomniano, analiza wskaznikowa jest rozpowszechnionym po-
dejsciem do oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej banku. Znanym systemem
jest system amerykanski CAMEL, ktoérego autorami sg: G. Whalen i J.B. Thomp-
son'®. Nazwa wskaznika CAMEL pochodzi od pierwszych liter stow: kapitat
(capital), aktywa (assets), zarzadzanie (management), przychody (earning), ptyn-
nos¢ (liquidity). Omawiany wskaznik moze przyjmowaé warto$¢ od 1 do 5. Banki
o najlepszym standingu finansowym otrzymuja wskaznik rowny 1. Banki legi-
tymujace si¢ wskaznikiem CAMEL na poziomie 4 lub 5 sg natomiast umiesz-
czane na li$cie bankow wymagajacych bacznej uwagi ze strony nadzoru banko-
wego. Wartos¢ wskaznika CAMEL dla pojedynczego banku jest, co trzeba pod-
kresli¢, ujawniana tylko kierownictwu danego banku i nie jest powszechnie
oglaszana.

Polskie wtadze nadzorcze opracowaly punktowy system oceny bankéw zmo-
dyfikowany w stosunku do powyzszego. Ocena banku oparta zostala na analizie
o$miu czgstkowych sktadnikéw dotyczacych dzialalnosci i sytuacji finansowe;
banku, tj.: jakosci aktywow, ptynnosci, ryzyka stopy procentowej, ryzyka opera-
c¢ji walutowych, ryzyka operacyjnego, wyniku finansowego, kapitatlu i zarzadza-
nia. Oceny nadawane obszarom: wynik finansowy, kapital i zarzadzanie prze-
ktadajg si¢ automatycznie na konkretng ocen¢ punktowa, natomiast dla kazdego
z obszardéw ryzyka nadawane sg odrebne oceny opisowe. Punktowe oceny czast-
kowe oparte sg na analizie ilosciowej i jakosciowej. Konicowa ocena punktowa

7 R. Bartkowiak Kryteria i metody oceny zagrozenia wyplacalnosci banku. Wnioski z doswiad-
czen Bankowego Funduszu Gwarancyjnego dla budowy systemu wczesnego ostrzegania, ,,Bez-
pieczny Bank” nr 1/1997, s. 100.

'8 G. Whalen, J.B. Thompson, Using Financial Data to Identify Changes in Bank Condition,
,,Federal Reserve Bank of Cleveland Economic Review”, nr 11/1988, s. 17.
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przyznawana jest wedlug skali od 1 do 5. Najwyzsza oceng jest 1 i oznacza pra-

widlowe dziatanie banku oraz wtasciwe zarzadzanie ryzykiem. 5 jest oceng naj-

gorsza wskazujaca, ze w dziatalnosci banku zidentyfikowano zagrozenia, ktore
moga stanowi¢ zagrozenie jego wyplacalno$ci. Przyznane bankowi oceny sa
ostateczne i nie podlegaja negocjacjom. Oceny przekazywane sg do wiadomosci
banku i moga by¢ ujawnione jedynie: cztonkom rady nadzorczej banku, biegte-
mu rewidentowi banku, bankowi zrzeszajacemu bank, w ktérym przeprowadzo-
no inspekcje, powiernikowi i jego zastepcy (w przypadku bankéw hipotecznych)
oraz Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu'”.

Wielowymiarowa analiza dyskryminacyjna (MDA — Multiple Discriminant

Analysis) jest jedng z metod analizy statystyczne;.

Na etapy budowy funkcji dyskryminacyjnej sktadaja sie:

— wybodr metody badania — przyktadowo moze to by¢ analiza dyskryminacyjna
lub systemy wielozmienne oparte na rachunku prawdopodobienstwa (m.in.
modele logitowe lub probitowe), bazujace na pracy komputerowych pakie-
tow statystycznych®,

— wybor odpowiedniej grupy analizowanych bankow, tj. niewyptacalnych oraz
wyplacalnych (kazdy bank musi zosta¢ zakwalifikowany do jednej z dwodch
grup, przy czym nie moze on zosta¢ zakwalifikowany jednoczesnie do obu
grup); zanim jednak analityk dokona podziatu na dwie grupy, powinien prze-
prowadzi¢ analiz¢ reprezentatywnej proby bankow, o ktorych posiada odpo-
wiednio duz liczbe informacji z przesztoéci (co najmniej z kilku lat)*',

— wybodr odpowiednich wielkosci i/lub wskaznikéw diagnostycznych, tj. wska-
zujacych na szansg dalszego istnienia lub upadtosci banku,

— przypisanie wag poszczegolnym wielkosciom i/lub wskaznikom finanso-
wym, tzn. okre§lenie ich znaczenia w ocenie koncowe;j,

— wyznaczenie postaci funkcji dyskryminacyjne;j,

7= WIXX1+WQXX2+...+ W,,XX,[

gdzie:
Z — warto$¢ funkcji dyskryminacyjnej,
W — wagi i-tej zmiennej (np. wskaznikow lub wielkosci finansowych), i =1, 2, ..., n,

X - zmienne objasniajace modelu (np. wskazniki lub wielkosci finansowe), i =1, 2, ..., n.

— okre$lenie warto$ci progowych dla poszczegolnych funkcji dyskryminacyj-
nych — kryterium podziatu na banki wyptacalne i niewyptacalne (z reguly

19 Szerzej: M. Zaleska, Nadzorczy system oceny bankow, ,,Gazeta Bankowa” z 5-11.02.2007 r.

2 W K. Rogowski, Mozliwosci wezesnego rozpoznawania symptomow zagrozenia zdolnosci
platniczej przedsigbiorstwa, ,,Bank i Kredyt” nr 6/1999, s. 57.

I R. Jagieto, Zastosowanie metody analizy dyskryminacyjnej przy ocenie ryzyka kredytowego,
[w:] Wspotczesny bank, praca zbiorowa pod redakcja W.L. Jaworskiego, Poltext, Warszawa 2000, s. 428.
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wyodrebnia si¢ jednoczesnie tzw. szarg strefe, tzn. przedziat wartosci, w kto-
rym wystepujg zarowno dobre, jak i zle wskazania — strefa ta jest tym mniej-
sza, im wigksza jest zdolnos¢ dyskryminacyjna funkcji’®),

— oszacowanie btgedu prognozy, tj. zdolno$ci prognostycznej systemu poprzez
sprawdzenie liczby btednych klasyfikacji na probie zastosowanej do estyma-
cji oraz probie niezaleznej, wybranej specjalnie w celu sprawdzenia prawi-
dlowosci systemu®.

Zalety wielowymiarowych systemow wczesnego ostrzegania mozna sformu-
towac nastgpujaco:

— brak subiektywizmu (tzn. wszystkie czynniki sg mierzalne, a ich dobor jest
weryfikowany statystycznie), przy czym trzeba zauwazy¢, ze w pewnym sen-
sie wybor bankow do analizy nie ma charakteru przypadkowego, poniewaz
w calej grupie badanych bankow jest zbyt duzy udziatl jednostek upadtych niz
wynikatoby to z rzeczywistego obrazu®,

— ograniczenie liczby wskaznikow do najwazniejszych, a w efekcie koncowym
do jednego wskaznika globalnego (eliminacja przestrzeni wielowymiarowe;j
do przestrzeni jednowymiarowej), przy czym takie podejscie nie pozwala na
szersza analiz¢ problemu (zawarto$¢ informacyjna uzyskanego wyniku jest
niewielka, gdyz podczas agregacji wiele informacji zostaje zaciemnionych;
moga to by¢ przyktadowo informacje, ktoére wskazniki i w jakim stopniu sg
dla badanego banku lepsze niz dla innego, a w jakim stopniu gorsze; w ten
sposob dopuszcza si¢ zatem kompensacj¢ ocen ztych ze wzgledu na okreslo-
ne kryteria przez oceny dobre ze wzgledu na inne kryteria; wada takiego po-
dejscia jest takze to, ze z reguty nie przeprowadza si¢ analiz wrazliwos$ci wy-
nikéw na zmiany wag przypisywanych wskaznikom®),

— zmniejszenie kosztow analizy™,

— stosunkowo wysoka skuteczno$¢ niektorych systemow.

Najistotniejszymi wadami systemoéw wielowymiarowych sa:

— fakt niemoznosci bycia jedynymi i ostatecznymi miernikami oceny kondycji

ekonomiczno-finansowej bankow, przy czym sg one z pewnoscig wzglednie

2 T. Wasniewski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci
w Polsce, Warszawa 1997, s. 409.

2 T. Stasiewski, Z-score — indeks przewidywanego upadku przedsiebiorstwa, ,,Rachunkowosé”
nr 12/1996, s. 629.

2 T. Stasiewski, Z-score — indeks przewidywanego upadku przedsiebiorstwa, ,,Rachunkowo$¢”
nr 12/1996, s. 631.

2 M. Lasek, Wielokryterialna ocena kondycji ekonomicznej firm - klientéw banku, Wydawnic-
twa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1996, s. 33.

%6 T. Wasniewski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci
w Polsce, Warszawa 1997, s. 412.
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skutecznymi i obiektywnymi narzedziami sygnalizujacymi prawdopodobien-
stwo bankructwa?’,

— brak ujecia dynamicznego (system trzeba stale zmienia¢, gdyz dane pochodza
z jednego momentu czasowego), tzn. raz oszacowany system nie jest narze-
dziem analitycznym skutecznym przez lata, poniewaz w rzeczywistosci wy-
stepuja zmiany ogoélnej koniunktury gospodarczej, przeobrazenia w sektorze,
sezonowe wahania rentowno$ci czy nawet wieloletnie cykle koniunkturalne;
aby analiza byla skuteczna nalezy zatem, co jakis$ czas od poczatku szacowaé
parametry funkcji dyskryminacyjnej i budowaé nowy system™,

— potrzeba istnienia odmiennych systeméw dla réznych sektoroéw/bankow (np.
sektora bankdéw komercyjnych i spotdzielczych),

— celowo$¢ uwzglednienia w analizie formy wlasnosci (prywatna czy pan-
stwowa) 1 prawnej oraz struktury organizacyjnej banku (np. struktury holdin-
gOWCj),

— potrzeba istnienia réoznych systemow dla poszczeg6lnych krajow (inne moga
by¢ warunki ekonomiczne w poszczegdlnych krajach np. stopa inflacji, a tak-
ze rézne mogg by¢ rozwigzania prawne, np. roéznice w zakresie obowiazuja-
cych zasad rachunkowosci),

— oparcie analizy na danych historycznych, z przesztosci, a jednoczesnie da-
nych o charakterze ilo§ciowym, tzn. nie uwzglgdnianie w analizie takich ele-
mentoéw jak np.: szanse rozwojowe, koniunktura gospodarcza, kadra zarza-
dzajaca®.

4.4. Interpretacja wynikéw

Interpretacja wynikéw nie powinna polega¢ na przepisywaniu wielkosci ze
sprawozdan finansowych oraz podawaniu wartosci wskaznikow. Powinna ona
pokazywac przyczyny i skutki zmian w sytuacji ekonomiczno-finansowej banku
oraz ocenia¢ te zmiany. Podstawowym kryterium oceny zjawisk zachodzacych
w banku powinno by¢ kryterium racjonalnosci dziatania w warunkach funkcjo-
nowania banku (uwarunkowan zewngtrznych i wewnetrznych).

" A. Holda Prognozowanie bankructwa jednostki w warunkach gospodarki polskiej z wykorzy-
staniem funkcji dyskryminacyjnej Zy, ,,Rachunkowo$¢” nr 5/2001, s. 310.

2 R. Jagietto Zastosowanie metody analizy dyskryminacyjnej przy ocenie ryzyka kredytowego,
[w:] Wspolczesny bank, praca zbiorowa pod redakcja W.L. Jaworskiego, Poltext, Warszawa 2000,
s. 437.

2 R. Jagietto Zastosowanie metody analizy dyskryminacyjnej przy ocenie ryzyka kredytowego,
[w:] Wspolczesny bank, praca zbiorowa pod redakcja W.L. Jaworskiego, Poltext, Warszawa 2000,
s. 437.
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Charakter interpretacji zalezy m.in. od zakresu i celu analizy. Wyr6zni¢ mozna:
— interpretacj¢ ordynalng (porzadkowa) — polegajaca na stworzeniu listy ran-

kingowej bankéw, co umozliwia dokonywanie poréwnan mi¢dzy bankami,

ale nie pozwala znalez¢ odpowiedzi czy osiggnicte wyniki sg satysfakcjonu-

Jace,

— interpretacj¢ kardynalng - polegajgcg na ocenie wynikow, a nie miejsca ban-
ku na liScie rankingowej, co umozliwia konkretne okreslenie kondycji eko-
nomiczno-finansowej banku.

Pozycja banku na liscie rankingowej zalezy przede wszystkim od przyjetego
kryterium klasyfikacji i stwarza analitykowi mozliwosci ksztaltowania miejsca
banku na takiej liScie. Do prezentowanych rankingéw nalezy zachowaé zatem
dystans, przede wszystkim gdy oparte sg na pojedynczej wielkoSci/wskazniku
oraz w sytuacji, gdy nie sg precyzyjnie znane kryteria klasyfikacji.

Interpretacji dokonuje si¢ czesto poprzez poréwnanie wynikow z baza odnie-
sienia. W analizie stosowane sg najczesciej trzy rodzaje poréwnan: w czasie,
z normami 1 przestrzenne (sektorowe). Porownania w czasie dajg mozliwosé
uchwycenia tendencji zmian, ale nie pozwalajg okresli¢ czy dana wielko$¢ jest
satysfakcjonujgca. Przy tego rodzaju poréwnaniach mozna mie¢ do czynienia
z pozytywna tendencjg zmian, przy czym mozna jednoczes$nie porownywac
wielkos¢ ztg z wielkoscig nadal na niesatysfakcjonujagcym poziomie. Wybranym
wielkosciom i wskaznikom finansowym przypisywane sa normy, tj. z reguly
przedzialy graniczne. Teoretycznie rzecz ujmujac, jezeli np. warto$¢ analizowa-
nego wskaznika miesci si¢ w przyjetej normie to sytuacje taka nalezy ocenié
pozytywnie. W praktyce pordwnywanie wyliczonych wielkosci i wskaznikow
z normami nie zawsze jest celowe. Z reguly normy okreslane sg przez wiadze
nadzorcze badz ekspertow dla okreslonego rodzaju bankow, dziatajacych w okre-
$lonych warunkach ekonomicznych. Zmiana tych warunkéw moze spowodowac,
ze osiggniecie danej normy nie bedzie mozliwe. Zdecydowanie najlepszym ro-
dzajem pordéwnan sg poréwnania przestrzenne, tj. odniesienie wielko$ci 1 wskaz-
nikow obliczonych dla danego banku do wielkosci i wskaznikéw $rednich dla
danego sektora bankowego. Warto jest rowniez wzbogaci¢ analiz¢ o porownanie
obliczonej wielkosci czy wskaznika finansowego z wielko$ciami minimalnymi
i maksymalnymi w danym sektorze.

Przy analizie, w tym interpretacji wynikéw trzeba rowniez pamigtac, aby
ograniczy¢ ocen¢ 1 interpretacje, zwlaszcza stowng do niezbednego minimum.
Nadmiar analizowanych wielko$ci 1 wskaznikéw ekonomiczno-finansowych oraz
stow komentarza moze, celowo lub nie§wiadomie, zaciemni¢ obraz sytuacji eko-
nomiczno-finansowej banku, wprowadzi¢ tzw. szum informacyjny.
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4.5. Ocena banku w oparciu o czynniki niemierzalne
(analiza jakosciowa)

Analiza jako$ciowa ma charakter opisowy i stanowi wazne uzupelnienie ana-
lizy ilo$ciowej. Nie wszystkie informacje o banku, istotne z punktu widzenia
jego sytuacji ekonomiczno-finansowej, mozna bowiem wyrazi¢ w postaci licz-
bowej. Przyktadowo brak nadzoru nad dziatalno$cig banku, btedy w zarzadzaniu
bankiem znajdujg odzwierciedlenie w sprawozdaniach finansowych dopiero
z okre$lonym opdznieniem czasowym.

Przeprowadzenie rzetelnej oceny sytuacji banku na podstawie czynnikéw
niemierzalnych jest jednak duzo trudniejsze niz na podstawie czynnikow mie-
rzalnych. Wynika to z dwoch podstawowych wzgledow:

— po pierwsze, analiza jakosciowa obarczona jest wigkszym subiektywizmem
niz analiza iloSciowa,

— po drugie, w celu przeprowadzenia analizy jako$ciowej konieczna jest zna-
jomos$¢ znacznie szerszego pakietu informacji niefinansowych niz przy anali-
zie ilosciowej, informacji pozyskanych bezposrednio z banku.

Z przedstawionych ponizej czynnikow niemierzalnych jako bardzo istotny
nalezy uzna¢ czynnik ludzki. Wtasciciele, cztonkowie rady nadzorczej i zarzadu
oraz pracownicy ksztaltujg wizerunek banku, a od ich decyzji zaleza jego wyniki.

Podstawowe informacje niemierzalne, istotne do oceny sytuacji ekonomicz-
no-finansowej banku, zaprezentowane ponizej, obejmuja jedenascie obszarow
dziatalnosci bankowej:

o Wiasciciele banku: liczba wlascicieli i wysoko$¢ ich zaangazowania (koncen-
tracja czy rozproszenie wtasno$ci), powigzania kapitatowe i/lub organizacyj-
ne, w tym personalne pomig¢dzy poszczegdlnymi wiascicielami, dotychcza-
sowa dziatalno$¢ wiascicieli, ich etyka, reputacja i pozycja w $rodowisku
gospodarczym, charakter inwestycji wlascicieli (zaangazowanie dtugotermi-
nowe czy krotkoterminowe).

e Rada nadzorcza banku: liczebno$¢, wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe
czlonkéw rady w zakresie bankowosci/finansow/prawa, udziat cztonkow
rady w innych radach (do$wiadczenie), pemione funkcje poza radg banku,
petnione funkcje w radzie banku i okres ich pelnienia, organizacja pracy rady
banku (czgstotliwo$¢ spotkan, tematyka spotkan, istnienie komisji proble-
mowych, protokoly ze spotkan, stopien nadzorowania dziatalno$ci banku).

e Kadra zarzadzajaca bankiem: liczebnos$¢, okres peinienia funkcji, wyksztat-
cenie 1 do$wiadczenie zawodowe, zdolno$ci menedzerskie, zaangazowanie
W pracg, otwartos¢ na poszerzanie wiedzy.

e Pracownicy banku: liczebno$é, wyksztalcenie i do§wiadczenie zawodowe,
sumienno$¢, zaangazowanie w pracg, otwarto$¢ na poglebianie wiadomosci,
np. udziat w szkoleniach.
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e Organizacja pracy banku: istnienie i jako$¢ regulaminu organizacyjnego okre-
$lajacego m.in. schemat organizacyjny banku oraz zakres obowigzkow, kom-
petencji i stopien odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikow, dostoso-
wanie struktury organizacyjnej banku do potrzeb rynku (modyfikacje struk-
tury organizacyjnej).

e Zarzadzanie ryzykiem kredytowym: istnienie i jako$¢ procedur udzielania
kredytow, w tym badania zdolno$ci kredytowej, istnienie i zakres kompeten-
cji komitetu kredytowego, jakos¢ systemu informowania kierownictwa ban-
ku, duze zaangazowania banku i ich jako$¢ przede wszystkim w stosunku do
wlascicieli, cztonkoéw rady, zarzadu i innych pracownikdéw, przyjete zabez-
pieczenia, tj. istnienie dywersyfikacji rodzaju zabezpieczen, rzetelnos¢ wyce-
ny zabezpieczen, wartos$¢ zabezpieczen w stosunku do wartos$ci zaangazowa-
nia banku, ubezpieczenie przedmiotow zabezpieczen, rzetelno$¢ klasyfiko-
wania ekspozycji kredytowych i tworzenia rezerw celowych, badanie stabil-
nosci ryzyka kredytowego.

e Zarzadzanie innymi (niz kredytowe) rodzajami ryzyka bankowego: istnienie
procedur wewngtrznych zarzadzania ryzykiem, funkcjonowanie komitetow
problemowych, istnienie i jako$¢ systemu informowania kierownictwa ban-
ku, istnienie planow awaryjnych.

e Kontrola wewngtrzna: istnienie niezaleznej komorki kontroli wewnetrznej,
czestotliwos¢ 1 zakres przeprowadzania kontroli wewnetrznej, protokoly
z kontroli wewng¢trznej, kontrola wykonania zalecen pokontrolnych.

e Pozycja banku: skala dziatalnosci bankowej, potozenie banku (stopien ,,za-
moznosci terenu”), stopien konkurencji na rynku, udziat banku w rynku ban-
kowym, rodzaj klientow i ich sytuacja finansowa.

e Stan majatkowy banku: liczba placowek mieszczacych si¢ w budynkach wia-
snych lub obcych, stopien wyposazenia placowek bankowych w nowoczesne
technologie np. informatyczne (stopien komputeryzacji, jednolito$¢ oprogra-
mowania).

e Plany banku: planowane procesy taczeniowe (bank przejmujacy lub przej-
mowany), pozyskanie nowych wilascicieli, zwigkszenie liczby placowek, za-
kup nowego wyposazenia banku, pozyskanie nowych obszaréw rynku, klien-
tow.
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