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Rozdziat 9

Przenoszenie ustug biznesowych opartych
na wiedzy i tworzenie sie ich skupisk
— przypadek Polski

Wstep

W dobie globalizacji i rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (GOW) innowacje
technologiczne implikuja dostosowania w zakresie organizacji i ekspansji zagra-
nicznej przedsigbiorstw. Specyfika dziatalnosci korporacji transnarodowych (KTN)
powoduje, ze ich dostosowania sg przenoszone do krajow goszczacych i wywoluja
okreslone skutki, m.in. powstaja lub nabierajg dynamiki nowe branze oraz rozwi-
jaja sie aglomeracje i klastry. Jednym z kierunkéw ewolucji ekspansji zagranicznej
przedsiebiorstw jest wykorzystanie walorow lokalizacji zagranicznej w celu zwigk-
szenia efektywno$ci oraz innowacyjnosci przedsigwzie¢. Wykorzystanie innowacji
organizacyjnych i technologii informacyjnych umozliwia migdzynarodowe prze-
noszenie (offshoring) oraz outsourcing ustug biznesowych.

W pracach badawczo-rozwojowych wskazuje si¢ na znaczenie modelu otwar-
tych innowacji (open innovation), w ktérym znaczna czes¢ prac wykonywana jest
poza strukturami organizacyjnymi KTN. Podkregla sie, ze KTN nie moga polegac
jedynie na innowacjach wytwarzany w swoich strukturach, lecz powinny aktywnie
pozyskiwac wiedze z zewnatrz poprzez np. kooperacje oraz zakup licencji i patentow.
Wiedza wytworzona wewnatrz organizacji, ktora nie jest uzytkowana, powinna
by¢ udostepniana, np. poprzez wydzielenie spolek (spin-off) lub umowy licen-
cyjne'. Oznacza to otwarcie si¢ KTN na przyplyw wiedzy, innowagcji i technologii

I H. Chesbrough, Open Innovation: A New Paradigm for Understanding Industrial Innovation,
w: Open Innovation Reasearching a New Paradigm, red. H. Chesbrough, W. Vanhaverbeke, J. West,
Oxford University Press, Oxford 2008, s. 1-12.
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z Zewnatrz organizacji oraz na dzielenie si¢ posiadang wiedza na zasadach komer-
cyjnych z wieloma partnerami z sektora prywatnego i publicznego z réznych krajow.
Wynikiem zastosowania tego modelu innowacji jest rozwdj ponadregionalnych
systemdw innowacyjnych opartych na znacznej liczbie zréznicowanych podmiotéw.
Analiza prac badawczo-rozwojowych wskazuje, ze dzialalno$¢ innowacyjna KTN
oparta jest na koncepcji podwdjnej sieci (double network), na ktéra sktada sie sie¢
wewnetrzna — obejmujaca filie i podmioty zalezne KTN, oraz sie¢ zewnetrzna —
w sklad ktérej wchodzg niezalezne podmioty™

Opisujac metaforycznie wzrost znaczenia przenoszenia dziatalnosci gospo-
darczej pomiedzy krajami, wskazuje sie, ze Swiat staje si¢ ,,ptaski” (flat) w sensie
rosngcych mozliwosci pracy w dowolnej lokalizacji’. Jednak jednoczesnie docho-
dzi do koncentracji aktywnosci gospodarczej w pewnych punktach przestrzeni,
co powoduje, ze jej rozmieszczenie cechuje si¢ ,,najezonym” (spiky), czyli nieréw-
nomiernym charakterem®. Teoretyczne rozwazania dotyczace przeciwstawnych
sil dzialajacych na rzecz koncentracji i rozproszenia dziatalnosci gospodarczej
byty od dawna przedmiotem zainteresowania ekonomistéw. Empiryczne badania
tego zagadnienia w zakresie ustug biznesowych, np. dziatalnosci B+R, wskazuja,
ze stopien koncentracji tych uslug pozostaje duzy, jednak w pierwszej dekadzie
XXI wieku ulegt zmniejszeniu, co wigze sie¢ m.in. z offshoringiem tej dzialalnosci
przez korporacje transnarodowe®.

Rosngca rola lokalizacji w miedzynarodowym procesie przenoszenia ustug
biznesowych i koncentracja dzialalnosci w weztach (hub) miedzynarodowej sieci
wartosci dodanej przedsiebiorstw przyczynily si¢ do powstania nowej kategorii
skupisk (klastréw) zwigzanych z ustugami biznesowymi. Opisano rozwdj skupisk
ustug biznesowych opartych na wiedzy (knowledge service clusters), ktore charak-
teryzuja si¢ wyjatkowym zestawem cech odrozniajacych je od skupisk zaawanso-
wanych technologii (high-tech clusters) oraz skupisk zwigzanych z dzialalno$cia
przemystowa (manufacturing clusters)®. Od lat 90. XX wieku Polska jest gospodarka
goszczacy ustugi biznesowe przeniesione z zagranicy. Liczba oséb zatrudnionych

2 A. Zorska, Ku globalizacji dziatalnosci innowacyjnej korporacji transnarodowych, w: Przedsigbior-
stwo w otoczeniu globalnym. Rozwdj w warunkach spowolnienia gospodarczego, vol. 1, red. O. Debicka,
A. Oniszczuk-Jastrzabek, T. Gutowski, ]. Winiarski, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2009, s. 64-65.

3 T.L. Friedman, Swiat jest ptaski. Krétka historia XXI wieku, Rebis, Warszawa 2006, s. 8-12.

4 R. Florida, The World is Spiky, ,,The Atlantic Monthly” 2005, vol. 296, s. 48-51.

5 B.B. Hall, The Internationalization of R&D, United Nations University, Maastricht 2011,
s. 2-4.

¢ S. Manning, J.E. Ricart, M. Soledad Rosatti Rique, A.Y. Lewin, From Blind Spots to Hotspots:
How Knowledge Services Clusters Develop and Attract Foreign Investment, ,,Journal of International
Management” 2010, vol. 16, s. 369-382.
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w ustugach biznesowych przeniesionych do Polski wyniosta w 2012 roku okoto
110 tys., a 7 najwiekszych osrodkéw skupia facznie 88% pracownikéw’. Biorgc
pod uwage skale ustug biznesowych przeniesionych do Polski i ich koncentracje,
zasadne wydaje si¢ ustalenie, czy w gospodarce polskiej doszto do wyksztalcenia
sie skupisk ustug biznesowych opartych na wiedzy.

9.1. Charakterystyka przenoszenia ustug biznesowych
opartych na wiedzy

Istnieje wiele definicji przenoszenia dziatalno$ci gospodarczej (offshoringu, delo-
kalizacji)®, ustug biznesowych i ustug biznesowych opartych na wiedzy. Na potrzeby
ponizszych rozwazan przyjmuje sig, ze offshoring to migdzynarodowe przenoszenie
aktywnoéci z fanicucha wartosci dodanej przedsigbiorstwa do innej lokalizacji za gra-
nica w celu obstugi migdzynarodowego popytu. Ustugi biznesowe rozumie sie jako:
»zestaw aktywnosci ustugowych, ktdre poprzez uzycie posrednich naktadéw, czgsto
o duzym zasobie wiedzy, wplywaja na jakos¢ i wydajnosc¢ aktywnosci wytwdrczych
przez uzupelnianie lub zastepowanie wewnetrznych funkcji przedsigbiorstwa™.
Definicja ta podkresla role ustug biznesowych w dzialalno$ci przedsiebiorstw
oraz akcentuje wykorzystanie wiedzy w wykonywaniu tych ustug. Wskazuje sie,
ze ustugi biznesowe odgrywaja role wspierajacg dla podstawowych wytwdrczych
obszaréw dzialalnosci przedsiebiorstw. Swiadczenie ustug biznesowych odbywa sie
pomie¢dzy podmiotami gospodarczymi. Przedmiotem analizy sg ustugi biznesowe,
ktérych wykonywanie moze odbywac sie za posrednictwem sieci informacyjnych
i ktore moga by¢ przenoszone do innej lokalizacji.

Wyréznienie ustug biznesowych opartych na wiedzy (knowledge intensive busi-
ness services) z szerszej kategorii ustug biznesowych ma czgsto charakter arbitralny
- zalezny od przyjetych zalozen. W literaturze tematu wymienia si¢ charaktery-
styczne cechy ustug biznesowych opartych na wiedzy. Ustugi te:

« s3zrédtem wiedzy i informacji lub polegaja na wykorzystaniu wiedzy jako dobra
posredniego w procesie ich wykonywania,
» wykorzystywane sa do wspierania proceséw wytworczych przedsigbiorstwa,

7 Zwigzek Lideréw Ustug Biznesowych w Polsce, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
2013, s. 11, http://www.absl.pl/pl/reports, 10.02.2014.

8 Przyjmuje sie, Ze terminy: ,przenoszenie dzialalnosci gospodarczej’, ,,offshoring” i ,,delokali-
zacja’ sg tozsame.

9 H. Kox, L. Rubalcaba, Analysing the Contribution of Business Services to European Economic
Growth, ,, MPRA Working Paper” 2007, no. 2003, s. 4.
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» wymagaja znacznych kompetencji i doswiadczenia zawodowego,
« s3istotne z punktu widzenia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
« s3 przedmiotem transakcji miedzy podmiotami gospodarczymi.

Tym samym ustugi biznesowe oparte na wiedzy sa aktywno$ciami gospodar-
czymi, ktérych celem jest tworzenie, gromadzenie i rozprzestrzenianie wiedzy na
zlecenie innych podmiotéw gospodarczych. W zwigzku z tym nie kazda aktywnos¢
gospodarcza wymagajaca wiedzy i kompetencji jest ustugg biznesowa opartg na
wiedzy". Ustugi biznesowe oparte na wiedzy moga podlega¢ miedzynarodowemu
przenoszeniu. Dostawcy tych ustug okre$lani sg jako ,jednostki, ktorych gléwna
warto$cig dodang jest tworzenie, gromadzenie i rozprzestrzenianie wiedzy w celu
dostarczenia rozwiazan produktowych i ustugowych dostosowanych do indywidual-
nych potrzeb klientéw biznesowych™!. Przyktadowa klasyfikacje ustug biznesowych
opartych na wiedzy obrazuje ponizszy rysunek.

Rysunek 9.1. Klasyfikacja ustug biznesowych opartych na wiedzy na podstawie
kodéw NACE

Ustugi profesjonalne, naukowe,
techniczne (NACE: 11)

Ustugi informacyjne
i telekomunikacyjne (NACE: 9)

* Prawne i ksiegowe (11.1)

¢ Doradztwo biznesowe
i zarzadzanie strategiczne (11.2)

¢ Testowanie i analizy:
architektoniczne, inzynieryjne,
techniczne (11.3)

¢ Badania naukowe i rozwdj
(11.4)

¢ Badania rynku i reklama (11.5)

® Inne, w tym m.in. posrednictwo
patentowe, analiza danych
finansowych, doradztwo
Srodowiskowe (11.6)

¢ Doradztwo i programowanie
komputerowe (9.5)

¢ Inne ustugi informacyjne,

w tym m.in. procesowanie danych
i obstuga portali internetowych
(9.6)

Ustugi administracyjne
i wspierajace (NACE: 12)

e Ustugi zwigzane z zatrudnieniem
(12.2)

e Ustugi zwigzane
z bezpieczeristwem (12.4)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Eurostat, Business economy by sector — NACE Rev. 2 (kody
NACE po zmianie w 2007 roku), http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Business
_economy_by_sector_-_NACE_Rev._2, 10.02.2014.

10 E. Muller, D. Doloreux, What We Should Know About Knowledge-intensive Business Services,
»Technology in Society” 2009, vol. 31, s. 65.

11 L. Bettencourt, A. Ostrom, S. Brown, R. Roundtree, Client Co-production in Knowledge-intensive
Business Services, ,California Management Review” 2002, vol. 44, s. 100-101.
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Zagadnienia lokalizacji i migdzynarodowego przenoszenia ustug biznesowych,
z uwagi m.in. na zmieniajace si¢ uwarunkowania w $wiatowej gospodarce i ewolucje
w funkcjonowaniu KTN, sg przedmiotem intensywnych badan. Wskazuje sie, ze libe-
ralizacja gospodarcza (od lat 80. XX wieku), postep naukowo-techniczny, szczegdlnie
w dziedzinie komunikacji i informatyzacji, oraz réznice w kosztach pracy miedzy
zaawansowanymi gospodarczo krajami triady - Stanami Zjednoczonymi, Japonia,
Europa Zachodnig - a pafistwami transformujacymi gospodarki umozliwity rozwoj
miedzynarodowego przenoszenia ustug biznesowych. Rosngca modularnos¢ i wir-
tualizacja fancuchow wartosci dodanej przedsigbiorstw sprzyja migdzynarodowemu
przenoszeniu i rozpraszaniu dzialalnosci gospodarczej, co umozliwia ich globalng
konfiguracje'?. Prowadzi to do rozwoju nowych modeli biznesowych, w ktorych
KTN odgrywaja role koordynatora w heterogenicznych sieciach wartosci dodanej,
na ktore sktadaja si¢ podmioty wlasne i zewnetrzne (np. niezalezni dostawcy ustug)
oraz taczace je powigzania biznesowe'. KTN dokonujg arbitrazu placy, wiedzy i czasu
poprzez m.in. wykorzystanie waloréw lokalizacji zagranicznej oraz réznych modeli
dzialalnosci*. Proces migdzynarodowej delokalizacji dotyczy w coraz wigkszym
stopniu zlozonych innowacyjnych aktywnosci o duzej wartosci dodanej, co podkresla
role KTN jako integratora wiedzy pozyskanej z réznych zrédel'. Ustugi biznesowe,
w tym ustugi oparte na wiedzy, ktérych swiadczenie odbywa sie za posrednictwem
sieci informacyjnych, sg przedmiotem migdzynarodowego przenoszenia, a ich roczna
warto$¢ w 2010 roku zostala oszacowana na ponad 200 mld USD.

Uwarunkowania wplywajace na rozwoj offshoringu oddziatuja na jego czesc,
jaka jest przenoszenie ustug biznesowych. Istnieja réwniez specyficzne uwarun-
kowania, ktore wydajg sie miec istotne znaczenie, szczegdlnie w przypadku prze-
noszenia ustug biznesowych opartych na wiedzy. Wazne przemiany oddzialujace
na te ustugi to: utowarownienie proceséw biznesowych opartych na wiedzy oraz
rosngce wykorzystanie zagranicznych lokalizacji jako Zrédel wiedzy lub dogodnych
warunkow do jej rozwijania.

Standaryzacja procesow biznesowych przyczynia sie do optymalizacji dzialal-
nosci gospodarczej oraz poszukiwania przewag konkurencyjnych KTN i moze mie¢

12 G. Gereffi, . Humphrey, T. Sturgeon, The Governance of Global Value Chains, ,Review of
International Political Economy” 2005, vol. 12, s. 79-85.

13 P. Dicken, Global Shift. Internalization of Economic Activity, Guilford Press, New York-London
1992, s. 226.

14 A. Zorska, Outsourcing i offshoring w ujeciu paradygmatu DLE, ,Kwartalnik Nauk o Przedsig-
biorstwie” 2012, nr 4, s. 21-37.

15 AY. Lewin, S. Massini, C. Peeters, Why are Companies Offshoring Innovation? The Emerging
Global Race for Talent, ,,Journal of International Business Studies” 2009, vol. 40, s. 909-912.

16 G. Gereffi, K. Fernandez-Strak, The Offshore Services Value Chain, Developing Countries and
the Crisis, The World Bank, Washington 2010, s. 7, www.econ.worldbank.org.
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znaczacy wplyw na produktywnos$¢ przedsigbiorstw. Podziat tancucha wartosci
dodanej (fragmentaryzacja) na coraz mniejsze czg$ci dotyczy nie tylko pomocni-
czych funkgji, lecz takze aktywnosci o duzej wartosci dodanej, ktérych wykonanie
uwarunkowane jest duzymi zasobami wiedzy i kompetencji'’. Tak podzielone
aktywnosci moga podlega¢ modelowaniu i standaryzacji, a ich wykonywanie staje
sie powtarzalne. Ulatwia to ich migdzynarodowe przenoszenie i wykorzystanie
réznorodnych modeli biznesowych, np. outsourcingu'®. Towarzyszy temu zjawi-
sku rozwoj migdzynarodowych dostawcow, ktorzy oferujg coraz bardziej zlozone
ustugi biznesowe, w tym B+R, nawet w sektorach uwazanych za bardzo innowa-
cyjne, np. w przemysle farmaceutycznym'. Tym samym nawiazujac do koncepcji
utowarowienia rynkow (commoditization), polegajacego m.in. na wytwarzaniu
wystandaryzowanych, homogenicznych produktéw oferowanych klientom, ktorzy
ponoszg niewielkie koszty zmiany dostawcow?, wskazuje si¢ na rosnacy stopien
utowarowienia niektérych ustug biznesowych opartych na wiedzy*.

Istotnym aspektem ksztaltujacym offshoring ustug biznesowych opartych na
wiedzy jest rosnace wykorzystanie lokalizacji zagranicznych przez KTN w celu
rozwoju dzialalnosci innowacyjnej, w tym badawczo-rozwojowej. Jest to efekt
ewolucji przebiegajacej od lat 90. XX wieku, na ktorg skladaja si¢ m.in.: ogdlny
wzrost nakladow KTN na B+R, zmiana motywéw umiedzynarodowienia B+R w kie-
runku zwigkszenia roli aspektow efektywnosciowych i strategicznych, poglebianie
specjalizacji badawczej jednostek oraz rozwdj wewnetrznych i zewnetrznych sieci
innowacyjnych KTN?*. Podkresla si¢ rosnace znaczenie filii zagranicznych KTN,
ktére moga pelnic role ,,centréw doskonatosci’, czyli jednostek wyrézniajacych sie
eksperckim poziomem wiedzy i kompetencji. Empiryczne badania amerykanskich
korporacji potwierdzajg rosnacy udzial wartosci dodanej wytworzonej przez ich
zagraniczne filie?.

17 T.H. Davenport, The Coming Commoditization of Processes, ,Harvard Business Review” 2005,
vol. 83, s. 100-103.

18 K. Wiillenweber, D. Beimborn, T. Weitzel, W. Konig, The Impact of Process Standardization on
Business Process Outsourcing Success, ,Information Systems Frontiers” 2008, vol. 10, s. 211-224.

19 KPMG, Charting a Future Course for Outsourcing in the Pharmaceutical Industry, 2009, s. 4-5,
http://www.equaterra.com/Charting-a-Future-Course-for-Outsourcing-in-the-Pharmaceutical-
-Industry-1259C955.html?LayoutID=32, 10.02.2014.

20 M. Reimann, O. Schilke, ].S. Thomas, Toward an Understanding of Industry Commoditization:
Its Nature and Role in Evolving Marketing Competition, ,International Journal of Research in Marke-
ting” 2010, vol. 27, s. 188-189.

21 S. Manning, New Silicon Valleys or a New Species? Commoditization of Knowledge Work and
the Rise of Knowledge Clusters, ,Research Policy” 2013, vol. 42, s. 383.

22 A. Zorska, Przemiany w organizacji dzialalnosci innowacyjnej korporacji transnarodowych,
»Studia i Prace Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego” 2008, nr 1, s. 86-87.

23 K.B. Barefoot, U.S. Multinational Companies Operations of U.S. Parents and Their Foreign
Affiliates in 2010, U.S. Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis, Washington 2012,
s. 52, http://www.bea.gov/international/ail.htm#usdia.
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Wskazuje sig, ze offshoring ustug biznesowych w coraz wiekszym stopniu
motywowany jest dazeniem do pozyskania wiedzy i umiejetnosci. Rola kosztow
jako motywdw przenoszenia ustug biznesowych odgrywa istotna role, ktéra jednak
wydaje si¢ male¢ wraz ze wzrostem zlozono$ci przenoszonych funkcji. Badania
przeprowadzone wsrod dostawcow ustug biznesowych wskazujg na oczekiwany
dalszy rozwdj przenoszenia ustug biznesowych opartych na wiedzy*. Jednocze$nie
ro$nie znaczenie konkurencji miedzy lokalizacjami, ktére rywalizujg o umiejsco-
wienie przenoszonych ustug biznesowych, zwlaszcza ustug opartych na wiedzy. Jest
to przedmiotem analiz zwigzanych z zagadnieniami migdzynarodowej konkuren-
cyjnosci gospodarek. Jednak wskazuje si¢ réwniez na rosnacg role badan regionéw,
miast i skupisk (klastréw) jako lokalizacji przenoszonych ustug biznesowych.

9.2. Skupiska ustug biznesowych opartych na wiedzy

Za prekursora badan nad powigzaniami przedsigbiorstw w ramach aglomeracji
mozna uzna¢ A. Marshalla, ktéry wprowadzit pojecie okregu przemystowego (indu-
strial district). Okreslil tym terminem skupiska matych przedsiebiorstw rzemieslni-
czych . Wedtug ML.E. Portera skupiska (klastry) to ,,znajdujaca si¢ w geograficznym
sasiedztwie grupa przedsigbiorstw i powigzanych z nimi instytucji zajmujacych sie
okreslong dziedzing, polgczona podobienstwami i wzajemnie si¢ uzupetniajgca™.
Przedsigbiorstwa w ramach jednego skupiska konkuruja ze sobg, ale réwniez podej-
mujg wspolprace. Istotne znaczenie w ich rozwoju majg korzysci sieci wynikajace
z ich wzajemnych powigzan oraz jakosci otoczenia instytucjonalnego®.

W opracowaniach dotyczacych tego zagadnienia podejmowane s3 proby sys-
tematyzacji roznych rodzajow skupisk. Wedtug klasyfikacji zaproponowanej przez
A. Markusen, okregi przemystowe Marshalla charakteryzuja si¢ obecno$cig matych
przedsiebiorstw, w ktérych decyzje podejmowane sg lokalnie, a otoczenie biznesowe
cechuje si¢ unikalng kulturg, ktdra tworzg silne lokalne wigzi oparte na zaufaniu.
Odmiang tego typu skupiska jest okreg wloski, ktory charakteryzuje si¢ silng
wspolpracg miedzy konkurencyjnymi firmami, podejmowana w celu dywersyfikacji
ryzyka i rozwoju innowacji, oraz istotng rola stowarzyszen branzowych i samorzadu
lokalnego w promowaniu kluczowych przemystow. Cechg wyro6zniajacg okreg typu

24 PWC, Duke University’s Offshoring Research Network, The ever-changing global service-provider
industry, 2011, s. 9, 28, http://www.pwc.com/us/en/increasing-it-effectiveness/assets/the-ever-changing
-global-service-provider-industry.pdf, 10.02.2014.

25 A. Marshall, Principles of Economics, Macmillan, London 1920, s. 154-160.

26 MLE. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 248.

27 M. Gancarczyk, Model schytku i odrodzenia klastréw, ,Gospodarka Narodowa” 2010, nr 3,
s. 3-4.



226 Radostaw Malik

»0§ 1 szprychy” jest obecnos¢ jednego lub kilku duzych, pionowo zintegrowanych
przedsiebiorstw polaczonych siecig dlugoterminowych powigzan z lokalnymi
dostawcami. Okreg typu ,satelita” charakteryzuje si¢ dominacjg oddzialéw duzych
miedzynarodowych przedsiebiorstw, zarzadzanych przez swoje zagraniczne cen-
trale, nielicznymi powigzaniami z lokalnymi dostawcami i ograniczong wspolpraca
w obrebie regionu. Okreg typu ,,kotwica” jest skupiskiem o dominujacej roli duzych
publicznych instytucji (np. panstwowych przedsigbiorstw), ktore sg w istotny sposob
powigzane ze sobg, ale w ograniczony sposéb - z lokalnymi dostawcami?®.

W alternatywnej typologii klastrow® zwraca si¢ uwage na charakter powigzan
miedzy podmiotami i sposéb tworzenia wiedzy. Wskazuje sie, ze klastry moga
mie¢ cechy czystego skupiska (pure agglomeration), kompleksu przemystowego
(industrial complex) lub sieci spolecznej (social network). W pierwszym typie
klastréw powigzania miedzy podmiotami sa dos¢ geste, ale niekoniecznie trwale,
a przekazywana wiedza ma charakter skodyfikowany. W przypadku kompleksu
przemystowego powigzania miedzy podmiotami sg stabilne, a kontakty miedzy
nimi s3 czgste, wiedza oparta jest na wlasnych aktywnosciach B+R, rozwijanych
wewnetrznie przez przedsigbiorstwa. Skupiska o charakterze sieci spofecznej cechuja
sie relacjami opartymi na zaufaniu, co sprzyja podejmowaniu wspélnych innowa-
cyjnych przedsiewzie¢, a przekazywanie wiedzy na charakter nieformalny?.

W empirycznej analizie klastrow przedmiotem intensywnych badan sa skupiska
zaawansowanych technologii oraz niskokosztowe skupiska wytworcze. Jako cechy
klastréw zaawansowanych technologii wymienia si¢ m.in. koncentracje na rozwoju
innowacyjnych produktéw z wykorzystaniem nowatorskich rozwigzan technicz-
nych, powigzania przedsiebiorstw z uniwersytetami i jednostkami badawczymi oraz
nastepujacy miedzy nimi transfer wiedzy wspomagany zaangazowaniem kapitatu
wysokiego ryzyka (venture capital)*. Podkredla sie role duzych naktadéw na B+R
oraz obecnos¢ wykwalifikowanych i utalentowanych pracownikéw. Wskazuje sie na
istotng role otoczenia instytucjonalnego w rozwoju tych skupisk®? oraz znaczenie
uwarunkowan kulturowych wspierajacych innowacyjnos¢ i przedsigbiorczos¢®.

28 A, Markusen, Sticky Places in Slipery Space: A Typology of Industrial Districts, ,,Economic
Geography” 1996, vol. 72, no. 3, s. 297-299.

29 S. lammarino, P. McCann, The Structure and Evolution of Industrial Clusters: Transactions,
Technology and Knowledge Spillovers, ,Research Policy” 2006, vol. 35, s. 1028-1030.

30 Tbidem.

31 W.W. Powell, K.W. Koputb, ].I. Bowiec, L. Smith-Doerrd, The Spatial Clustering of Science and
Capital: Accounting for Biotech Firm-Venture Capital Relationships, ,,Regional Science” 2002, vol. 36,
s. 291-305.

32 T. Bresnahan, A. Gambardella, A.L. Saxenian, ,,Old Economy” Inputs for ,New Economy” Out-
comes: Cluster Formation for New Silicon Valleys, ,Industrial and Corporate Change” 2001, vol. 10,
s. 836-860.

33 A.L. Saxenian, Regional Advantage: Culture and Competition in Silicon Valley and Route 128,
Harvard University Press, Harvard 1996, s. 29-58.



Rozdzial 9. Przenoszenie ustug biznesowych opartych na wiedzy i tworzenie... 227

Przedsiewziecia rozwijane w skupiskach zawansowanych technologii dotycza
m.in. przemysléw informacyjnych, biomedycznych, nanotechnologii. Szeroko
opisywany przyklad takiego skupiska stanowi Dolina Krzemowa w Kalifornii.

W odréznieniu od klastréw zaawansowanych technologii, niskokosztowe sku-
piska przemystowe budujg swoja konkurencyjno$¢ na dostepie do znacznej liczby
pracownikéw z niskimi lub §rednimi kompetencjami, ktérych zatrudnienie wigze
sie z niewysokimi kosztami. Podkresla sie, ze skupiska te obejmuja producentéw
zorientowanych na eksport, petnigcych funkcje poddostawcéw dziatajacych na
zlecenie KTN, m.in. w przemystach: tekstylnym, elektronicznym, mechanicz-
nym?*. Zauwaza sie, Ze obstuga duzych miedzynarodowych klientéw zapewnia
tym skupiskom miejsce w globalnych fancuchach dostaw i sieciach produkcyj-
nych KTN, ale wykonywane tam aktywnosci cechujg sie zazwyczaj niewielka
wartos$cig dodang®.

W badaniach klastréw zwraca si¢ uwage, ze skupiska zaawansowanych tech-
nologii znajdujg si¢ zazwyczaj w krajach triady, a niskokosztowe skupiska przemy-
stowe dzialaja w krajach rozwijajacych si¢. Zmieniajgca sie struktura geograficzna
swiatowych nakladéw na B+R oraz offshoring ustug biznesowych opartych na
wiedzy implikuja pytanie o rozw¢j i umiedzynarodowienie klastréw zaawanso-
wanych technologii poza krajami triady, zwlaszcza w najbardziej zaawansowanych
technologicznie skupiskach, takich jak Bangalore®. Wyrézniono szczegdlne cechy
tych skupisk, co umozliwilo zdefiniowanie klastréw ustug biznesowych opartych
na wiedzy jako oddzielnej kategorii skupisk, majacej duze znaczenie w miedzy-
narodowym przenoszeniu dzialalno$ci gospodarczej. Klastry te okresla si¢ jako
nowe geograficzne koncentracje, charakteryzujace si¢ niskimi kosztami i duza
dostepnoscig pracownikéw o znacznych umiejetno$ciach technicznych i analitycz-
nych. W skupiskach tych §wiadczone sa ustugi biznesowe zorientowane na rosnace
globalne zapotrzebowanie na wystandaryzowane ustugi oparte na wiedzy, takie jak:
ustugi inzynieryjne, prace B+R, rozwdj oprogramowania, analizy biznesowe?’.

S. Manning, znany badacz zagadnienia klastréw ustug biznesowych opartych
na wiedzy (knowledge services clusters), zwrdcit uwage, ze ich rozwoéj zwigzany
jest m.in. z rosngcym popytem na zaawansowane — ale dostepne po niskich kosz-
tach — kompetencje techniczne i analityczne, oraz z rosnaca podazg takich umie-
jetnosci ze strony dostawcow ustug biznesowych wspieranych instrumentami

34 1, Bair, G. Gereffi, Local Clusters in Global Chains: The Causes and Consequences of Export
Dynamics in Torreon’s Blue Jeans Industry, ,World Development” 2001, vol. 29, s. 1885-1888.

35 J. Humphrey, H. Schmitz, How does Insertion in Global Value Chains Affect Upgrading Industrial
Clusters?, ,Regional Studies” 2002, vol. 36, s. 1017-1021.

36 M. Slepko, Umigdzynarodowienie klastréw gospodarczych, CeDeWu, Warszawa 2012,
s. 68-90.

37 S. Manning, J.E. Ricart, M. Soledad Rosatti Rique, A.Y. Lewin, op.cit., s. 369.
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polityki gospodarczej w krajach transformujacych gospodarki. Zaobserwowano,
ze klastry ustug biznesowych opartych na wiedzy posiadaja niektore cechy nisko-
kosztowych skupisk przemystowych oraz klastréw zaawansowanych technologii.
Zwraca si¢ uwage, ze charakterystyczne cechy tych skupisk to: silna orientacja na
globalne swiadczenie ustug, duza dostepnos¢ pracownikéw o znacznych umiejet-
nosci technicznych i analitycznych, niskie koszty pracy, sprzyjajace rozwigzania
instytucjonalne®.

To, co odrdznia skupiska ustug biznesowych opartych na wiedzy od klastrow
zaawansowanych technologii, to m.in. mniejsza innowacyjno$¢ i unikalnos¢ dostar-
czanych rozwigzan, wicksza powtarzalno$¢ wykonywanych zadan, ograniczone
kontakty z uniwersytetami i jednostkami badawczymi, brak koncentracji na zaawan-
sowanych badaniach i patentowaniu rozwigzan. Réznice miedzy tymi klastrami
a niskokosztowymi skupiskami przemystowymi dotycza m.in. koncentracji na
nowoczesnych ustugach, wyzszych wymagan odnosnie kompetencji i wyksztalcenia
pracownikéw, wiekszego stopnia ztozonosci dostarczanych rozwigzan. Odmiennie
ksztaltujg si¢ rowniez oczekiwania dotyczace wsparcia instytucjonalnego przed-
siebiorstw — od podstawowych ulatwien inwestycyjnych w skupiskach przemysto-
wych, przez wsparcie edukacyjne i badawcze uniwersytetow w skupiskach ustug
biznesowych opartych na wiedzy, po ztozone relacje z jednostkami badawczymi
i ochrone wlasnosci intelektualnej w przypadku klastréw zaawansowanych tech-
nologii. Cechy poszczegolnych rodzajoéw skupisk podsumowuje tabela 9.1.

Mozna zauwazy¢, ze kazdy z typow skupisk charakteryzuje si¢ odmiennymi
uwarunkowaniami lokalizacyjnymi dla nowo tworzonych przedsigbiorstw i dla
KTN dokonujacych offshoringu dziatalnosci biznesowej. Tym samym decyzje
o wyborze lokalizacji powinny by¢ uzaleznione od rodzaju aktywnodci, jaka jest
przenoszona, i waloréw lokalizacyjnych oferowanych przez dane skupisko. Wydaje
sie, ze w przypadku skupisk przemystowych i ustug biznesowych istotna cze¢s¢ pro-
dukeji zostata przeniesiona do tych lokalizacji z krajéw macierzystych — w ramach
wlasnych organizacji lub na zasadach kooperacji z zewnetrznymi dostawcami,
co zwigzane jest z rozwojem globalnych taiicuchéw dostaw KTN. Swiadczy o tym
koncentracja na obstudze rynkéw ponadregionalnych oraz znaczenie motywow
kosztowych lokowania w tych miejscach produkeji dobr i ustug. Wydaje sie, ze kon-
cepcja skupisk ustug biznesowych opartych na wiedzy jest interesujaca propozycja,
ktora uzupelnia typologie skupisk oraz rozwija rozumienie zagadnienia wyboru
lokalizacji i przebiegu procesu przenoszenia ustug biznesowych.

38 §. Manning, op.cit., s. 379-381.
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Tabela 9.1. Wybrane cechy réznych rodzajow skupisk

produktow

przemysfowych

A Niskokosztowe klastry Klastry zaawansowanych | Klastry ustug biznesowych
BB TS przemysfowe technologii opartych na wiedzy
Typowy rodzaj ustug/ czesci produktow produkty wysokich ustugi IT i inzynieryjne,

technologii, ustugi B+R

analizy biznesowe,
podstawowe B+R

Lokalizacja

gtéwnie kraje rozwijajace
sig

gtownie kraje rozwinigte

kraje rozwinigte
i rozwijajace sig

Charakterystyka zasobow
pracy

niskie koszty

wysokie kwalifikacje

wysokie kwalifikacje
i niskie koszty

Stopien utowarowienia

$redni do wysokiego

niski

Sredni

Powigzania
Z uniwersytetami

brak

edukacja i wspoine
badania

gtoéwnie edukacja

Klienci

globalni, przemystowe
KTN

regionalni i globalni,
gtownie KTN z krajow
triady

gtownie globalni

Oczekiwane wsparcie
instytucjonalne

utatwienia inwestycyjne

ztozone, wspoine badania
Z instytucjami naukowymi,

instytucje edukacyjne
i utatwienia inwestycyjne

ochrona patentowa,
ochrona wtasnosci
intelektualnej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: S. Manning, New Silicon Valleys or a New Species? Commoditi-
zation of Knowledge Work and the Rise of Knowledge Clusters, ,Research Policy” 2013, vol. 42, s. 383.

9.3. Rozwoj ustug biznesowych przeniesionych do Polski

Przenoszenie do Polski ustug biznesowych, dokonywane gtéwnie przez kor-
poracje transnarodowe, jest od poczatku pierwszej dekady XXI wieku istotnym
procesem gospodarczym, o czym $wiadczy m.in. rosngca wartos¢ eksportu i liczba
zatrudnionych os6b. Wedtug UNCTAD, eksport ustug biznesowych z Polski osiggnat
w 2012 roku warto$¢ okoto 12,3 mld USD. Oznacza to ponad sze$ciokrotne zwiek-
szenie warto$ci od 2002 roku. W latach 2002-2012 jedynie w 2009 roku odnoto-
wano spadek wartosci eksportu, co zostalo zrekompensowane znacznym wzrostem
w latach nastepnych®. Wskazuje si¢, Ze w centrach ustug biznesowych z kapitatem
zagranicznym, w ktérych wykonuje sie istotng czes¢ ustug biznesowych, w 2012
roku pracowato w Polsce okoto 110 tys. 0s6b*. Tym samym nastapil znaczacy wzrost
zatrudnienie od 2009 roku, kiedy to zatrudnionych bylo okolo 57 tys. pracowni-

3 Opracowanie wlasne na podstawie danych UNCTAD, obejmuje ,,inne ustugi biznesowe” oraz
»ustugi informacyjne i informatyczne’, www.unctadstat.unctad.org, 2.10.2013.

40 W terminologii przyjetej w opracowaniu przygotowanym przez branzowe stowarzyszenie
Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych za centrum ustug biznesowych z kapitatem zagra-
nicznym uznaje si¢ podmiot organizacyjny zatrudniajacy ponad 30 osob, w ktérym udziat kapitatu
zagranicznego wynosi minimum 10%.
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kow*!. Liczbe wszystkich zatrudnionych w centrach ustug biznesowych w Europie
Srodkowej i Wschodniej oszacowano w 2012 roku na okoto 270-300 tysiecy*.
Liczba zatrudnionych i duze tempo wzrostu wskazujg na istotne znaczenie Polski
jako kraju goszczacego offshoring ustug biznesowych w Europie.

Zatrudnienie w ustugach biznesowych w Polsce charakteryzuje si¢ znaczng kon-
centracja. Do najwigkszych skupisk w 2012 roku zaliczal si¢ Krakéw - ok. 25,4 tys.
zatrudnionych, Warszawa — ok. 19 tys. pracownikéw oraz Wroclaw - zatrudnienie
na poziomie ok. 18,4 tys. osob. Trzy najwigksze skupiska obejmowaly w 2012 roku
ponad 70% zatrudnionych, a siedem najwigkszych miast — okolo 88% wszystkich
pracownikow tej branzy. Liczbe zatrudnionych w gléwnych osrodkach obrazuje
rys.9.2.

Rysunek 9.2. Skupiska uslug biznesowych w Polsce i liczba zatrudnionych
w latach 2009, 2011, 2012 (w tys.)

25,4
30
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych, Sektor nowocze-
snych ustug biznesowych w Polsce w 2012, s. 24, http://www.absl.pl/pl/reports, 10.02.2014; Zwigzek Lideréw
Sektora Ustug Biznesowych, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2013, s. 12-23, http://www.
absl.pl/pl/reports, 10.02.2014.

Analiza zmian w zatrudnieniu w latach 2009-2012 wskazuje na rosnace zna-
czenia Krakowa, Wroclawia i Lodzi jako skupisk ustug biznesowych w Polsce.
Zmniejszajaca sie rola Warszawy i aglomeracji $laskiej ma charakter wzgledny
(nie odnotowano spadku zatrudnienia), wynikajacy z mniejszego tempa wzrostu

41 Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
w 2012, 2012, s. 23, http://www.absl.pl/pl/reports, 10.02.2014.

42 Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
2013,2013, s. 10-16, http://www.absl.pl/pl/reports, 10.02.2014.
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niz w konkurencyjnych lokalizacjach. Wydaje si¢, ze Krakéw - z zatrudnieniem
ponad 25 tys. 0s6b — jest czotowych osrodkiem $wiadczenia ustug biznesowych
w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej.

Zagadnienie powigzan wewnatrz skupisk ustug biznesowych w Polsce oraz
ich relacji z otoczeniem nie byto do tej pory przedmiotem doktadnych badan.
Analiza najwiekszych inwestycji w centra ustug biznesowych wskazuje na domi-
nujgcych charakter podmiotéw z kapitalem zagranicznym. W Polsce obecni s3
globalni dostawcy ustug biznesowych oferujacy swoje rozwigzania na zasadzie
outsourcingu, np. Infosys, Capgemini, IBM, ale wigkszo$¢ podmiotéw to centra
wlasne KTN. Cechg charakterystyczng tych podmiotéw wydaje si¢ stosunkowo
mato rozbudowany lokalny fanicuch dostaw. Brak jest réwniez polskich przedsie-
biorstw dzialajacych globalnie na skale zblizong do skali dziatania wyzej wymie-
nionych dostawcéw. Istotne wydaje si¢ podkreslenie roli, jaka skupiska odgrywaja
w gospodarkach poszczegolnych regionow. Na przyklad w Krakowie zatrudnienie
w ustugach biznesowych wynosi ok. 12% wszystkich zatrudnionych w sektorze
przedsigbiorstw®. Roczny wzrost zatrudnienia w krakowskich centrach ustug
biznesowych (w2012 roku - o ok. 6 tys. 0s6b) odpowiada blisko potowie (ok. 45%)
liczby wszystkich absolwentéw studiéw magisterskich na uniwersytetach, uczelniach
technicznych i ekonomicznych w calym woj. matopolskim w 2012 roku**. W kon-
sekwencji zasadne wydaje si¢ pytanie o mozliwosci dalszego rozwoju skupisk ustug
biznesowych w najwigkszych lokalizacjach w Polsce, co moze by¢ przedmiotem
dalszych badan.

Analiza uslug biznesowych przeniesionych do Polski potwierdza znaczacy
rozwoj tej dziatalnosci w ostatnich 10 latach. Duza koncentracja zatrudnienia oraz
rola gospodarcza, jaka odgrywaja w regionach (w danych lokalizacjach) ustugi
biznesowe, $wiadczg o istnieniu skupisk ustug biznesowych w Polsce. Analiza hipo-
tezy o rozwoju w Polsce skupisk ustug biznesowych opartych na wiedzy wymaga
zbadania charakteru i zakresu §wiadczonych ustug. Wskazuje sie, ze wigkszo$¢ pod-
miotéw wykonuje kilka rodzajéw ustug, a trzy dominujace rodzaje w centrach ustug
biznesowych w Polsce to: finanse i ksiggowos¢, IT oraz obstuga klienta (rys. 9.3).

43 Opracowanie wlasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Krakowie, Raport o sytuacji spoleczno-
-gospodarczej w wojewddztwie matopolskim w 2012 roku, Krakow 2013, s. 33; Zwigzek Lideréw Sektora
Ustug Biznesowych, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce w 2012, op.cit., s. 12-13.

44 Opracowanie wlasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Krakowie, Wyzsze szkoly w wojewddz-
twie matopolskim w roku akademickim 2012/2013, Krakéw 2013, s. 5-6; Zwigzek Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce w 2012, op.cit., s. 12-13; Zwigzek Lideréw
Sektora Ustug Biznesowych, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce w 2013, op.cit., s. 25.
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Rysunek 9.3. Rodzaje ustug swiadczonych w centrach ustug biznesowych w Polsce

w 2012 roku
Finanse i ksiegowosc 59%
Uslugi IT — aplikacje 48%
Obslugaklienta 41%
Uslugi IT — infrastruktura 36%
Zarzadzania zasobamiludzkimi 32%
Uslugi finansowe 27%
Zarzadzanie dokumentacjq 20%
Zarzadzanie zaopatrzeniem 20%
Wsparcie decyzji 18%
Uslugi prawne 17%
Zarzadzanie lancuchem dostawy 12%
Badaniai rozwéj 12%
Inne 28%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych, Sektor nowocze-
snych ustug biznesowych w Polsce 2013, s. 19-20, http://www.absl.pl/pl/reports, 10.02.2014.

Analiza rodzajéw ustug biznesowych nie dostarcza jednoznacznych wskazé-
wek dotyczacych ustug opartych na wiedzy. Ustugi, ktére jednoznacznie mozna
zaliczy¢ do ustug opartych na wiedzy, to: B+R, wsparcie podejmowania decyzji
i ustugi prawne. Ustugi B+R $wiadczone sg w 12% przedsiebiorstw, wsparcie
podejmowania decyzji — w 18%, ustugi prawne — w 17%. Wartosci tych nie mozna
sumowa¢, poniewaz w jednym centrum z reguly §wiadczy sie kilka rodzajow
ustug. W ramach pozostalych rodzajéw moga by¢ swiadczone zaawansowane
ustugi, jednak ich atrybucja do tej grupy przekracza zakres dostgpnych danych
i wymagalaby bardziej szczegélowych badan. Na przyktad w ramach ustug IT
zwigzanych z obstuga aplikacji moga by¢ wykonywane ustugi rozwoju aplikacji,
co wskazywaloby na ich zaawansowany charakter. Do tej kategorii mogg zaliczaé
sie rowniez dzialania zwigzane z obstugg uzytkownikow aplikacji IT, co oznacza
mniejszg ztozonos¢ ustug. Wydaje sig, ze zaawansowane ustugi oparte na wiedzy
nie maja dominujgcego charakteru w skupiskach ustug biznesowych w Polsce.
Wiekszos$¢ przedsigbiorstw deklaruje rozwijanie aktywnos$ci w kierunku zwiek-
szenia zlozonosci dostarczanych rozwigzan. W ankiecie przeprowadzonej wérod
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przedsiebiorstw w 2012 roku wigkszos¢ z nich (76 %) zadeklarowata, ze wprowadzita
bardziej zlozone ustugi w ostatnim roku®.

Cechg wyrdzniajaca skupiska w Polsce jest zapewne $wiadczenie ustug w duzej
liczbie jezykow. W okolo jednej trzeciej centréw ustugi swiadczone sa w co najmniej
9 jezykach. Swiadczy to o wysokich kompetencjach pracownikéw w tej dziedzinie,
jednak w $wietle przyjetych kryteriéw nie stanowi wystarczajacej przestanki do
zakwalifikowania tych dzialan do ustug opartych na wiedzy. W centrach swiadcza-
cych wyspecjalizowane ustugi wykorzystuje si¢ zazwyczaj mniejsza liczbe jezykow.
Tym samym wydaje si¢, na podstawie dostepnych analiz, ze charakter §wiadczonych
ustug w centrach ustug biznesowych z kapitalem zagranicznym w umiarkowanym
stopniu wskazuje na rozwoj skupisk ustug opartych na wiedzy.

Duza liczba jezykéw, w ktérych swiadczone sg ustugi, moze by¢ pochodna
geograficznego zakresu dziatalnodci centréow. Globalny charakter dostarczanych
ustug stanowi przestanke rozwoju skupisk ustug opartych na wiedzy. Wiekszos¢
podmiotéw wyspecjalizowanych w ustugach biznesowych dostarcza je odbior-
com w Europie Zachodniej - 89% oraz Europie Srodkowej i Wschodniej — 70%,
co wskazuje na silng koncentracje regionalng dzialalnosci tych przedsigbiorstw.
Odsetek odbiorcéw z innych regionéw jest mniejszy i wynosi: 42% dla Ameryki
Péinocnej, 27% dla Afryki i Bliskiego Wschodu, 23% dla Azji oraz Australii i Oce-
anii, 13% dla Ameryki Potudniowej*. Dane te wskazuja na znaczny geograficzny
zasieg $wiadczenia ustug biznesowych. Mimo wyraznej regionalnej koncentracji
na klientach z Europy globalny zakres dzialalno$ci §wiadczy o rozwoju skupisk
ustug biznesowych opartych na wiedzy w Polsce.

Cechg skupisk ustug biznesowych opartych na wiedzy sg niskie koszty pracy
wykwalifikowanych pracownikéw. Analiza atrakcyjnosci lokalizacji offshoringo-
wych w latach 2004-2011, dokonana na podstawie danych firmy konsultingowej
A.T. Kearney, wskazuje na rosnacg oceng¢ kwalifikacji i dostepnosci pracownikow,
ktérej towarzyszy zmienna, ale ogélnie zmniejszajaca si¢ atrakcyjnos¢ kosztowa
zasobow ludzkich w Polsce. W poréwnaniu do gospodarek krajéw macierzystych
firm przenoszacych ustugi biznesowe atrakcyjnos¢ kosztowa Polski pozostaje
znaczgca. Istotne wydaje si¢ pytanie, czy w dluzszej perspektywie walory zwigzane
z kwalifikacjami i dostgpnoscia pracownikéw beda réwnowazy¢ wzrost kosztow
zatrudnienia w Polsce*’. Powyzsza analiza bazuje na danych ogoélnokrajowych, ktére

45 Zwiazek Lideroéw Sektora Ustug Biznesowych, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
w 2013, op.cit., s. 19-20.

46 Ibidem, s. 22-23, 39-40.

47 R. Malik, Przenoszenie ustug biznesowych do Polski: uwarunkowania, przebieg i skutki procesu,
»Studia i Prace Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego” 2013, nr 1, s. 207-209.
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stanowig usrednienie informacji na temat poszczegélnych miast. Analiza wybranych
skupisk na $wiecie, dokonana w 2013 roku przez firme¢ doradcza Tholons, wskazuje
na rosnacg atrakcyjnos¢ Krakowa, Warszawy i Wroclawia jako miast docelowych
offshoringu ustug biznesowych. W badaniu tym Krakdéw znalazl si¢ na miejscu 10.
wsrod gtownych lokalizacji przenoszenia ustug biznesowych na swiecie, Warszawa
sklasyfikowana zostala na 36., a Wroctaw na 75. miejscu*. Wydaje si¢, ze mimo
erozji atrakcyjnos$ci kosztowej gléwne lokalizacje oftshoringu ustug biznesowych
w Polsce zapewniaja ogdlnie dobre warunki do przenoszenia ustug biznesowych
z zagranicy. Dalszy rozwéj skupisk omawianych ustug wydaje si¢ zaleze¢ od wzrostu
kompetencji pracownikéw, co moze rekompensowa¢ zmniejszajace si¢ przewagi
kosztowe.

Malejaca atrakcyjnos¢ kosztowa moze by¢, przynajmniej w pewnym zakresie,
niwelowana przez poprawe innych waloréw zwigzanych z otoczeniem - szczegdlnie
uwarunkowan instytucjonalnych oraz krajowych i regionalnych polityk gospodar-
czych. S. Manning® w swojej koncepcji skupisk ustug biznesowych opartych na
wiedzy wskazuje na ich ograniczone powigzania z uniwersytetami i jednostkami
badawczymi, co jest jedng z zasadniczych réznic miedzy tymi skupiskami a klastrami
zaawansowanych technologii. Wydaje sie, ze obecny zakres powigzan przedsig-
biorstw w skupiskach ustug biznesowych w Polsce odpowiada definicji klastréw
ustug biznesowych opartych na wiedzy. Powigzania z uniwersytetami i jednostkami
badawczymi sg niewielkie i ograniczajg si¢ do promowania zatrudnienia wérod
studentéw wyzszych uczelni. Podejmowane sg nieliczne wspoélne przedsiewziecia
edukacyjne®, a wspdlne innowacyjne projekty B+R naleza do rzadkosci.

Glowne narzedzia polityki gospodarczej wykorzystywane w rozwoju skupisk
ustug biznesowych w Polsce obejmuja: ulgi podatkowe w specjalnych strefach
ekonomicznych, dotacje do inwestycji zwigzanych z nowo tworzonymi miejscami
pracy, wsparcie dziatalno$ci B+R. Podejmowane sg proby uwzglednienia stopnia
zaawansowania przenoszonych ustug w ocenie wspieranych przedsiewzig¢®'. Wydaje
sie jednak, ze priorytetem pozostaje wsparcie inwestycji i tworzenie miejsc pracy,
co niekoniecznie powigzane jest z transferem wiedzy i jakoscia stanowisk. W nie-
wielkim stopniu przedmiotem wsparcia s3 powiazania miedzy przedsiebiorstwami
i instytucjami badawczymi, a trudnosci w znalezieniu partneréw do prowadzenia

48 Tholons, Top 100 Outsourcing Destinations, 2013, s. 1-11, www.tholons.com/TholonsTop 100/
index.

4 §. Manning, op.cit., s. 383-384.

% Przykladem takiej inicjatywy sa studia podyplomowe z zarzadzania centrum ustug biznesowych
prowadzone w Krakowskiej Szkole Biznesu w ramach Krakowskiego Uniwersytetu Ekonomicznego.

51 Ministerstwo Gospodarki Narodowej, Program wspierania inwestycji o istotnym znaczeniu dla
gospodarki polskiej na lata 2011-2020, 2011, s. 28-33, http://bip.mg.gov.pl/node/13843.
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dziatalno$ci B+R pozostajg jedna z gléwnych przeszkod w dziatalno$ci innowacyj-
nej>. Zwigkszenie wsparcia dla dzialalnosci innowacyjnej podejmowane;j w skupi-
skach wspdlnie przez jednostki badawczo-rozwojowe i przedsigbiorstwa — co jest
cechg charakterystyczng skupisk zaawansowanych technologii - pozostaje istotnym
postulatem reorientacji polityki gospodarczej’®. Charakter instrumentéw polityki
gospodarczej skoncentrowanych na ulatwieniach inwestycyjnych i edukacji, a nie
na budowie ztozonych relacji ukierunkowanych na innowacyjnos¢, wydaje sie ade-
kwatny do definicji skupisk ustug biznesowych opartych na wiedzy. Dalsza ewolucja
polityki gospodarczej w kierunku wspierania przenoszenia bardziej ztozonych,
zaawansowanych i innowacyjnych ustug biznesowych jest wskazana i mogtaby
przyczynic si¢ do wzrostu migdzynarodowej konkurencyjnosci tych skupisk.

Podsumowanie

Offshoring ustug biznesowych mozna uznac za element strategii KTN dazacych
do podniesienia efektywnosci i zwiekszenia innowacyjnosci swojej dziatalnosci.
Przenoszenie ustug biznesowych do Polski przez zagraniczne KTN jest istotnym
procesem gospodarczym, o czym $wiadczy m.in. rosnace zatrudnienie i zwiekszajaca
sie warto$¢ eksportu. Duza koncentracja podmiotéw — przede wszystkich w Krako-
wie, Warszawie i Wroclawiu — moze wskazywac na tworzenie sie w Polsce skupisk
przedsigbiorstw wyspecjalizowanych w ustugach biznesowych. Analiza charakteru
skupisk ustug biznesowych w Polsce dowodzi, ze posiadajg one cechy skupisk
typu ,,satelita” w typologii A. Markusen. Swiadcza o tym: rozwéj centréw ustug
biznesowych bedacych zazwyczaj filiami KTN, zarzadzanych przez swoje zagra-
niczne centrale, nieliczne powigzania z lokalnymi dostawcami oraz ograniczona
wspolpraca w obrebie regionu. Wedtug klasyfikacji opisanej przez S. lammarino
i P. McCanna, klastry ustug biznesowych w Polsce mozna uznac za ,,czyste skupiska”
z racji niestabilnych i malo intensywnych powigzan miedzy podmiotami.

Koncepcja skupisk ustug biznesowych opartych na wiedzy wydaje si¢ ciekawa
probg rozwiniecia typologii klastréw. Poglebia ona rozumienie offshoringu ustug
biznesowych i koncentracji przedsigbiorstw wyspecjalizowanych w tej dziatalno-
$ci. Wskazuje sie na istotng role tego typu skupisk w miedzynarodowych sieciach

52 T. Baczko, E. Puchata-Krzywina, M. Szyl, T. Paczkowski, Raport o najwigkszych inwestorach
w badania i rozwéj w Polsce w 2012 roku, Instytut Nauk Ekonomicznych PAN, Warszawa 2013,
s. 46-48.

53 Konkurencyjna Polska. Jak awansowac w swiatowej lidze gospodarczej?, red. ]. Hausner, Krajowa
Izba Gospodarcza, Krakdw 2013, s. 124-126.
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wytworczych, obok skupisk wysokich technologii i niskokosztowych klastrow
przemystowych. Wydaje sie, ze skupiska ustug biznesowych w Polsce majg nie-
ktére cechy typowe dla klastréw ustug biznesowych opartych na wiedzy. Swiadczy
o tym m.in. globalny zasieg $wiadczenia ustug, dostepnos¢ wykwalifikowanych
zasobow ludzki, umiarkowane, cho¢ rosngce koszty pracy, ograniczone powigza-
nia w ramach skupisk obejmujace np. proste relacje edukacyjne z uniwersytetami
oraz polityka gospodarcza ulatwiajgca i wspierajaca inwestycje, ale niesprzyjajaca
budowie ztozonego srodowiska innowacyjnego. Pewne watpliwo$ci moze budzi¢
stopien zlozono$ci wykonywanych ustug, ktorych jedynie umiarkowany odsetek
mozna uzna¢ za zaawansowane i innowacyjne ustugi oparte na wiedzy, co stanowi
odstepstwo od definicji zaproponowanej przez S. Manninga.

Wydaje sig, ze ciekawym uzupelnieniem koncepcji klastrow ustug biznesowych
opartych na wiedzy byloby wyréznienie i przeanalizowanie cech niskokosztowych
skupisk ustug biznesowych i wskazanie cech odrdzniajacych je od klastrow ustug
opartych na wiedzy. Rozwdj offshoringu ustug biznesowych prowadzi do rosnacej
zlozonosci i specjalizacji poszczegdlnych skupisk, co wydaje si¢ uzasadniaé taka
typologie. Interesujacym kierunkiem dalszych badan wydaje si¢ réwniez zagadnienie
wzajemnych relacji miedzy przedsigbiorstwami oraz ich powigzan z otoczeniem
w kraju goszczacym, co moze stanowi¢ kolejny przyczynek do analizy rozwoju
skupisk ustug biznesowych w Polsce.
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—— Streszczenie ——

Innowacje technologiczne i organizacyjne wywoluja zmiany dostosowawcze w kor-
poracjach transnarodowych, co prowadzi m.in. do przenoszenia wykonywania ustug
biznesowych do zagranicznych lokalizacji oferujacych korzystne walory lokalizacyjne.
To z kolei prowadzi do rozwoju skupisk ustug biznesowych opartych na wiedzy jako
nowej kategorii klastrow. Skupiska te charakteryzuja si¢ duza dostepnoscig wykwa-
lifilkowanych pracownikéw i relatywnie niskimi kosztami pracy. Ustugi oparte na
wiedzy $wiadczone w tych skupiskach charakteryzujg si¢ srednig innowacyjnoscia
i utowarowieniem (standaryzacja). Analiza ustug biznesowych przeniesionych do
Polski wskazuje, ze rozwdj tej dziatalnosci w ciagu ostatniej dekady jest znaczny. Duza
koncentracja ustug biznesowych, szczegélnie w Krakowie, Warszawie i Wroctawiu,
$wiadczy o wyksztalceniu sie skupisk ustug biznesowych. Analiza tych skupisk nie
dostarcza jednoznacznych przestanek umozliwiajacych uznanie ich za skupiska ustug
biznesowych opartych na wiedzy, gtéwnie z powodu niedostatecznej ztozonosci
i innowacyjnosci wykonywanych ustug.

Slowa kluczowe: offshoring, klastry ustug biznesowych, polski sektor ustug
biznesowych

—— Abstract —

Technological and organizational innovations trigger adaptations in transnational
corporations which, among other things, results in a rise of business service offshoring
in search for the best locational advantages. As a result, a new category of clusters -
knowledge services clusters — can be distinguished. They have been characterized
by an abundance of high quality skills available at relatively low cost and a global
range of delivered services. Business services produced in these agglomerations are
innovative and commoditized (standardized) to a moderate extent. The research on
business services offshored to Poland has proved a considerable development of these
activities in the last decade. A high concentration of business services — especially
in Cracow, Warsaw, Wroclaw — indicates the occurrence of business service clusters
in Poland. The analysis of these clusters has not delivered conclusive evidences to
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recognize them as knowledge services clusters, mostly due to insufficient level of
complexity and knowledge intensity of delivered business services.

Keywords: offshoring, business service clusters, Poland’s business service sector



