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GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO (GOZ)
W OPINII MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW HOTELARSKICH

Magdalena Kachniewska*

Abstrakt

Cel. Ocena stopnia przygotowania polskich przedsiebiorcéw sektora hotelarskiego do wdroze-
nia zasad gospodarki obiegu zamknietego (GOZ) oraz rozpoznanie ich opinii w zakresie uwa-
runkowan formalnych i gospodarczych tworzenia podstaw GOZ w Polsce.

Metoda. Przedstawione w artykule poglady stanowig wynik przegladu piSmiennictwa doty-
czgcego zalozen GOZ oraz badan empirycznych zrealizowanych metoda monograficzng przy
wykorzystaniu ankiety oraz wywiadu strukturyzowanego IDI (individual in-depth interview)
w grupie 64 przedsiebiorstw hotelarskich.

Wyniki. W badaniu poddano ocenie 5 podstawowych obszaréw charakteryzujacych GOZ.
Ustalono, ze obszarem najstabiej przygotowanym do wdrazania zasad GOZ w grupie MSP
hotelarskich jest projektowanie oraz obszar konsumpcji i uzycia (w szczegblnoSci ponow-
nego uzycia i napraw). Nieco lepiej wypadla ocena przygotowania w obszarze zbiérki su-
rowcow oraz dystrybucji. Nisko oceniono zasoby wiedzy (znajomo$¢ problematyki GOZ
wérdd inwestoréw i projektantow, postawy i §$wiadomo§é konsumentéw), stan regulacji prawnych
i dostepnoé¢ wsparcia ze strony wladz publicznych (w obszarze edukagcji i finansowania rozwig-
zan z zakresu gospodarki cyrkularnej).

Ograniczenia badan i wnioskowania. Wyniki badan realizowanych metoda monograficz-
ng, bazujace na subiektywnych ocenach respondentéw nalezy traktowac z ostroznoscig. Sta-
nowig one jednak wskazanie dla przyszlych dzialan dotyczacych edukowania przedsiebiorcow
i konsumentéw w zakresie zalozenn GOZ oraz ustalania priorytetéw badawczych i rozwojowych
ukierunkowanych na wzmocnienie obiegu zamknietego w gospodarce.

Implikacje praktyczne. Wnioski i postulaty sformulowane przez respondentéw wskazujg
na niedostateczny stopien przygotowania gospodarki do wdrozenia zasad GOZ i konieczno$é
podjecia dzialah w obszarze edukacji, regulacji prawnych i polityki fiskalnej. W opinii przed-
siebiorcéw hotelarskich, bez zmian na poziomie ogélnogospodarczym i formalno-prawnym fak-
tyczne wdrozenie zasad GOZ w branzy hotelarskiej nie bedzie mozliwe ze wzgledu na zlozony
system relacji inwestor6w i operatoréw z dostawcami i podwykonawcami. Indywidualne dzia-
tania mogg co najwyzej ograniczac¢ sie do formulowanych juz od lat zalozen odpowiedzialnoSci
spolecznej i zré6wnowazonego rozwoju, czego nie sposéb utozsamiaé z obiegiem zamknietym.
Oryginalnos¢. Jest to pierwsze badanie opinii przedsiebiorcéw hotelarskich na temat mozli-
wosci wdrozenia zasad ekonomii cyrkularnej w ich dziatalnosci.

Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy przeglad piSmiennictwa i wyniki badan empirycznych.
Slowa kluczowe: gospodarka cyrkularna, gospodarka obiegu zamknietego, GOZ, przedsie-
biorstwo hotelarskie, turystyka, hotelarstwo, rozwdj zréwnowazony.
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Wprowadzenie

W odréznieniu od obecnie dominujacego, liniowego modelu rozwoju
ekonomicznego, koncepcja gospodarki obiegu zamknietego (GOZ), nazywa-
nej tez ekonomiag cyrkularng (circular economy) zaklada utrzymanie warto-
§ci produktéw, materiatéw i zasobow w obiegu gospodarczym, dzieki czemu
zapotrzebowanie na nie zaspokajane jest przez zasoby odzyskiwane z po-
przedniego cyklu gospodarczego [Preston 2012; Allwood 2014; Bicket i in.
2014]. Mozliwo§¢ przejScia z liniowego na cyrkularny model produkgji i kon-
sumpgcji jest przedmiotem badan w réznych sektorach gospodarki, ale naj-
czesciej w zakresie produkcji materialnej [Lehmann i in. 2014]. Utrudnia to
wdrozenie postulowanych rozwigzan i dobrych praktyk w dziatalnosci ustu-
gowej, w tym turystycznej.

Koncepcja gospodarki cyrkularnej formuluje zadania przedsiebiorcow
glebiej niz koncepcje zréwnowazonego rozwoju, od dawna juz eksploatowa-
ne m.in. w obszarze nauk o turystyce. W odréznieniu od postulatéw zrow-
nowazonego rozwoju wdrazanie zasad rozwoju cyrkularnego musi odbywaé
sie kompleksowo, poniewaz lancuch wartoSci nie zaczyna sie ani nie konczy
na pojedynczym przedsiebiorstwie. Jest to konstatacja szczegdélnie wazna
w odniesieniu do malych i érednich przedsiebiorstw (MSP) dominujacych
liczebnie w branzy turystycznej. Maja one mniejsze mozliwo$ci doboru do-
stawcow i podwykonawcow, weryfikacji zakupywanych materiatéw wykon-
czeniowych, produktéow zywnosciowych czy utylizacji odpadéw anizeli kor-
poracje, dysponuja tez mniejszym dostepem do wiedzy, umiejetnosci i zaso-
boéw ludzkich, niezbednych w procesie tak duzej zmiany, jak przestawienie
gospodarki liniowej na cyrkularna. Mali i §redni przedsiebiorcy pozostaja
biorcami rozwigzan technologicznych, gospodarczych i politycznych [Han-
sen, Klewitz 2012; Hillary 2004; Hoevenagel i in. 2007], totez ich faktycz-
ne wlaczenie do obiegu zamknietego uwarunkowane jest w duzej mierze
przez obowiazujace rozwigzania formalno-prawne i biznesowe oraz faktycz-
na mozliwo$¢ kreowania sieci relacji gospodarczych [Hillary 2004; Lehmann
iin. 2014].

Niniejszy artykul sklada sie z dwéch zasadniczych czesci: w pierwszej
(teoretycznej) podjeto watek koncepcji gospodarki obiegu zamknietego
oraz jej znaczenia z perspektywy stanu zasobéw Ziemi, a tym samym dal-
szego rozwoju gospodarki. W drugiej czesci przedstawiono wyniki badan
dotyczacych opinii MSP hotelarskich na temat mozliwosci realizacji zato-
zen GOZ w ich wlasnej dziatalnoSci oraz postulowanych rozwigzan, ktére
umozliwilyby przedsiebiorcom hotelarskim wdrozenie zasad rozwoju cyr-
kularnego.
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Gospodarka obiegu zamknietego (GOZ)
jako nowy paradygmat rozwoju

Obowigzujacy wspolczesnie system gospodarczy charakteryzuje sie li-
niowym przeplywem surowcéw i materiatéw. Podstawa jego rozwoju byt
dostep do taniej energii i surowcow oraz niskooprocentowanych kredytow
[Heck 2006; Reh 2013]. Produkowane masowo w takich warunkach wyroby
sg niedrogie, co umozliwia konsumentom stale zwiekszanie spozycia. Ma-
sowej konsumpcji odpowiada rosngcy wolumen produkcji, co oznacza nie-
ustanne zapotrzebowanie na surowce, materialy i péiprodukty. Konsumpcja
takiej iloSci zasobow naturalnych oraz wytwarzanie olbrzymich iloéci odpa-
déw, niszczy srodowisko w stopniu przekraczajgcym mozliwosci jego regene-
racji [Global Footprint Network 2017].

Pojecie i koncepcja gospodarki obiegu zamknietego (ekonomii cyrkular-
nej) ma swoje korzenie w kilku réznych szkotach myslenia i teoriach kwe-
stionujacych powszechnie przyjete, liniowe systemy ekonomiczne, ktore za-
kladaja, ze zasoby sg nieskonczone [Ellen MacArthur Foundation 2013; Pre-
ston 2012; Heck 2006; Reh 2013]. Jednym z pierwszych naukowcéw, ktorzy
wywarli wplyw na rozwdj koncepcji GOZ, byt K. Boulding [1966], ktéry prze-
konywal, ze ludzko$¢ powinna odpowiada¢ za wszelkie efekty swoich dzialan
w podobny sposob, jak astronauci w zamknietej przestrzeni statku kosmicz-
nego (stad termin ,,spaceman economy”) skazani na bezwzgledne ogranicze-
nie dostepnych zasobow. Wiodace zalozenia GOZ ilustruje zasada 3R (reduce,
reuse, recycle) — zasada redukcji zuzycia, ponownego uzycia i recyklingu. Na-
zwa gospodarki cyrkularnej (circular economy) zostala wprowadzona przez
Pearce’a i Turnera (1990) w opisie systemu wzajemnych oddziatywan gospo-
darki i érodowiska naturalnego oraz ich implikacji dla przyszlego rozwoju
ludzkosci, ktéra jest jednocze$nie producentem i odbiorca odpadow.

Wyczerpywanie sie najwazniejszych zasobow planety oraz negatywne
efekty zewnetrzne ludzkiej dzialalnoéci zmuszajg mieszkancow Ziemi do
wypracowania nowego modelu gospodarki, w ktérym materialy i energia
z odrzuconych produktéw beda ponownie wprowadzane do systemu ekono-
micznego [Lehmann i in. 2014; Ellen MacArthur Foundation 2013]. Kon-
cepcje gospodarki cyrkularnej i zréwnowazonego rozwoju charakteryzu-
je wspolne przeslanie, ale GOZ ma znacznie bardziej radykalne implikacje.
Dotychczasowe zalozenia zréwnowazonego rozwoju nie wplynely bowiem
na zmiane glownej zasady dzialania gospodarki: produkowa¢ jak najtaniej
i sprzedawa¢é duzo, bez ogladania sie na szkody w §rodowisku (,,wykorzystaé
i wyrzuci¢”) [Hansen, Klewitz 2012; Hillary 2004].

GOZ jest przeciwienstwem gospodarki opartej na ciaglym wzroScie, po-
wiekszajacym sie zuzyciu surowcow i wolumenie odpadéw [Lehmann i in.
2014]. Stanowi regeneracyjny system gospodarczy, w ktérym minimalizu-
je sie zuzycie surowcow i wielko$é odpadéw oraz emisje i utraty energii po-
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przez tworzenie zamknietej petli, w ktérych odpady z jednych proceséow sa
wykorzystywane jako surowce dla innych [Preston 2012; Heck 2006; Reh
2013]. Pojecie ,,circular economy” powszechnie stosowane jest w §wiecie po-
lityki, biznesu i administracji rzadowej i samorzadowej, a nawet artystow
i projektantéw (eco-design), co rodzi obawe, czy nie zamieni sie w kolejny
pusty, ale nosény konstrukt jezykowy, ale z drugiej strony wskazuje, ze kon-
cepcja znajdujgca zastosowanie w tylu dziedzinach ludzkiej dziatalnosci nie-
sie szanse na ostateczne domkniecie petli produkeji i konsumpgji, ktére jest
jej przedmiotem.

Dotychczasowa praktyka wielu podmiotéw oparta byla na emisji zanie-
czyszczen i generowaniu odpaddow, a nastepnie ich ,,usunieciu” poza system
(miasta, przedsiebiorstwa czy gospodarstwa domowego), co bylto tylko pozor-
nym rozwigzaniem problemu [Glomm, Kawaguchi, Sepulveda 2008; Leh-
mann i in. 2014; Preston 2012; Hansen, Klewitz 2012]. Faktycznie biorca od-
padow pozostawalo §rodowisko naturalne, a wraz z nim — spoleczenstwo, po-
niewaz odpady nie znikajg po zakonczeniu procesu produkeji ani uzycia [Ellen
MacArthur Foundation 2013]. Dotychczasowy system gospodarczy bazowal
na upublicznianiu kosztow przy jednoczesnej prywatyzacji zyskow. Idea GOZ
traktowana jest jako odpowiedZ na globalne, europejskie i krajowe problemy
gospodarcze (np. wzrost cen surowcow), spoleczne obawy (np. pogarszajacy
sie stan érodowiska) i koszty konsumenckie (np. planowana awaryjno§é pro-
duktow'albo zbyt duza liczba niepotrzebnych opakowan).

Analiza historii sukcesu modeli biznesowych opartych na obiegu za-
mknietym (circular business models) w produkcji przemyslowej wykazala
mozliwo$¢ osiagniecia rocznych oszczednosci rzedu 340-630 mld USD w go-
spodarce panstw UE [European Commission 2015], co stanowi do 23% catl-
kowitych kosztow produkcji sektora przemystu. OszczednoSci takie sta-
ja sie zrédlem dodatkowych korzysci w formie coraz $ciSlejszego zamyka-
nia petli ponownego wykorzystanie materialéw, a tym samym zmniejszenia
zapotrzebowania na surowce, co poza korzySciami srodowiskowymi sprzy-
ja zmniejszeniu amplitudy wahan cen suroweéw [Preston 2012; Reh 2013;
World Economic Forum 2014].

Wdrazanie cyrkularnych modeli biznesowych sprzyja poprawie innowa-
cyjnoéci i wzmacnia potencjal zatrudnienia (np. w przedsiebiorstwach recy-
klingu i upcyklingu). Dane szacunkowe dla Wielkiej Brytanii pokazuja, ze
od poczatku lat dwutysiecznych GOZ przyczynila sie do utworzenia okoto 50
tys. nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach dokonujacych demontazu,
recyklingu, przetwarzania organicznego i wykorzystania energii z odpadéw
komunalnych [ESA, 2013].

! Inaczej: planowane ograniczenie trwalosci, planowanie zywotnoSci (z ang. planned ob-
solescence). Tego typu strategie producentéw majg na celu projektowanie, ktére gwarantuje
ograniczony czas uzytecznego zycia produktu, wymuszajac wieksza rotacje zakup6éw (przyspie-
szajac obrot gospodarczy).
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Nie spos6b jednak ignorowac licznych barier, ktére sprawiaja, ze decy-
zja o wdrozeniu zasad GOZ porzucana jest w obliczu priorytetéw bizneso-
wych (wymoég efektywnosci i dgzenie do maksymalnej rentownosci). Identy-
fikacja tych wyzwan stanowi wskazowke dla decydentéw i politykéw w za-
kresie poszukiwania rozwigzan w obszarze regulacji i wlasciwego wsparcia
przedsiebiorcéw. W sektorze ustug (w tym w turystyce i hotelarstwie) nie-
zrozumienie zagadnienia poteguje fakt, ze wiekszo§é publikacji po§wieco-
nych GOZ operuje danymi z sektora przemystu. Hasta i raporty rzadowe
nie zawsze przekladajg sie na praktyke gospodarczg. Badanie przeprowa-
dzone w trakcie seminarium pt. ,,Polska droga do GOZ” w 2016 r. w Pozna-
niu wykazalo, ze o ile sama idea GOZ ma bardzo duze poparcie responden-
tow (95%), to ulega ono oslabieniu, gdy koncepcja zostaje uszczegélowiona
(dyrektywy unijne, prawo krajowe, zasady organizacji biznesu, konieczno$c
zmiany zasad finansowania i subsydiowania przedsiebiorstw, polityka po-
datkowa, likwidacja okre§lonych grup miejsc pracy, a nawet zawodow) [Pol-
ska droga do GOZ 2017].

Zwazywszy, ze gospodarka obiegu zamknietego wymaga takze zrozu-
mienia wzajemnych sprzezen zwrotnych miedzy gospodarka, uwarunkowa-
niami spolecznymi i §rodowiskowymi, warunkiem jej skutecznego i efek-
tywnego wdrazania pozostaje przekonanie o niezbywalnym prawie wszyst-
kich interesariuszy do udzialu w korzysciach i odpowiedzialnoSci za skutki
zmiany systemu gospodarowania [Vasilenko, Arbaciauskas 2012; Studer
i in. 2006; Trianni, Cango 2012]. Nie sposéb tez projektowaé systemu go-
spodarki cyrkularnej wylacznie z mys$la o korporacjach: bez MSP systemu
nie uda sie ,domknaé” tym bardziej, ze to wlasnie wéréd malych przed-
siebiorstw istnieje najwiekszy potencjal generowania nowych miejsc pracy
zwigzanych z obsluga obiegu zamknietego. Podstawg obiegu zamknietego
pozostaje wspomniana zasada 3R. Oznacza to zwiekszenie odpowiedzialno-
§ci kazdego producenta za pelny cykl zycia produktu (od momentu pozyska-
nia surowcow i energii po moment ostatecznej utylizacji materialow uzytych
do jego wytworzenia) oraz nabywcy (takze konsumenta) za dobér produk-
tow i ustug gwarantujacych minimalne zuzycie zasobéw planety oraz moz-
liwie wysokie prawdopodobienstwo ponownego ich uzycia lub recyklingu
[Glomm, Kawaguchi, Sepulveda 2008; Hansen, Klewitz 2012; Vasilenko, Ar-
baciauskas 2012; Studer i in. 2006].

Paradygmat rozwoju cyrkularnego wymaga wlaczenia wszystkich form
ludzkiej dziatalno$ci w obrebie gospodarki — wszystkich jej sektorow. Te idee
dobrze oddaje okre§lenie ,gospodarka zamknieta”, sugerujace, ze indywi-
dualne dzialania podejmowane przez pojedyncze przedsiebiorstwa, a nawet
branze stanowig niedostateczne rozwigzanie problemu kurczacych sie za-
sobow surowcow i energii. W przypadku gospodarki turystycznej problem
jest tym bardziej znaczacy, ze ze swojej natury charakteryzuje sie ona he-
terogenicznoécig i rozbudowanym systemem powiazan gospodarczych. Co



190 MAGDALENA KACHNIEWSKA

wiecej, niezaleznie od dynamiki swego powojennego rozwoju, konsumpcja
turystyczna pozostaje do dzisiaj domeng panstw wysoko rozwinietych i cha-
rakteryzuje ja podobny masowy, rabunkowy i linearny charakter, jaki mozna
zaobserwowac w innych obszarach gospodarki. W odpowiedzi na te zjawiska
od lat 90. XX w. popularyzowana jest koncepcja zrownowazonego rozwoju
turystyki, ktora zaklada dazenie do takiego zarzadzania wszystkimi zaso-
bami, aby mozliwe bylo zaspokojenie potrzeb gospodarczych, spolecznych
i estetycznych, przy jednoczesnym zachowaniu integralnosci kulturowe;j,
procesow ekologicznych, zréznicowania biologicznego i ochrony istot zywych
[Agenda 21, 1992]. Niestety na poziomie przedsiebiorstw turystycznych po-
dejmowane sa zazwyczaj wylacznie takie formy dzialan, ktére w krotkim
okresie przynosza ograniczenie kosztow (np. powszechnie minimalizowany
koszt prania recznikdow) lub pozwalajg uniknagé kar finansowych (utyliza-
cja zanieczyszczen). Blizej nieokre§lone zadania w obszarze réwnowazenia
gospodarki turystycznej na poziomie regionu najczesciej przerzucane sg na
samorzgdy lokalne, co sytuuje przedsiebiorcéw turystycznych i ich otocze-
nie bardzo mocno w strukturach linearnego rozwoju gospodarczego, oparte-
go na powiekszajacym sie zuzyciu surowcow i innych nakladéw fizycznych
i niematerialnych (przestrzen, krajobraz, walory srodowiskowe, kulturowe)
oraz rosngcym wolumenie odpadéw i negatywnych efektow zewnetrznych.

Zalozenia gospodarki cyrkularnej wykluczajg takie podejscie, definiu-
jac wyraznie przedsiebiorce jako dawce i biorce efektow zewnetrznych, kto-
ry powinien ponosi¢ odpowiedzialno§é za skutki swoich dziatan. Praktycz-
ne wdrozenie i egzekwowanie takiego sposobu mys$lenia wymaga jednak
w pierwszej kolejnosci ustalenia, czy pozostajac biorca okreslonego syste-
mu regulacji, wiedzy i wsparcia publicznego, przedsiebiorca faktycznie jest
w stanie sprosta¢ wymogom ekonomii cyrkularnej. Analizie i egzemplifika-
¢ji tego zagadnienia sluzyly badania przeprowadzone wsrdd przedsiebior-
cow hotelarskich w Polsce.

Przestanki podjecia badan -
obserwacje z rynku europejskiego

Bariery utrudniajace wdrozenie gospodarki cyrkulacyjnej w praktyce
biznesowej MSP mogg wynika¢ z przestarzalego charakteru lancucha war-
toSci rynkowej: zachowania rynkowe dostawcow i odbiorcow MSP oraz brak
kompetencji technicznych, prawnych, negocjacyjnych i finansowych spra-
wiaja, ze nawet najbardziej §wiadomy przedsiebiorca nie bedzie sktonny ry-
zykowa¢ zmian jako pierwszy, narazajac sie na utrate rentownosci.

Pomimo niewatpliwej r6znorodnoéci, MSP posiadajg szereg cech wspdl-
nych w zakresie organizacji pracy i sposobu podejmowania decyzji. Mene-
dzer czesto jest zarazem wlascicielem przedsiebiorstwa i ma znaczacg site
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w podejmowaniu strategicznych decyzji. Jego nastawienie wzgledem GOZ
oraz wyjSciowy poziom wiedzy nt. potencjalnych korzysci ,,cyrkularnego bi-
znesu” definiujg stopien, w jakim bedzie on sklonny wdrazaé nowe rozwia-
zania. Pojecie eko§wiadomosci [Seidel i in. 2008] odnosi sie do stopnia znajo-
mosci oraz postrzegania zasad zréwnowazonego rozwoju w kontekscie pro-
wadzonej dzialalno§ci. Wielu przedsiebiorcow nie dostrzega zwigzku miedzy
wlasna dzialalno$cig i kondycja otoczenia, a inni sktonni sg angazowac sie
w kwestie ochrony §rodowiska wylacznie wtedy, gdy mogag uzyskaé gratyfi-
kacje finansowg [Revell, Blackburn 2004; Revell, Rutherfoord 2003].

Wysokie koszty innowacji i modeli biznesowych GOZ oraz brak do-
stepu do zrédel finansowania stanowig najcze$ciej wskazywana przeszko-
de w przyjeciu praktyk zréwnowazonego rozwoju przez MSP [Vasilenko
i Arbaciauskas 2012; Lawrence i in. 2006; Trianni i Cango 2012]. Co wie-
cej, im mniejsza firma, tym wiecej napotyka trudnosci w zakresie dostepu
do kapitatu i tym trudniej radzi sobie z oceng réznych opcji finansowania
(np. wsparcie UE, programy i dotacje rzadowe). Po cze§ci wynika to z bra-
ku kompetencji i wiedzy, ale glownie z ograniczonej liczebnosci personelu
i nadmiaru zadan w zakresie zarzadzania [Rademaekers i in. 2011; Miller,
Tuncer 2013].

Utrudniony dostep do kapitalu wymaga podjecia szczegolnych dziatan
w obszarze finansowania publicznego [Oakdene Hollins, 2011; Rademaekers
iin., 2011]. MSP nierzadko nie maja nawet zasoboéw na ustanowienie i za-
rzadzanie systemem recyklingu, a sondaz przeprowadzony w Wielkiej Bryta-
nii wskazal, ze selekcjonowanie odpadow jest dla wielu z nich niekorzystnym
ekonomicznie rozwigzaniem [WRAP 2007]. Podobny problem zidentyfikowa-
no w trakcie badan MSP hotelarskich w Zakopanem oraz wéréd przedsiebior-
cow Podkarpackiego Klastra Turystycznego [Kachniewska 2018]. Barierg sg
tez ,ukryte” koszty, np. czas i zasoby ludzkie, w tym elementy trudno mie-
rzalne — np. opor przed zmiang [Revell, Blackburn 2005; Kachniewska 2018].
W wielu przypadkach stanowig one krytyczng przeszkode w realizacji inno-
wagji [Iraldo i in. 2010; Oakdene Hollins 2011; Seidel i in. 2008].

Bariera absorpcji inwestycji srodowiskowych jest brak dostepu do wiedzy,
doradztwa, wsparcia rzadowego i konkretnych zachet (zapewnienie finanso-
wania, system szkolen, polityka podatkowa itp.) [Studer i in. 2006; Oakde-
ne Hollins 2011; Kachniewska 2018; Rademaekers i in. 2011]. Problemem
jest nieprzejrzysty system regulacji, gdyz male firmy sa bardziej podatne na
wplyw organéw regulacyjnych i wiadz lokalnych niz wieksze przedsigbior-
stwa czy korporacje [Hillary 2004]. W takich warunkach odpowiedzialnosé za
§rodowisko biorg na siebie wylacznie najbardziej zaangazowani menedzero-
wie [Rutherfoord i in. 2000; Biondi, Iraldo 2002; Seidel i in. 2008].

Narzedzia sluzgce zarzadzaniu $rodowiskowemu [np. European Eko-
-Management i EMAS] projektuje sie z my§lg o duzych podmiotach, bez
uwzglednienia specyfiki sektora MSP [Studer i in. 2006]. Badania prze-
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prowadzone na zlecenie Komisji Europejskiej wykazaly, ze dopracowania
wymagajg takie obszary, jak odpowiedzialno$é producenta, zasady selek-
cjonowania odpadoéw, sposéb definiowania recyklingu, zasady ponownego
wykorzystania i odzyskiwanie surowcéw [Rademaekers i in. 2011; AMEC
i BioIntelligence 2013].

Problemy zidentyfikowane na bazie przegladu literatury wskazuja, jak
wazne jest rozpoznanie barier i warunkéw wdrazania GOZ w matych i éred-
nich przedsiebiorstwach. Badania przeprowadzone w matych i $rednich
przedsiebiorstwach hotelarskich w Polsce mialy na celu ustalenie, w jakim
stopniu realne jest ich wlgczenie do obiegu gospodarki zamknietej, zwazyw-
szy na szczeg6lne miejsce tych podmiotow w strukturze turystycznego lan-
cucha wartosci [szerzej patrz Kachniewska 2010, s. 86-91].

Uwarunkowania wdrazania praktyk biznesowych GOZ
w malych i srednich przedsiebiorstwach hotelarskich
w Polsce

Zakres i metodyka badan

Formutujac zasady wdrazania zalozen GOZ w przedsiebiorstwach hote-
larskich nalezy ustalié:

* na ile samo pojecie i podstawy funkcjonowania gospodarki cyrkularnej
sg zrozumiate dla przedsiebiorcow;

* na ile mozna oczekiwaé¢ wdrozenia zasad cyrkularnego rozwoju w MSP,
skoro idea GOZ zaklada zamkniety obieg w calym systemie gospodar-
czym (w tym dostepnoéé okreslonych uslug zewnetrznych i rozwigzan
prawnych), na ktére MSP nie maja wplywu;

* czy i jakie praktyki stosowane w dzialalno$ci MSP juz teraz mozna
uzna¢ za spdjne z zalozeniami GOZ;

* jakiego rodzaju wsparcie ze strony podmiotéw publicznych utatwiloby
droge MSP do GOZ.

Odpowiedzi na powyzsze pytania poszukiwano w toku badan przepro-
wadzonych w okresie luty-lipiec 2018 roku w polskich przedsiebiorstwach
hotelarskich. Do badania wytypowano 112 przedsiebiorstw hotelarskich
niesieciowych. Zgodnie z zalozeniem badan wybrano przedsiebiorstwa nie-
sieciowe zlokalizowane w malych oSrodkach miejskich (12 obiektéw) oraz
na obszarach wiejskich i niezurbanizowanych (52). Taki dobé6r préby po-
dyktowany byl checia weryfikacji stopnia znajomo$ci pojecia gospodarki
cyrkularnej w $rodowiskach majacych nieporéwnanie trudniejszy dostep
do wiedzy i mozliwoSci jej aktualizacji, anizeli obiekty sieciowe polozone
w duzych oérodkach miejskich, ktére (co najmniej na poziomie public rela-
tions) wykazuja znaczace zainteresowanie idea GOZ i wdrazanie kolejnych
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praktyk intensywnie wykorzystuja w celach promocyjnych. Ostateczng
che¢ wspoélpracy wykazaly 64 przedsiebiorstwa. W grupie badanych zna-
lazly sie: 33 pensjonaty i zajazdy oraz 31 hoteli. Badania przeprowadzono
trzyetapowo:

* W pierwszym etapie przeprowadzono badanie ankietowe pozwalajgce
okresli¢ wyjSciowy poziom wiedzy na temat pojecia i zalozen gospodar-
ki cyrkularnej (pytania ankiety dotyczyly znajomoScig pojecia GOZ lub
gospodarki cyrkularnej oraz poszczegélnych pieciu obszaréw GOZ, wy-
mienionych ponizej).

* Druga cze$¢ ankiety stuzyta ustaleniu zakresu dziatan charakterystycz-
nych dla GOZ, ktére zostaly juz wdrozone w przedsiebiorstwie, nawet
jesli wlasciciel nie byt §wiadomy ich spéjnosci z zalozeniami gospodar-
ki cyrkularnej (pytania szczegétowe dotyczyly réznych obszaréw wdro-
zen, ktore mozliwe sg w hotelarstwie, bez nazywania ich dzialaniami
z zakresu GOZ. Na przyklad: sposoby postepowania z odpadami remon-
towymi, sposoby utylizacji starych elementéw wyposazenia obiektu,
gospodarowanie odpadami kuchennymi, dziatania ukierunkowane na
oszczedzanie wody, energii, zywnosci itd.).

* W trzecim etapie przeprowadzono wywiad poglebiony z wlaScicielami/
menedzerami obiektéw w celu rozpoznania ich watpliwo§ci, co do sa-
mej idei GOZ, jak i postrzeganych przeszkéd na drodze wdrozenia cyr-
kularnego modelu biznesowego (np. na ile realne sa mozliwosci doboru
dostawcow lub wykonawcow, ktoérzy odpowiadaja za recykling materia-
t6w i surowcow, jakie instrumenty wsparcia dostepne sg dla przedsie-
biorcow wdrazajacych zasady GOZ — np. preferencyjne linie kredyto-
we, czy i jakie formy wsparcia dla przedsiebiorcow oferujg wtadze lokal-
ne/centralne w przypadku podejmowania dzialan ukierunkowanych na
oszczednoSci lub ochrone zasobow planety itd.).

Formularz ankiety rozsylany byl droga mailowa. Wywiad w 12 przy-
padkach zostal przeprowadzony w trakcie spotkan z menedzerami obiektow
hotelarskich, a w pozostalych 52 przypadkach — droga telefoniczng. Respon-
dentami we wszystkich przypadkach byli dyrektorzy generalni obiektéw ho-
telarskich, w 56 przypadkach byli to zarazem wlasSciciele i inwestorzy, a wiec
osoby majace dokladng wiedze na temat stanu technicznego obiektu, jego
wyposazenia, polityki zakupowej i inwestycyjnej oraz rozeznanie w zakresie
dostepnego zaopatrzenia i podwykonawcow.

W ujeciu merytorycznym zakres poruszanych zagadnien podzielono na
5 gléwnych obszaréw charakteryzujacych GOZ, ktére zostaly wylonione
w toku analizy wybranych dokumentéw Komisji Europejskiej oraz projek-
tow dyrektyw i istniejacych przepiséw prawa europejskiego i objety:

* kompleksowsg polityke surowcowa,

* projektowanie (w tym w szczegélnosci tworzenie zasobooszczednych
i efektywnych energetycznie produktow),
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* produkcje i ponowne wytwarzanie (w tym poprawe ekoefektywnosci
i ekoinnowacyjnosci przedsiebiorstw oraz ograniczenie ich zaleznosci
od surowcéw pierwotnych),

* uzycie i ponowne uzycie,

* dystrybucje (w tym przeciwdzialanie marnowaniu zywnosci i przepro-
jektowanie tancuchéw dostaw).

Wyniki badan

Pierwszy z wymienionych obszaréw (nowa kompleksowa polityka su-
rowcowa) ma ogromny wplyw na funkcjonowanie catej branzy turystyczne;j
(a wiec takze hotelarstwa), ale jego ocena wymaga wiedzy eksperckiej, kto-
rej nie mozna oczekiwaé od respondentéw. Wyjatkiem okazala sie kwestia
dostepnosci wody i energii oraz mozliwo§ci zamkniecia ich obiegu, w szcze-
g6lnosci poszukiwania alternatywnych zrédel energii oraz pozyskiwania
wody z recyklingu $ciekow. 42% respondentéw przejawiato bardzo duze za-
interesowanie poszukiwaniem takich rozwigzan, gtéwnie dlatego, ze jest to
spdjne z dazeniem do podnoszenia rentowno$ci. W 11 badanych obiektach
stosowane sg prywatne oczyszczalnie Sciekow, a w 9 pozyskiwana jest ener-
gia stoneczna i geotermalna. 38% hotelarzy podkreslito z kolei, ze powodem
rezygnacji z zastosowania paneli fotowoltanicznych byta kalkulacja wskazu-
jaca, ze zwrot z tej inwestycji nastapi najwcze$niej za 25-30 lat. Analogicz-
na sytuacja dotyczy wody Sciekowej i kosztu jej samodzielnego uzdatniania.
Zasoby wody w Polsce w przeliczeniu na mieszkanca sg od wielu lat jednymi
z najnizszych w UE [Eurostat 2017], wiec idea recyklingu réwniez dla tego
surowca moze odegrac¢ duza role w ,,zamykaniu obiegu” gospodarczego. Jed-
nym z powszechnie stosowanych zabiegéw jest instalowanie perlatoréw ma-
jacych istotny wplyw na zmniejszenie zuzycia wody (wg deklaracji respon-
dentéw od 10 do nawet 18%). Postawy konsumenckie okazaly sie jednak da-
lekie od oczekiwan hotelarzy, ktorzy zglaszali problem usuwania perlatoréow
przez goéci. Podobnym niepowodzeniem w kilku przypadkach zakonczyty
sie proby serwowania gosciom wody zrodlanej (zamiast butelkowanej) w po-
kojach i restauracji.

W obszarze drugim (,,projektowanie”) wykazano, ze respondenci ocze-
kuja od producentéw (dostawcow) zwiekszenia dostepnoSci urzadzen, ma-
szyn, mebli i innych elementéw wyposazenia, ktore bedg nie tylko zgodne
z wymaganiami gospodarki cyrkularnej (np. biodegradowalne lub nadajace
sie do ponownego wykorzystania), ale przede wszystkim trwale (przy jed-
noczesnym zachowaniu walorow estetycznych i bezpieczenstwa uzytkowa-
nia) lub nadajace sie do ewentualnej reperacji. Produkty dla hotelarstwa
— podobnie jak dostepne w handlu detalicznym - sg projektowane z my§la
o0 ograniczonym okresie uzytkowania albo w sposob utrudniajacy ich napra-
we. W sytuacji, gdy nie nadajg sie do naprawy — oznacza¢ moga tylko straty:
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dla hotelarza i dla spoteczenstwa, ktére traci naktad pracy i zasoby érodo-
wiska zainwestowane w ich wytworzenie. Tylko 12% respondentéw uzna-
To, ze projektanci produktow wyposazenia hoteli dbaja o ich trwalo§¢ zgod-
nie z tezg prof. Giinthera Horntricha, ze ,,dobre wzornictwo jest tozsame
z ekoprojektowaniem” (ang. ecodesign) [Stahel 2015], rozumianym jako mi-
nimalizacja zuzycia materialow i energii, zaniechanie stosowania substan-
¢ji niebezpiecznych, mozliwoéé naprawy i ponownego uzycia lub recyklingu
przedmiotu, a takze wykorzystania materialéw pochodzenia biologicznego.

Pomimo deklaracji dotyczacych przemyslanego doboru materialow wy-
koniczeniowych, tkanin i mebli, tylko 26% respondentéw wyrazilo gotowo§é
oplacenia wyzszej ceny produktow spelniajacych wymagania ecodesign, choé
az 67% bylo gotowych ponie§¢ wyzszy koszt w zamian za gwarancje trwalo-
§ci produktu lub prawa do jego wymiany (na zasadach zblizonych do leasin-
gu). 96% badanych wyrazito natomiast zainteresowanie mozliwoscia uzyt-
kowania mebli zamiast ich zakupu, na wzdr rozwigzan znanych juz i stoso-
wanych np. w gabinetach SPA i wyposazeniu ogrédkéw restauracji.

Watki dotyczace projektowania wiazg sie z postulatami zasobooszczed-
noSci i efektywnosci energetycznej. Ten obszar jest spdjny z dazeniem do
dtugofalowego obnizania kosztéw w przedsiebiorstwie hotelarskim: mate-
rialy termoizolacyjne, urzadzenia energooszczedne, oswietlenie i ogrzewa-
nie — to tematy, ktére w hotelarstwie majg kolosalne znaczenie, szczegélnie
kiedy wigzane sg z funkcjonalnoécia ,inteligentnych budynkéw” (np. w za-
kresie rozpoznawania obecnoSci czlowieka i dostosowywania temperatury
do jego potrzeb i warunkéw pogodowych). Interes hotelarzy jest tutaj silnie
skorelowany z wymaganiami gospodarki cyrkularnej (a tym samym — z po-
trzebami Ziemi). Respondenci, ktorzy petnili funkcje dyrektorow kontrak-
towych (20% respondentéw) podkreslali jednak fakt do§¢ niefrasobliwych
zakupéw podejmowanych przez wiascicieli na etapie inwestycji — wiele roz-
wigzan technologicznych pochodzito z lat 70.-80. XX w., co oczywiscie rzu-
towalo na zasobo- i energochtonno§¢ budynkow, ale w wielu przypadkach
nawet relatywnie nowe obiekty (piecio- i dziesiecioletnie) powstawaly przy
wykorzystaniu mozliwie tanich materialéw budowlanych, co obecnie prze-
klada sie na wysokie koszty eksploatacji i szybsze zuzycie techniczne. Po-
zostali respondenci, ktorzy jednoczeénie sg wlaScicielami/inwestorami, nie-
rzadko objasniali dob6r dostawcy ograniczonymi mozliwo$ciami wyboru na
rynku lokalnym (46%) lub przekonaniem, ze wysoki poziom oblozenia po-
zwoli szybciej amortyzowaé inwestycje niz nastepuje jej zuzycie techniczne
(23%). Problem wplywu na Srodowisko czesto postrzegali jako drugorzedny
w tym kontekscie (75%).

Wazng kwestig pozostaje wysoki koszt materialéw zasobooszczednych:
w warunkach linearnego rozwoju gospodarczego sa one (na etapie zakupu)
drozsze niz zamienniki. Kluczowym warunkiem przechodzenia gospoda-
rek na obieg zamkniety bedzie zachecanie dostawcéw branzy hotelarskiej
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do dlugoterminowego planowania i inwestowania w tworzenie ulepszonych
wyrobow, co wymaga prawnego okreslenia minimalnych wymagan dotycza-
cych zasobooszczednosci produktow obowiazujacych na terenie UE [Ellen
MacArthur Foundation 2013]. W tym zakresie maly i $§redni przedsiebiorca
jest wylacznie biorcg rozwiazan formalnoprawnych. Wywiady z responden-
tami nie pozostawiaja ztudzen, ze tak dtugo, jak dlugo prawo dopuszcza pro-
dukcje materiatéw, ktére nie spelniajg wymogu zasobooszczednosci — przed-
siebiorca (szczegélnie MSP) bedzie szukal tanszych rozwigzan.
Przedsiebiorcy negatywnie ocenili przygotowanie polskiej gospodarki
w obszarze recyklingu, ponownego wykorzystania oraz produkcji i ponow-
nego wytwarzania (45,5% wskazan dotyczylo niedostatecznych rozwigzan
w tym obszarze). Wskazywali, ze moralne starzenie sie produktéw przebie-
ga wspolcze$nie coraz szybciej, co wigze sie m.in. ze zmianami technolo-
gicznymi (zwlaszcza w elektronice i informatyce), w wyniku ktérego w pel-
ni sprawny sprzet lub oprogramowanie nie spelnia standardéw uzytkowa-
nia. W hotelarstwie, gdzie oprogramowanie i systemy CRM maja szczegélne
znaczenie dla kreowania guest experience i niezawodnoS$ci ustugi (urza-
dzenia biurowe, nowoczesne wyposazenie kuchni, sterowanie temperatura
i oéwietleniem), konieczno$é wymiany urzgdzen elektronicznych wymusza-
na jest nierzadko przez zmiane i doskonalenie systeméw operacyjnych oraz
rozbudowe dostepnych funkcji oprogramowania. Nie sposéb oczekiwacé, ze
MSP samodzielnie (i na wlasny koszt) podejma rozwigzania w tym obsza-
rze, tym bardziej, ze ustugobiorcy wykazuja bardzo niski poziom §wiadomo-
Sci ekologicznej i szukajg atrakcyjnych rozwigzan nawet za cene strat §ro-
dowiskowych (np. elektryczne sterowanie zaluzjami i roletami w pokoju ho-
telowym, duze telewizory, dostepnosé gadzetéw elektronicznych w pokoju).
Problem nie ogranicza sie do technologii — starzenie moralne to takze
efekt mody. Nastepstwa tego zjawiska obserwowane sa w hotelarstwie w za-
kresie wyposazenia wnetrz: nawet piekne, trwale materialy i meble okazu-
ja sie ,,niemodne” po kilku latach, podczas gdy ich fizyczne zuzycie nie uza-
sadnia wymiany. Nieustannie rosngca liczba hoteli, powoduje, ze na rynku
pojawiaja sie nowe, coraz elegantsze i coraz bardziej nowoczesne obiekty,
co wymusza wieksze tempo wymiany wyposazenia w starszych zakladach.
Tymezasem system ponownego wprowadzenia do obrotu uzywanych pro-
duktéw praktycznie w Polsce nie istnieje. Te luke probuja zagospodarowacé
podmioty tzw. trzeciego sektora oraz sami obywatele (jest to osiagalne dzie-
ki odpowiednim aplikacjom i nowym mediom, ktére pozwalajg kontakto-
wacé sie z potencjalnymi nabywcami lub po prostu znalezé zainteresowanych
przejeciem niepotrzebnych mebli i urzadzen). Tym sposobem trzy spoérod
badanych obiektéw wyposazyly swoje pokoje i sale gastronomiczne uzywa-
nymi meblami sprowadzonymi z Niemiec, co oznacza, ze wtérne wykorzy-
stanie produktéw — réwniez w obszarze przedsiebiorczosci — znajduje swoich
zwolennikéw. Platformy internetowe ani akcje charytatywne nie stanowig
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jednak rozwigzania systemowego. Jeden z uczestnikéw badania zaznaczyl,
ze ,,nie sposob prowadzi¢ rentownego biznesu obdarowujac nieustannie wy-
kladzinami i meblami okoliczne domy samotnej matki czy schroniska dla
zwierzat, po to, aby nastepnie kupié nowe wyposazenie, ktore za 5 lat wyj-
dzie z mody”.

Wydaje sie, ze spore znaczenie w GOZ beda mie¢ firmy bazujace na no-
wych modelach biznesowych, ktére przejma na siebie co najmniej posred-
nictwo w udostepnianiu uzywanych produktéw. Oddawanie produktéw do
upgradingu, upcyklingu i napraw takze tworzy pole dla rozwoju nowych mo-
deli biznesowych — m.in. w ramach tzw. ekonomii spolecznej — oferujacych
ustugi z zakresu poSrednictwa w dystrybucji produktow nadajacych sie do
ponownego uzycia, organizujacych warsztaty naprawcze i modernizacje rze-
czy. Dobre praktyki w tym obszarze popularyzuje m.in. projekt Europejskie
sieci i centra napraw i ponownego wykorzystania (CERREC, ang. Central
Europe Repair, Re-use Centres and Networks). W Polsce na razie nieliczne sg
przyklady takich inicjatyw i adresowane sg one wylacznie do konsumentow.

Problemem dla odbiorcow z sektora hotelarskiego jest niewystarczaja-
ca trwalo$¢ produktow, brak mozliwosci ich naprawy oraz slaba dostepnosé
i wysokie ceny cze§ci zamiennych (brak wiasciwosci zasobooszczednego pro-
duktu), na co w badaniu zwracali uwage praktycznie wszyscy responden-
ci (96%). 87% hotelarzy wyrazito akceptacje dla wyzszych cen produktow
z gwarantowanym piecioletnim okresem trwatosci (podobne pytanie skiero-
wane do polskich konsumentéw w badaniu Eurobarometru dalo wynik 75%,
a §rednia dla UE - 66%), co wskazuje, ze trudnosci w naprawie produktow
sg waznym czynnikiem niezadowolenia odbioreéw, a tym samym argumen-
tem na rzecz wdrazania gospodarki cyrkulacyjne;j.

Hotelarze wskazywali, ze przyczynami rezygnacji z naprawy urzadzen
sa wysokie koszty czesci i podzespoléow lub brak stosownego wsparcia ser-
wisowego. 78% respondentéw nie zdecydowalo sie na reperacje co najmnie;j
jednego uszkodzonego urzadzenia w okresie ostatnich 12 miesiecy z powo-
du zbyt wysokiej ceny naprawy, a 53% — z powodu niedostepnosci wlasciwej
ustugi serwisowej. 86% podjeto probe samodzielnego usuniecia usterki li-
czgc sie z prawdopodobienstwem utraty wlasciwoSci przez produkt/urzadze-
nie. Wypowiedz jednego z respondentéw dotyczaca naprawy pralki: ,Jezeli
koszt programatora stanowi 60% kosztu pralki, to oczywiste, ze wole jg wy-
rzucié niz naprawiac”. Tego typu obserwacje wskazujg na znaczenie dzialtan
podejmowanych na poziomie UE, gdzie podjeto juz dyskusje nt. mozliwo-
§ci stosowania preferencyjnych stawek podatkowych lub innych systemoéw
wsparcia dla przedsiebiorcow, ktérzy utrzymujg wydluzone okresy plano-
wanej awaryjno$ci produktéow oraz wdrazajg programy odbioru i recyklin-
gu produktéw w momencie ich wymiany przez nabywce (na takim podej-
§ciu buduja swoje modele biznesowe Bosch, Miele, IKEA). Dzialania prawne
i wsparcie finansowe (takze w postaci preferencyjnych linii kredytowych)
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pozwala w takim przypadku wydluzyé okres planowanej awaryjnosci bez
strat dla producenta (pomimo ograniczenia rotacji produktéw pozostajacych
w obiegu). Dla odbiorcy koncowego (takze hotelarza) oznaczac to bedzie wy-
dluzenie czasu uzytkowania.

Wyniki podobnych badan odbiorcéw koncowych (konsumentéow) w Pol-
sce i w UE wykazaly, ze 47% respondentéw nie podjeto proby naprawy przy-
najmniej jednego produktu urzadzenia w ciggu ostatniego roku [Attitudes
2013] (co pokazuje, ze zawodno§é produktéw silniej odezuwalna jest wérod
badanych przedsiebiorcow niz $rednio spolecznie). Zmiany w sposobie pro-
jektowania produktéw pozadane sg takze przez branze zajmujace sie na-
prawa, modernizacja, regeneracja, remanufacturingiem oraz recyklingiem
odpadéw. Wazne jest dla nich, aby projekt produktu uwzglednial etap po-
uzytkowy, dzieki czemu mozliwe byloby zwiekszenie w obiegu gospodar-
czym ilo§ci ponownie uzywanych produktéw, ich komponentéw lub zawar-
tych w nich materiatow.

Pewna odpowiedzig na te oczekiwania jest zapowiedz Komisji Europej-
skiej, odnoénie do dyrektywy w sprawie ekoprojektu, ktéry m.in. okresla
wymogi dotyczace produktow. Sposob, w jaki to zadanie bedzie realizowane
okreslono w komunikacie ,,Plan prac dotyczacy ekoprojektu na lata 2016-
2019” [2016], ale nawet tam nie przewidziano poszerzenia zakresu stoso-
wania dyrektywy o produkty niezwigzane z energig (tekstylia, meble), nie
poruszono kwestii przystepnosci cen ani dostepnoéci czesci zamiennych.
Oznacza to, ze z perspektywy obiektow hotelarskich droga do osiagniecia
praktycznych korzysci z wdrozenia GOZ bedzie dluga, cho¢ wsparciem po-
winny stluzyé¢ organy krajowe. Rzad Szwecji obnizyl stawki VAT na uslu-
gi naprawy wybranych produktéw, a takze wprowadzil mozliwo§é odlicze-
nia od podatku czeéci kosztow ponoszonych w zwigzku z naprawsg takich
urzadzen, jak: lodowka, kuchenka, zmywarka i pralka [Orange 2016; Mar-
tin 2016].

W trakcie wywiadow pojawil sie jeszcze jeden watek — ,,pozornego”
wsparcia serwisowego. Niektore produkty objete gwarancjg nie mogty zo-
sta¢ naprawione we wskazanych serwisach ze wzgledu na niedostepnosé
informacji o sposobach naprawy. Sugerowane rozwiazania (np. wysyltka
sprzetu do autoryzowanych stacji serwisowych, nierzadko zlokalizowa-
nych za granicg) skutkowaly tak wysokimi cenami napraw, ze hotelarze
decydowali sie na zakup nowego urzadzenia. Jest to element polityki pla-
nowanego postarzania produktéw. Konieczne jest (na poziomie krajowym
i unijnym) zobowigzanie producentéw do bezwarunkowego udostepniania
niezaleznym serwisantom informacji o sposobie naprawy i czynnosciach
serwisowych.

Wigze sie z tym rowniez kwestia obnizenia oplat za ekoprojektowanie:
w 28 krajach UE funkcjonujg tzw. schematy EPR (ang. extender producer
responsibility), w Polsce okre$lane jako ROP (rozszerzona odpowiedzial-
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no$¢ producenta), ktore rozciaggaja odpowiedzialno§é producenta za produkt
na okres po zakonczeniu jego uzytkowania [OECD 2016]. Oznacza to, ze
przedsiebiorca, ktory wprowadzil na rynek okre§lony produkt (np. pralke),
ma obowigzek ponies¢ cze§é lub caloéé kosztow zwigzanych z jego zbiera-
niem i zagospodarowaniem w fazie pouzytkowej. Chcac zrekompensowaé
powstale w ten sposéb dodatkowe koszty, wytworca bedzie sklonny poszu-
kiwaé rozwigzan, ktore zapewnia obnizenie kosztu zagospodarowanie jego
produktu w fazie pouzytkowej, co bedzie dodatkowo premiowane nizsza
oplatg w schemacie EPR. Taki system skloni producentéw do wytwarzania
produktéw trwalszych i naprawialnych, bazujacych na materialach o wyz-
szej przydatnoéci do recyklingu, wykluczajacych substancje niebezpieczne
i problemowe, co wspoélgra z zalozeniami dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady w sprawie odpad6w i przyjetym przez Unie programem ,Zero
odpadéw dla Europy”. Na razie schematy EPR skupiaja sie na sprzecie elek-
trycznym i elektronicznym, zuzytych bateriach i akumulatorach, pojaz-
dach, odpadach opakowaniowych i oponach. W niektérych panstwach doty-
cza takze papieru graficznego (tu nasuwa sie mys$l o tysigcach ton katalogow
i materialéw promocyjnych drukowanych na potrzeby branzy turystycznej,
z ktorych recykling w obecnych realiach wytwarzania w 68% jest niemozli-
wy lub nieoptacalny). Wyjatkiem jest Francja, gdzie schematem EPR objeto
meble, co zwieksza skale ich ponownego uzycia oraz przyczynia sie do roz-
woju przedsiebiorstw ekonomii spolecznej. Inicjatorem wprowadzenia tego
rozwiazania byla wlasnie branza hotelarska.

Szczegblne oczekiwania respondentéw dotycza dostepnosci produktow
na zasadach leasingu (wyposazenie zaplecza kuchennego, baru, maszyny
sprzatajace do uzytku wewnatrz budynku i na zewnatrz, roboty, kompute-
ry i inne urzadzenia biurowe, pralki, suszarki, kioski meldunkowe czy na-
wet suszarki do wlos6w). Takie rozwigzania nie sa nowoscig na rynku tury-
stycznym (87% respondentéw leasinguje wyposazenie gabinetéow SPA oraz
urzadzenia sportowe i rekreacyjne), totez przedsiebiorcy §wiadomi sg zwia-
zanych z tym korzySci (rozlozenie kosztow zakupéw, lepsza jako$¢ serwisu
urzadzen, trwalo$c¢ i wieksze poczucie odpowiedzialno$ci dostawcy).

Bolaczka branzy hotelarskiej pozostaje brak konkretnych regulacji
w sprawie odpowiedzialnoéci producenta za postepowanie z materialami
opakowaniowymi (w trakcie wywiadéw zglaszano przede wszystkim kwe-
stie opakowan kosmetykéw i wody butelkowanej). W §lad za regulacjami eu-
ropejskimi Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach wprowadzita tzw.
hierarchie sposob6w postepowania z odpadami, ktéra obejmuje:

* zapobieganie powstawaniu odpadow,

* przygotowywanie do ponownego uzycia,
* recykling,

* inne procesy odzysku,

* unieszkodliwianie.
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Najwyzszy poziom (zapobieganie) realizowany jest juz przez wiele obiek-
tow hotelarskich (w grupie badanej 89%) poprzez umieszczanie dystrybu-
torow z kosmetykami w tazienkach hotelowych. W przypadku wody butel-
kowanej oferowanej w pokojach hotelowych powstaje problem wysokiego
kosztu transportu opakowan szklanych (co podnosi koszty przedsiebiorcy
hotelowego). W restauracjach praktykowane jest serwowanie wody w ka-
rafkach, ale respondenci podkreslali, ze wielu gosci woli zaméwié wode kon-
kretnej marki, co wymusza zakupy w opakowaniach dostarczanych przez
producenta. Zbiorka i recykling opakowan przez dluzszy czas bedg jeszcze
obcigzaé uslugodawedéw turystycznych, ale problem powinien trafi¢ do prac
legislacyjnych (postulowane jest, aby rynkowe stawki optat za ustuge odzy-
sku i recyklingu konkretnego rodzaju opakowania, np. z plastiku, styropia-
nu czy drewna, wynikaly z ofert recykleréw, przy zachowaniu gwarancji wa-
runkéw konkurencji miedzy nimi).

Dziatania regulacyjne powinny takze ekonomicznie motywowacé do stoso-
wania lepszych dla §rodowiska i recyklingu opakowan; stuzy¢ promocji wpro-
wadzania opakowan zwrotnych i nadajacych sie do ponownego uzytku i dzieli¢
miedzy przedsiebiorcow faktyczny ciezar finansowy zwigzany z zagospodaro-
waniem odpadéw powstajacych z ich produktow. Niepokdj budzg ograniczone
mozliwoéci recyklingu licznych produktéow ze wzgledu na zanieczyszczenia
oraz nadmiar produktow jednorazowych stosowanych w hotelarstwie (do tej
grupy nalezg produkty jednorazowego uzytku: plastikowe stomki, sztucce czy
talerzyki). Niektore znane sieci hotelowe z dumag informujg spotecznos$¢ mie-
dzynarodowa o calkowitej rezygnacji z niektérych rozwigzan (np. sie¢ Hyatt
wprowadzila stomki do picia wykonane z papieru). W badanej grupie zaden
z hotelarzy nie rozwazat dotychczas tego zagadnienia, co respondenci tluma-
czyli niewielkg skala problemu. Tylko trzech hotelarzy oszacowalo, ze zuzy-
cie plastikowych talerzykow i sztuccéw (np. organizacja imprez plenerowych
przy ognisku) siega nawet 100 kg na obiekt rocznie. W dwéch obiektach wy-
korzystywane sa co prawda plastikowe sztucce, ale poczestunek na imprezach
plenerowych podawany jest w talerzykach z otreb6w. Oznacza to jednak wyz-
sze koszty, nie zawsze akceptowane przez klientow.

Jeden z hotelarzy zwrdcil uwage, ze wyktadziny z tworzyw sztucznych
sg przykladem produktu nastreczajacego wyjatkowych probleméw w gospo-
darce obiegu zamknietego: wiekszo§¢é producentéw nie stosuje wlasciwego
oznakowania ani certyfikatow, przez co niezwykle trudno jest ocenié biode-
gradowalno§é produktu, a w razie recyklingu jego ,,czysto§é ekologiczng”
i przydatno$¢ do ponownego przetworzenia. W efekcie odbiorcy zajmujacy
sie recyklingiem odmawiajg przyjecia niektérych materialéow i problem z ich
utylizacja pozostaje po stronie hotelarza. Regulacje zwiekszajace odpowie-
dzialno$¢ producenta za dostarczane na rynek produkty (ROP), rozwigzaly-
by przynajmniej w czeéci te kwestie (hotelarz méglby zazadaé od producen-
ta odbioru materialéw nie nadajacych sie do dalszego przetworzenia).
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Celem unijnym jest osiagniecie stanu wyznaczonego przez koncepcje
Zero Waste [2017], czyli zmniejszenie o 90% ilosci odpadéw przekazywa-
nych na sktadowiska oraz do termicznego przeksztalcania (spalania) i tym
samym zwiekszenie ilo$ci odpadéw przekazywanych do recyklingu. O ucigz-
liwosci obecnie stosowanych rozwigzan przekonujemy sie kazdego dnia
w ramach wlasnego gospodarstwa domowego — nietrudno wyobrazi¢ sobie,
o ile wieksza jest skala dzialan podejmowanych przez obiekt hotelarski. Lep-
szym sposobem zapobiegania powstawaniu odpadéw zdaniem responden-
tow (91%) byloby wprowadzenie w Polsce zachet finansowych, w tym uza-
leznienie wysokos$ci oplaty za odbiér odpadéw od iloéci wyrzucanych przez
niego odpadéw niepodlegajacych recyklingowi (zgodnie z zalozeniami syste-
mu PAYT (z ang. pay as you throw, czyli ,,plac za tyle, ile wyrzucasz”), ktory
stosuja w Europie m.in. czlonkowie sieci gmin zeroodpadowych (European
Zero Waste Municipalities). Wprowadzenie takiego systemu w gminach Zero
Waste zachecilo mieszkancow i lokalnych przedsiebiorcow do przydomowe-
go kompostowania bioodpadéw i ograniczylo ilo§é wytwarzanych odpadéw
komunalnych o 39% na mieszkanca [Van Vilet 2013].

Przytaczane poglady w duzej mierze odzwierciedlaly zasady, jakim re-
spondenci holdujg w prywatnym zyciu: 78% deklarowalo zainteresowanie
problemem nadmiernej konsumpcji i odpadéw z niej wynikajacych, stylem
zycia stanowigcym sprzeciw wobec konsumpcjonizmu, a nawet (2 osoby) za-
angazowaniem w ruch Zero Waste Polska, ktorego zwolennicy starajg sie
wytwarza¢ w gospodarstwach domowych jak najmniej odpadéw. Niemnie;j
tylko 6 sposrdéd badanych przedsiebiorcéw stosuje kompostowanie odpadow
rolno-spozywczych na terenie swojego obiektu, pomimo ze mozliwosci (tech-
niczne i organizacyjne) w tym zakresie deklarowal co drugi z respondentow.

Ostatni z obszaréw badan (dystrybucja) wigze sie m.in. z przeciwdzia-
tanie marnowaniu zywnosci. Rozwigzania znane starszym hotelarzom (da-
rowizny, a w ostateczno$ci przekazywanie produktéw zywnosciowych do
chlewni) zostaly wiele lat temu wykluczone w unijnym obszarze gospodar-
czym, co méci sie stratami, ktére wyrazZnie czytelne sg dopiero z perspekty-
wy GOZ: utylizacja niewykorzystanych (choé czesto zdatnych do spozycia)
produktéw spozywcezych oznacza nie tylko strate ok. 550 kg zywnosci rocz-
nie w przeliczeniu na pojedynczy obiekt (usrednione dane dla grupy podda-
nej badaniu), ale takze konieczno§¢ wyprodukowania analogicznej ilo§ci pro-
duktow spozywezych, co oznacza zwiekszone zapotrzebowanie na surowce
naturalne (np. wode) i rosnace oddzialywania na §rodowisko (np. w zwiaz-
ku z emisja gazéw cieplarnianych) oraz nieblahe efekty spoleczne, poniewaz
trudno zaakceptowaé wyrzucanie ton zywnoSci, kiedy 79 mln obywateli UE
(w tym 4,5 mln Polakéw) zyje ponizej progu ubdstwa [Jak unikngé... 2011].

W Polsce brakuje danych o skali marnotrawstwa produktéw spozyw-
czych oraz wielkoS§ci strat zywnos$ci na poszczegdlnych etapach tancucha
rolno-spozywczego. Krajowy plan gospodarki odpadami enigmatycznie po-



202 MAGDALENA KACHNIEWSKA

stuluje ,ograniczenie marnotrawienia zywnosci”. Propozycja responden-
tow dotyczyla m.in. wprowadzenia w Polsce (wzorem Wloch) tzw. prawa do-
brego samarytanina, ktére zwalnia podmiot przekazujacy zywnos$é na cele
charytatywne od odpowiedzialno$¢ karnej i cywilnej wobec jej ostatecznego
konsumenta. Jednoczes$nie zaden z respondentéw nie stosowal nigdy naj-
bardziej oczywistego rozwiazania, zakladajacego mozliwo$¢ wyboru przez
klienta réznych wielkosci porgji, a tylko potowa z nich standardowo oferuje
gosciom mozliwo§é spakowania niedojedzonego positku.

W opinii przedsiebiorcéw hotelarskich obszarem najstabiej przygotowa-
nym do wdrazania zasad GOZ jest projektowanie (72%) oraz obszar kon-
sumpcji, uzycia, ponownego uzycia i napraw (65%). Nieco lepiej wypadla
ocena przygotowania gospodarki w obszarze zbidrki surowcéw oraz dystry-
bugcji (chociaz w tym przypadku ocena dokonana przez hotelarzy z obszaréw
niezurbanizowanych byla znacznie surowsza). Respondenci nie dysponuja
wystarczajacymi umiejetnoSciami i nie majg potrzebnej wiedzy (83%), kto-
ra pozwolitaby im rozpoczaé¢ dzialalno§é w warunkach GOZ. Bardzo nisko
oceniono istniejgce regulacje prawne z zakresu GOZ (szczegdlnie duzo ne-
gatywnych uwag dotyczylo zagospodarowania niewykorzystanej zywnosci
oraz wymogow dotyczacych segregowania odpadéw).

Lokalizacja wiekszosci (78%) ankietowanych przedsiebiorstw (mate
i bardzo mate oSrodki miejskie i obszary niezurbanizowane) wplywa na do-
stepno§é uslug okolobiznesowych, co rzutuje na surowe oceny responden-
tow: nie znajduja oni dostatecznego wsparcia w zakresie doradztwa na eta-
pie inwestycji i remontéw, obserwujg duze problemy w poszukiwaniu od-
powiednich materialéow budowlanych i wykonczeniowych, nie mogg liczy¢
na odbiér odpadéw remontowych, w sytuacji gdy jedynie 3 firmy budowla-
ne w Polsce deklarujg gotowos¢ ich utylizacji. Projektowane dzialania UE
(przynajmniej w zakresie kontroli planowanej awaryjnosci produktéw i od-
powiedzialnoé§ci producenta za uzyte materialy w catym cyklu zycia produk-
tu) zapewne pomogg rozwiazac ten problem, dajagc MSP szanse na znalezie-
nie wlasciwych dostawecow.

Podsumowanie

Zwazywszy na miejsce hotelarstwa w turystycznym tancuchu warto-
§ci nie mozna zapominaé, ze niezaleznie od poziomu §wiadomosci samych
przedsiebiorcéw, waznym aspektem pozostaja oczekiwania ustugobioreow.
Hotelarze (92%) uznali, ze w Polsce brakuje akceptacji spotecznej dla tak
radykalnych zmian, jakich moze wymagaé gospodarka cyrkulacyjna, co bu-
dzi obawy o ewentualne reakcje gosci. W przypadku, gdy brakuje rozwia-
zan prawnych i finansowych, ktore pozwolilyby rekompensowac straty wy-
nikajace ze zwiekszonych nakltadéw zwigzanych z prowadzeniem gospodar-
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ki cyrkularnej, nalezy spodziewa¢ sie, ze w najblizszych latach pozostanie
ona domeng sieci hotelarskich, ktére sg w stanie samodzielnie poszukiwaé
rekompensaty poniesionych nakladéw poprzez globalne dzialania public re-
lations. Kluczowe dla wdrozenia zasad GOZ w hotelarstwie bedg zatem:

* rozwigzania formalno-prawne na poziomie krajowym, co wiaze sie ze
Swiadomoscig i wiedzg samych politykéw oraz ich otwarto§cig na cywi-
lizacyjne wyzwania terazniejszoSci i przyszlo§ci (w tym umiejetnoscia
wykorzystania ekspertyz);

* rozwigzania formalno-prawne na poziomie UE (w tym w szczegdlnosci
dotyczace okresu awaryjno$ci produktéw i zasady rozszerzonej odpo-
wiedzialnosci producenta za produkt w catym cyklu jego zycia) — kto-
re wplyng na dostepno§¢ materiatlow budowlanych, wykonczeniowych
1 wyposazenie (w tym urzadzenia elektroniczne i elektryczne) zgodnych
z zatozeniami GOZ przy zachowaniu ich przystepnej ceny;

* edukacja spoteczenstwa, gdyz, jak pokazaly wyniki badan, gotowos$é ho-
telarzy do stosowania okre§lonych rozwigzan nie zawsze spotyka sie
z akceptacjg i zrozumieniem gosci, szczegblnie jesli naraza ich na jaki-
kolwiek dyskomfort;

* edukacja biznesu (w tym uslug okotobiznesowych, dostawcow i podwy-
konawcow branzy hotelarskiej), poniewaz idea gospodarki obiegu za-
mknietego zaklada wigczenie wszystkich podmiotéw lanicucha wartoSci
- udzial pojedynczych przedsiebiorcow nie zapewni ,,zamkniecia” obie-
gu materialéw ani nie pozwoli na ograniczenie strat energii.

Poniewaz obecnie koszty gospodarki linearnej ponosi spoleczenstwo,
podczas gdy zyski ulegaja prywatyzacji, nalezy liczy¢ sie z tym, ze podmioty
nastawione na zysk beda bronity status quo. Dlatego koszty zmian, jakich
wdrozenie niezbedne bedzie w ciggu najblizszych lat, niewatpliwie bedzie
musialo ponie§é spoleczenstwo. Beda to koszty zwigzane z:

* prowadzeniem prac naukowo-badawczych w obszarze nowych rozwia-
zan technologicznych i organizacyjnych;

* subsydiowaniem przedsiebiorstw, ktore jako pierwsze wdroza zasady
GOZ, gdyz w krotkim okresie znaczgco ostabi to ich pozycje konkuren-
cyjna w stosunku do przedsiebiorcéw korzystajacych z przywilejow go-
spodarki linearnej;

* edukacja spoleczna i biznesowa;

* pracami legislacyjnymi na poziomie krajowym i unijnym.

W dlugim okresie te koszty zostang zrekompensowane, gdyz stopnio-
wo mozliwe stanie sie ich przesuniecie na podmioty biznesowe, ktore za-
czng ponosi¢ pelng odpowiedzialno$¢ za cykl zycia swoich produktéw oraz
nadmierne straty energii. Dazac do ograniczenia tych kosztéw beda czesciej
podejmowaly dzialania zgodne z ideg GOZ, co przyniesie okreslone korzy-
§ci spoleczne (stan Srodowiska i jako§¢ zycia) i gospodarcze (oszczednoéé su-
rowcOw i energii).
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Abstract

Purpose. Assessment of the degree of preparation of Polish entrepreneurs in the hotel sector
to implement the principles of circular economy and recognition of their opinions in the field of
formal and economic conditions for the creation of a circular economy in Poland.

Method. The views presented in this article are the result of a review of literature on circu-
lar economy and empirical studies carried out using the monographic method based on a sur-
vey and structured IDI (individual in-depth interview) among a group of 64 hotel enterprises.

Findings. The study assessed 5 basic areas characteristic for circular economy. In the course
of the interviews, it was established that the areas most poorly prepared to implement the
principles of circular economy in the group of hotel SMEs are the design, consumption and
use (in particular re-use and repairs). The assessment of preparation in the areas of raw ma-
terial collection and distribution was slightly better. The knowledge of circular economy issues
among investors and designers, attitudes and consumer awareness, state of legal regulations
and availability of support from public authorities (in the area of education and financing solu-
tions in the field of circular economy) were rated as low.

Research and conclusions limitations. The results of research carried out using the mon-
ographic method, based on subjective assessments of respondents, should be treated with cau-
tion and do not allow to draw general conclusions. They are, however, an indication for future
activities concerning the education of entrepreneurs and consumers in the field of circular
economy assumptions and setting research and development priorities aimed at strengthening
the closed circuit in the economy.

Practical implications. The conclusions and postulates formulated by the respondents point
to the insufficient preparation of the economy for the implementation of the circular economy
principles and the need to take action in the area of education, legal regulations and fiscal pol-
icy. In the opinion of hotel entrepreneurs, without changes at the general economic and for-
mal-legal levels, the actual implementation of circular economy principles in the hotel industry
will not be possible due to the complex system of investor and operator relations with suppliers
and subcontractors. At the most, individual actions may be limited to assumptions of social re-
sponsibility and sustainable development formulated for years, which cannot be equated with
a closed circuit.

Originality. This is the first survey of tourist entrepreneurs' opinions on the possibilities of
implementing a circular economy and their readiness to meet the requirements of the circu-
lar economy.

Type of paper. An article presenting the results of desk and empirical research.

Key words: circular economy, tourism, hotel industry, SME, sustainable development




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


