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PROBLEMATYKA DECYZJI 1 KOMPETENCJI
FINANSOWYCH OSOB STARSZYCH
W UJECIU EKONOMICZNYM

Posiadanie odpowiednich kompetencji finansowych przez osoby starsze jest problemem
istotnym. Seniorzy stanowia bowiem, z racji przeksztalcei w strukturze demograficzne;j,
coraz liczniejsza grupe konsumentdw i potencjalnie istotnych inwestoréw na rynku finan-
sowym. Podejmowane przez nich decyzje finansowe nie zawsze odpowiadaja faktycznym
potrzebom, co wynika z niedostatkéw wiedzy finansowej, spadku mozliwo$ci analitycz-
nych oraz szybkich zmian dotyczacych funkcjonowania rynkéw finansowych. Analiza
poziomu wiedzy i kompetencji finansowych w wybranych krajach potwierdzita, iz poziom
ten zmienia si¢ wraz z wiekiem. Osoby po 60 roku zycia borykaja si¢ z problemami doty-
czacymi oceny i poréwnania oferty dostgpnej na rynku finansowym, a majac §wiadomo$é
wilasnych niedostatkéw decyduja si¢ na nabycie produktéw dobrze znanych.

Stowa kluczowe: decyzje finansowe, kompetencje finansowe, edukacja finansowa,
osoby starsze

1. WSTEP

Demograficzne starzenie si¢ spoleczenstwa jest rezultatem znacznych zmian
ekonomicznych, spotecznych i medycznych, ktére stwarzaja mozliwosé dtuzszego
zycia w lepszych warunkach, niz miato to miejsce kiedykolwiek w przeszlosci. Jest
to rownoczesnie jedno z wyzwan, z jakimi wiele krajow bedzie musialo zmierzy¢
si¢ w przysztosci. Obnizajacy si¢ spadek dzietnosci, zwigkszajacy si¢ odsetek osob
z tzw. powojennego wyzu urodzeniowego (bedacych obecnie w wieku 45-65 lat)
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przy wydluzajacym si¢ trwaniu zycia powoduja, ze w rezultacie w ujeciu ekono-
micznym liczba ludnosci Unii Europejskiej w wieku produkcyjnym (15-64 lata)
obnizy sie o 48 mln do 2050 r., a wskaznik zaleznosci wiekowej wedlug prognoz
Komisji Europejskiej podwoi si¢ i wyniesie 51% [European Commission 2006,
s. 5]. Takie tendencje wywolujg implikacje dla systemoéw emerytalnych i samego
spoleczenstwa, ktore poprzez dokonywane wybory inwestycyjne i oszcze¢dnoscio-
we wplywa na pozadany przez sicbie stan bezpieczenstwa finansowego.

Obecnie w wielu uprzemystowionych krajach swiata spoleczenstwo jest w co-
raz wigkszym stopniu odpowiedzialne za zapewnienie sobie wyzszego standardu
zycia w okresie po zakonczeniu aktywnosci zawodowej. Wynika to z przeprowadzo-
nych reform emerytalnych, ktére czgsto zakladaly wprowadzenie formuty zdefinio-
wanej skladki lub innych parametréw $ci$le powigzanych ze wskaznikami demogra-
ficznymi, przenoszac na przysztych emerytéw czesé ryzyk zwigzanych z funkcjo-
nowaniem zabezpieczenia spolecznego. Podczas, gdy w Polsce do konica 1998 r.
przyszli emeryci polegali wylacznie na publicznym systemie zabezpieczenia emery-
talnego organizowanym w ramach formuly zdefiniowanego swiadczenia, od 1999 r.
system emerytalny oparty zostal na trzech filarach, gdzie podstawowym narze-
dziem zastosowanym zaréwno w systemie obowigzkowym, jak i dobrowolnym, sg
indywidualne konta emerytalne funkcjonujace na zasadzie zdefiniowanej skladki.

Przejécie w kierunku systemu DC zwigksza odpowiedzialno$¢ danej jednostki
za jej decyzje w zakresie oszczgdzania, inwestowania, a p6zniej korzystania ze
zgromadzonych $rodkéw w okresie emerytalnym. W rezultacie, obecnie oszczg-
dzajacy w ramach podsystemu zdefiniowane]j skladki sa bezposrednio i natych-
miast narazeni na ryzyka zwigzane z funkcjonowaniem rynku finansowego — ich
bezpieczenstwo finansowe w okresie emerytalnym bedzie zatem zaleze¢ od ich
indywidualnych wyboréw, dokonywanych w oparciu o posiadane kompetencije
finansowe |[Lusardi 2012]. Ma to szczegdlne znaczenie w sytuacji, gdy rynek fi-
nansowy jest coraz wigkszym wyzwaniem dla wielu czlonkéw spoteczenstwa.
Wplywa na to mnogo$¢, réznorodno$¢ i wysoki poziom skomplikowania dostep-
nych na rynku opcji inwestycyjnych, ktore z zalozenia, poprzez wlasciwe wybory
inwestycyjne, maja zapewni¢ wyzszy standard zycia i bezpieczenstwo finansowe
danej jednostki niezaleznie od jej wieku.

Celem artykutu jest analiza poziomu wiedzy finansowej i kompetencji finanso-
wych os6b starszych oraz zwrocenie uwagi na wybrane aspekty towarzyszace po-
dejmowaniu przez nie decyzji inwestycyjnych.

2. WIEDZA 1 KOMPETENCJE FINANSOWE

Zagadnienie kompetencji finansowych jest szerokie. Obejmuje $wiadomosé
1 wiedze finansowa na temat produktéw i instytucji finansowych, jak réwniez zdol-
nosci finansowe, rozumiane jako umiejetno$¢ planowania finansowego i zarzadza-
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nia posiadanymi $rodkami pieni¢znymi. L. Xu i B. Zia wskazuja réwniez na od-
mienne implikacje kompetencji finansowych w zaleznosci od poziomu zamoznosci
danego kraju. W krajach o wysokim dochodzie sg one postrzegane w aspekcic
ochrony konsumenta (zwlaszcza w czasach kryzysu finansowego), ktérej podsta-
wowym celem jest wyposazenie jednostki w umiejgtno$¢ analizy skomplikowa-
nych produktéw finansowych, takich jak produkty emerytalne i kredyty hipotecz-
ne, stuzace poprawie standardu zycia na emeryturze. Z kolei w krajach o niskim
dochodzie, gdzie skomplikowane produkty finansowe sg dostgpne tylko dla nie-
wielkiego odsetka populacji, celem dzialan zwigkszajacych kompetencje finansowe
jest poprawa dostgpu do uslug finansowych zwlaszcza wsrod mikroprzedsigbior-
cow. Spoleczenstwa tych krajow w znacznym bowiem stopniu polegaja na zapew-
nieniu sobie srodkéw utrzymania z tytulu prowadzonego przedsi¢biorstwa, najcze-
Sciej wlasnie w skali mikro [Xu i Zia 2012, s. 1-2].

3. EFEKTYWNY WIEK PODEJMOWANIA DECYZJI
FINANSOWYCH

Decyzje oszczgdnosciowe i inwestycyjne podejmowane przez cztonkéw spote-
czenstwa sg istotne nie tylko z punktu widzenia bezpieczenstwa finansowego jed-
nostki, ale i wzrostu gospodarczego danego panstwa. W zwiagzku ze wspomnianymi
zmianami demograficznymi, majacymi odzwierciedlenie w zwiekszajacym si¢ udzia-
le osob starszych w populacji ogotem, osoby te beda w posiadaniu i kontroli coraz
wickszych globalnych zasobow finansowych [Samanez-Larkin, Knutson 2013].
Jak wynika z badanh, wigkszo$¢ najbardziej znaczacych decyzji finansowych nie
jest podejmowanych przez osoby w miodszym wieku. Wedlug Fortune 500,
tj. rankingu 500 najwigkszych amerykanskich firm sklasyfikowanych wedlug przy-
chodow, ich dyrektorzy wykonawczy 1 finansowi sg najczesciej osobami w wieku
pomigdzy pigcdziesigtym, a szes¢dziesigtym rokiem zycia [Samanez-Larkin, s. 30].
Z analizy btedéw towarzyszacych podejmowanym decyzjom finansowym w zalez-
nosci od wieku wynika, ze najkorzystniejszym wiekiem je minimalizujacym sa
53 lata (tab. 1).

W Stanach Zjednoczonych najnizszy najefektywniejszy wiek podejmowania de-
cyzji finansowych dotyczyt kart kredytowych i tzw. momentu ,.eurcka” (ok. 46 lat).
Wiele tamtejszych bankéw oferuje mozliwo$¢ przeniesienia salda swojego zadtu-
zenia z dotychczasowej karty kredytowej na nowa karte, na ktérej odsetki z tytulu
zadluzenia sa nizsze w proponowanym preferencyjnym okresie, wynoszacym od
6 miesiecy do 1 roku lub nawet dluzej. Istota jednakze polega na tym, ze zakupy
dokonywane nowg kartg sg oprocentowane zdecydowanie mniej korzystnie, a spla-
cane zadluzenie najpierw przeznaczane jest na obstuge dotychczasowego (o niz-
szym oprocentowaniu), a dopiero pozniej nowego (0 WyZszym oprocentowaniu)
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zadluzenia. Najlepszym rozwigzaniem jest w tym przypadku dokonywanie zaku-
pow za pomocg dotychczasowej karty i splacanie w tym czasie kredytu przeniesio-
nego na nowa karte. Niektorzy orientuja si¢ w tej strategii natychmiast, inni po
kilku cyklach rozliczeniowych, podczas, gdy pozostali nigdy. Z badan wynika, ze
po 40. roku zycia odsetek osob, ktore nigdy nie doznaty momentu ,,eureki” wzrasta
gwaltownie wraz z wiekiem (od ponizej 30% w wieku ok. 40 lat do powyzej 50%
w wieku ponad 65 lat), [Agarwal, Driscoll, Gabaix i Laibson 2009, s. 64-65].

Tabela 1. Wiek minimalizujacy bledy w decyzjach finansowych

AT Wiek najwyzszych Blad
Wyszezegolnienie kompetencji standardowy
Oprocentowanie kredytu zabezpieczonego
. . 55,9 42
na nieruchomosci
Oprocentowanie linii kredytowej zabezpie-
. . . 533 52
czonej na nieruchomosci
Tzw. moment ,.eureka” 45.8 7.9
Oprocentowanie kart kredytowych 50,3 6,0
Oprocentowanie kredytéw samochodowych 49,6 5,0
Oprocentowanie kredytu hipotecznego na
. . 56,0 8,0
zakup nieruchomosci
Oprocentowanie kart kredytowych dla matych
: 61,8 7.9
firm
Optata za op6znienie splaty kredytu na karcie
: 51,9 4.9
kredytowe]
Optata za przekroczenie limitu na karcie kre-
. 54,0 5,0
dytowej
Opfata za wyplate gotowki z karty kredytowe;j 54,8 4.9
Srednia z powyzszych badanych przypadkow 53,3 43

Zrédto: [Agarwal, Driscoll, Gabaix i Laibson 2008, s. 26]. Zob. tez [Stariko 2013, 5. 15].

Podobnie jest w przypadku osob miodych, do ok. 24 roku zycia, bowiem jak
wynika z badan Agarwal et al., krzywa wystgpowania bledéw towarzyszacych
podejmowanym decyzjom finansowym przybiera postac litery ,,U”. Wynika to
z dwoch podstawowych, zwigzanych z wiekiem, efektow. Osoby relatywnie mtod-
sze maja mniejsze doswiadczenie w korzystaniu z produktéw finansowych, lecz
wykazuja si¢ duzymi zdolnosciami analitycznymi, natomiast osoby starsze takie
zdolnos$ci maja wprawdzie ograniczone, jednakze cechuja si¢ duzym doswiadcze-
niem [Agarwal, Driscoll, Gabaix i1 Laibson 2009, s. 73]. W rezultacie krzywa zdol-
nosci kognitywnych i uzyskania optymalnych warunkow ustugi finansowej w od-
nicsicniu do wieku ma ksztalt ,,N” [Agarwal, Driscoll, Gabaix i Laibson 2009,
s. 103 oraz Stanko 2013, s. 14].
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4. ZMIANA POZIOMU KOMPETENCJI FINANSOWYCH
WRAZ Z WIEKIEM

Wyniki badania przeprowadzonego w Stanach Zjednoczonych przez A. Lusardi
1 A. Mitchell dostarczyly istotnych informacji na temat poziomu kompetencji
finansowych rozpatrywanych w aspekcie trzech podstawowych zagadnien finan-
sowych, tj. rachunku odsetek ztozonych, inflacji i dywersyfikacji ryzyka. Okazuje
si¢, ze osoby w wieku 25-65 lat w analizowanych obszarach wykazaly sig¢ przecigt-
nie o ok. 5 pkt. proc. wyzsza wiedza, niz osoby w wieku ponizej 25 lat i powyzej
65 lat [Xu i1 Zia 2012, s. 11]. Problem niskich kompetencji finansowych wsrod
o0s6b w wieku powyzej 60 roku zycia dotyczy przede wszystkim kobiet. Zardwno
w odniesieniu do procentu skladanego, inflacji, jak i dywersyfikacji ryzyka, odse-
tek udzielanych przez nie dobrych odpowiedzi na powyzsze zagadnienia byt nizszy
o 12,3 pkt. proc. niz wsrdd mezczyzn, natomiast kobiety czgSciej niz me¢zczyzni nie
potrafily w ogdle udzieli¢ odpowiedzi — srednio o 11,2 pkt. proc. [Lusardi 2012].
Roéwniez z wynikéw badan zaprezentowanych w, wynika, ze kobiety maja mniej-
szg pewnos¢ co do stanu swojej wiedzy i kompetencji finansowych, w zwiazku
zczym na zadany problem finansowy czesciej niz m¢zczyzni odpowiadajg ,.nie
wiem” [OECD 2013, s. 21]. Najwigksze réznice dotyczyly kwestii zwigzanych
z dywersyfikacja ryzyka, gdzie nalezalo wskaza¢, czy kupno akcji jednej spotki
zwykle zapewnia wigksze bezpicczenstwo niz kupno akcji kilku spotek.

Tabela 2. Poziom kompetencji finansowych oséb starszych w odniesieniu do poszczegodl-
nych obszaréw finansowych (w % poprawnie udzielonych odpowiedzi)

Podstawowa Pozvezki
Wiek Ogoélem wiedza L ozy Inwestycje | Ubezpieczenia
. 1 kredyty
finansowa
60-69 lat 59,12 59,18 60,52 53,02 63,77
70-79 lat 45,43 44,62 46,72 39,05 51,32
80 lat 1 wiecej 31,30 32,79 31.49 23,57 37.36

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [Finke, Howe i Huston 2011, 5. 23].

Nizsze i obnizajgce si¢ wiedz¢ i kompetencje finansowe 0s6b starszych zostaty
tez potwierdzone w badaniach prowadzonych przez Finke at al. [Finke, Howe
1 Huston 2011].

Z badan Finke et al. wynikajg ciekawe i wazne wnioski, ze efektywnos¢ podej-
mowanych decyzji finansowych po ukonczeniu 60 roku zycia kazdego roku spada
o 1%, jednakze samos$wiadomos$¢ i pewnos$¢ samych jednostek w tym zakresie nie
wykazuje tendencji malejacej, wrecz przeciwnie. Zwiekszajaca sie pewnosé co do
trafnosci dokonywanych wybordw, przy obiektywnie obnizajacych si¢ kompeten-
cjach finansowych wyjasnia stabe decyzje finansowe oséb starszych.






Problematyka decyzji 1 kompetenc;ji finansowych oséb starszych ... 149

wiedzy ekonomicznej’, liczba poprawnych odpowiedzi wynosi srednio 8,1, a tylko
18% Polak6w ma dobra wiedz¢ ekonomiczng (odpowiada poprawnie na co naj-
mniej 13 pytan). Poréwnujac wiedze obiektywna z subiektywna jej ocena zauwaza
si¢, ze wsrdd oséb oceniajacych ja jako co najmniej $rednig, 30% ma w rzeczywi-
stodci wiedz¢ bardzo slabg. Biorac pod uwage wiek respondentow, krzywa wiedzy
ekonomicznej w zaleznosci od wieku, tak jak w przypadku przytaczanych badan
Agarwal et al., przybiera ksztalt ,,N”, natomiast poglebione analizy pozwalaja
stwierdzi¢, ze osoby z najstarszej kategorii wiekowej badania, tj. w wicku co naj-
mniej 55 lat zdecydowanie czesciej majg nizsza oraz rzadziej wysoka wiedze eko-
nomiczng (tab. 3).

5. OSOBY STARSZE JAKO POTENCJALNI INWESTORZY
NA RYNKU FINANSOWYM

Posiadanie odpowiednich kompetencji finansowych przez osoby starsze jest
problemem istotnym. Seniorzy stanowia bowiem, z racji przeksztalcen w struktu-
rze demograficznej, coraz liczniejsza grupe konsumentéw i potencjalnie istotnych
inwestorow na rynku finansowym [Stanko 2013, s. 9-11]. Wedlug danych GUS,
renciéci 1 emeryci s3 w Polsce grupami spoleczno-ekonomicznymi, ktére wydaja
najwigksza czes¢ swojego dochodu rozporzadzalnego (odpowiednio na poziomie
93,2% oraz 84,9% w 2012 r., przy sredniej dla ogotu wynoszacej 82,2%), [Glowny
Urzad Statystyczny 2013, s. 47 oraz Stanko 2013, s. 9-11]. Ponadto warto$¢ do-
chodu rozporzadzalnego (przeznaczanego na konsumpcje, inwestycje, oszczedno-
Sci) na 1 osob¢ w gospodarstwie domowym wykazuje odwrotng tendencj¢, niz
w przypadku dochodu catkowitego. Mimo, iz przecigtne miesi¢gczne wynagrodze-
nie (3 521,67 zt w 2012 r.) w gospodarce kraju jest zdecydowanie wyzsze od przc-
cigtnie pobieranej emerytury (2 059,31 z1,), dochdd rozporzadzalny wsréd emery-
tow (1 371,62 zt w 2012 r.) jest wyzszy niz wsrod osdb pracujacych (1 289,16 zh)
1 niz wynosi $rednia dla ogétu grup spoteczno-ckonomicznych (1 278,43 z1), [ZUS
2013, s. 27 1 GUS 2013]. Analizy przedstawione w Diagnozie Spolecznej z 2013 r.
pozwalaja z kolei przedstawi¢ tendencje zachowan gospodarstw domowych
w Polsce na rynku finansowym. W marcu 2013 r. oszczednosci posiadato jedynie
40,8% respondentéw, a wsréd nich przewazaly oszczednosci stanowigce réwno-
wazno$¢ od 1-miesigcznych do 3-miesiecznych dochodow (32% ankietowanych
gospodarstw domowych). Biorac pod uwagg wplyw wieku na szanse posiadania
oszczednosci przez gospodarstwa domowe, najwigksze prawdopodobiefistwo wy-
stepuje w gospodarstwach domowych, gdzie jego glowa jest w wieku co najmniej
65 lat oraz w wieku 60-64. W 2013 r. prawdopodobiefistwo posiadania oszczedno-

*Pytania dotyczyly takich zagadnief, jak np. budzet panstwa, inflacja, inwestycje,
kredyty 1 karty kredytowe/debetowe, trzeci filar systemu emerytalnego.
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sci w tych grupach byto wicksze odpowiednio 0 29% i 12% niz wéréd gospodarstw
z glowa w wieku 45-59 lat [Czapinski i Panek 2013, s. 71].

Brakuje poglebionych informacji o celu gromadzenia oszcz¢dno$ci przez go-
spodarstwa emerytow, jednakze z Diagnozy Spotecznej 2013 wynika, ze byly one
dokonywane przede wszystkim z mysla o rezerwie na sytuacje losowe (70%) 1 jako
zabezpieczenie na staros$¢ (49%), [Czapinski i Panek 2013, s. 60-61]. Wedlug ba-
dan Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowym, odsetek oséb niebedacych z ko-
lei jeszcze na emeryturze, a odkladajacych jakiekolwiek srodki z mysla o niej, wy-
nosi zaledwie 11% [Fundacja Kronenberga 2013, s. 41]. Biorgc pod uwage fakt, ze
znaczna czes¢ spoleczenstwa zdaje sobie sprawe, ze otrzymywana emerytura be-
dzie nizsza od dotychczas pobieranego wynagrodzenia, taki wynik jest niepokojacy
1 sugeruje konieczno$¢ podjecia szeroko zakrojonej akcji edukacyjno-informa-
cyjnej w zakresie mozliwych do wykorzystania mechanizméw i produktéw finan-
sowych.

6. POZIOM WIEDZY FINANSOWEJ STARSZYCH POLAKOW

Niski poziom wiedzy finansowej Polakow potwierdzajg takze badania CBOS
z2010 1 2012 roku. Zapytani o poziom swojej wiedzy finansowej oraz znajomosé
mozliwosci oszczgdzania i inwestowania na rynku finansowym, badani w wigkszo-
$ci stwierdzili, ze nie majag w ogdle orientacji (44%) lub orientacja ta jest bardzo
slaba (34%). Tylko bardzo nieliczni (3%) ocenili swojg wiedz¢ finansowa bardzo
dobrze [CBOS 2012]. Niskiej ocenie poziomu wiedzy finansowej sprzyjat wysoki
wick— az 55% ankietowanych oséb w wieku powyzej 55 lat zadeklarowato poczu-
cie braku odpowiednich kompetencji finansowych. Ocena ta wydaje si¢ w duzej
mierze odpowiadac rzeczywistosci — w innym z badan, w ktérym ankietowanych
pytano o najlepsze sposoby gromadzenia srodkéw na emeryture, najwiecej wska-
zan odnosito si¢ do zakupu nieruchomosci, gruntéw oraz rachunkéw i lokat ban-
kowych. Tylko nieliczni respondenci mogli pochwali¢ si¢ znajomoscia produktow
dedykowanych dlugoterminowemu oszczedzaniu, takich jak fundusze inwestycyj-
ne i oszczgdnosciowe produkty ubezpieczeniowe czy tez indywidualne konta eme-
rytalne oraz pracownicze programy emerytalne [CBOS 2010].

Z badan CBOS wynikajg takze istotne wnioski co do poziomu ryzyka inwesty-
cyjnego akceptowanego przez osoby starsze. Dla wigkszosci badanych zdecydo-
wanie waznigjsze jest bezpieczenistwo ulokowanych $rodkéw niz osiagnigcie po-
nadprzecigtnego zysku [CBOS 2012]. Starszy Polak to zatem inwestor konserwa-
tywny, ktory oczekuje gwarancji na poziomie co najmniej zainwestowanej kwoty
1 preferuje produkty proste i dobrze znane. Oczekiwania te mogg oczywiscie ulec
zmianie w przysztosci, gdy do grona osob starszych dotacza osoby, ktore dokony-
waly inwestycji na rynku finansowym we wcze$niejszych latach zycia.
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na wykorzystanie instrumentéw dobrze znanych, takich jak rachunki i lokaty ban-
kowe czy inwestycje w zakup nieruchomosci.

Mozliwoéci analizowania oraz oceny informacji przez osoby starsze powinny
zosta¢ uwzglednione przy konstrukcji i formulowaniu tresci uméw finansowych
dedykowanych tej grupie konsumentéw. Produkt skierowany do rosnacej rzeszy
emerytow powinien by¢ produktem prostym, przejrzystym i tanim. Aktualny kon-
serwatyzm inwestycyjny oséb starszych sugeruje, Ze nie powinno si¢ wykorzysty-
waé wyrafinowanych mechanizméw, cho¢ te oczekiwania mogg bardzo szybko sig¢
zmienia¢, gdyz kolejne pokolenia sa coraz lepiej wyedukowane finansowo.

Ze wzgledu na rosnaca liczebno$¢, emeryci nie moga by¢ pomijani przy przy-
gotowywaniu oferty ustug finansowych. W przysztosci beda bowiem bardzo du-
zym rynkiem dla instytucji finansowych. Niepokojaco niski poziom aktualnej wic-
dzy 1 kompetencji finansowych oséb starszych mozna podwyzszy¢ poprzez skic-
rowanic do tej grupy oddzielngj kampanii informacyjno-edukacyjnej, przede
wszystkim w tradycyjnych mediach. Odpowiednio wysoki poziom kompetencji
finansowych jest bowiem warunkiem niezbg¢dnym do podejmowania optymalnych
decyzji inwestycyjnych.
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FINANCIAL DECISIONS AND COMPETENCIES OF OLDER ADULTS
FROM ECONOMIC PERSPECTIVE

Summary

Financial competence of older adults has become one of the most significant problems
in the ageing world. People aged 65+ represent a huge group of consumers and potential
investors on the financial markets. But financial decisions they take often do not meet their
needs due to the fact that financial literacy decreases with age. Lower analitical abilities of
the old and fast development of financial products are usually not balanced by aquired
experience resulting in non-optimal decision-making. The research on financial literature
conducted in several countries showed that the oldest citizens (people aged 60 and over)
have frequently problems with assessment and comparison of financial vehicles offered by
numerous institutions. Being aware of the shortage of their own financial knowledge and
diminishing cognitive abilities they frequently choose products they are familiar with from
the previous stages of their life.
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