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Przedmowa prorektora
do spraw dydaktyki i studentéw SGH

Szanowni Studenci Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie,

Celem przekazanego w Wasze rece kompendium nie jest ,wrzucenie” wszystkich zagad-
nien, z jakimi zetkniecie sie w trakcie studiéww SGH, do jednego worka o nazwie ,,podrecz-
nik”, bo po prostu nikt by go nie udzwignat. Jest nim raczej dostarczenie Wam niezbednej
wiedzy, do ktérej bedziecie mogliwracac na réznych etapach studiowania — poszczegdlnych
zaliczen pisemnych, przygotowywania prezentacji grupowych czy indywidualnych, pisania
pracy licencjackiej lub magisterskiej. Katalog poruszanych zagadnien nie jest tezzamkniety.
Chcielibyémy w przysztosci go rozszerza¢ w odpowiedzi na Wasze potrzeby czy sygnaty od
wykladowcow. Zwracamy sie do Was, abyscie traktowali niniejszy podrecznik jako pomoc,
zrédto wskazéwek w procesie poszukiwania odpowiedzi na pytania, ktére w naturalny
sposob pojawiaja sie wtedy, kiedy zaczynacie sie zastanawia¢, co wlasciwie musicie zrobic,
zeby napisac dobry esej, przygotowac ciekawa prezentacje, zabrac sie do pisania konspektu.
Innymi stowy - od czego zacza¢, kiedy nadchodzi czas na przygotowanie sie do okreslonego
zadania akademickiego i zapisania pierwszej strony w edytorze tekstow.

Zapewne dla wielu z Was sformulowanie ,metodyka studiowania” moze nie brzmie¢
szczegodlnie zachecajaco. Warto jednak poswieci¢ mu nieco uwagi, jest ono bowiem usys-
tematyzowanym wprowadzeniem do rozwijania jednej z najwazniejszych i najbardziej
cenionych kompetencji we wspoélczesnym swiecie — umiejetnosci uczenia sie, ksztalcenia
przez cate zycie. W otaczajacej nas dynamicznej rzeczywistosci jedyna stala cecha krajobra-
zu spolecznego i gospodarczego jest nieustajgca zmiana. Nikt z nas nie jest w stanie prze-
widzie¢ wszystkich trajektorii i meandréw zmiany. Przy odrobinie wysitku mozemy jednak
przygotowac sie na poznawanie tych drég i zakamarkéw. Zachowujac otwarty umyst, majac
Swiadomos¢ zalet i wad rozlicznych metod badawczych oraz rozumiejac, jak przebiegaja
procesy poznawcze, lepiej zrozumiemy zaréwno otaczajacy nas swiat, jak i samych siebie.

Czas studiéw to jeden z najbardziej barwnych i wdziecznych okresow w zyciu wiekszosci

ludzi, ale - niestety — rowniez jeden z najkrotszych i najszybciej mijajacych. Zrozumienie pro-
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cesu studiowania pomoze nie tylko w lepszym odnajdywaniu sie na uczelni w konkretnych
sytuacjach (takich jak pisanie eseju czy przygotowanie prezentacji), lecz przede wszystkim
w pelniejszym wykorzystaniu zaréwno mozliwosci w nich ukrytych, jak i Waszego poten-
cjalu w tym kroétkim okresie kilku lat. Niniejszy podrecznik dostarczy Wam wiec wskazo-
wek, jak studiowac co$ dobrze, a nawet i lepiej. Pomoze sprawnie zarzadza¢ tym procesem,
czyniac go nie tylko efektywniejszym, petniejszym i intensywniejszym, ale przede wszyst-

kim (czego Wam zycze!) jeszcze bardziej Waszym.

Owocnego studiowania,
dr hab. Krzysztof Koztowski, prof. SGH



Wstep

Niniejszy podrecznik, pisany z myslg o studentach i wyzwaniach, z ktérymi spotykaja
sie na uczelni, stanowi odpowiedZ na pojawiajace sie wielokrotnie pytaniai zapotrzebowa-
nie rynku wydawniczego w tym zakresie. Nasze dlugoletnie doswiadczenie naukowo-dy-
daktyczne pozwala sadzi¢, iz niniejsza ksiazka okaze sie pomocna w procesie studiowania.
Przedstawiliémy w niej jasno i przystepnie informacje, ktore dla studentéw Szkoty Gtow-
nej Handlowej w Warszawie bedg stanowily pomoc na kazdym etapie nauki, zwlaszcza
przy: przygotowywaniu sie do egzaminow, pisaniu wszelkiego rodzaju prac naukowych,
w tym dyplomowych, oraz organizowaniu réznego typu wystgpien publicznych i prezen-
tacji wizualnych.

Rozdzial 1 poswieciliSmy zagadnieniom zwigzanym z pojeciem kultury akademickiej.
Prezentowane informacje pozwolg Czytelnikom lepiej zrozumieé nature studiéw, role kadry
akademickiej, oczekiwania, jakie s3 stawiane przed studentami. Przyblizyliémy w nim for-
malne aspekty funkcjonowania uczelni, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki Szkoty
Gléwnej Handlowej w Warszawie.

Studia to nie tylko uczelnia, studenci, wykltadowcy czy regulaminy, lecz przede wszyst-
kim proces zdobywania wiedzy i umiejetnosci. Dla jednych jest to ,droga ustana rézami”,
dlainnych -, droga ustana kolcami r6z”. Istotne znaczenie maja wiec indywidualne predys-
pozycje. Analize procesu ksztalcenia, wraz z jego psychologicznymi i fizjologicznymi uwa-
runkowaniami, przedstawiliémy w rozdziale 2.

Jednym z wielu waloréw studiow jest wyrobienie w sobie nawyku myslenia krytycz-
nego — dzieki temu sg ksztalttowane umiejetnos¢ samodzielnego myélenia i odpornoéé na
dogmaty. W rozdziale 3 zaprezentowaliémy zalecenia pomagajace w wyksztatceniu tego
nawyku oraz uwagi na temat roli myslenia ekonomicznego.

W podreczniku, poza informacjami dotyczacymi kultury akademickiej i procesu studio-
wania, duzo miejsca przeznaczyliémy na konkretne wskazéwki niezbedne do samodzielnej
pracy, ktorajest ,sola” studiowania. Studenci musza sie wykaza¢ umiejetnoscig samodziel-
nego poszukiwania wiedzy, dlatego w rozdziale 4 radzimy, jak pozyskiwa¢ potrzebne do

studiowania materialy, weryfikowac je i wykorzystywac.
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Zdaniem wielu najwazniejszym Swiadectwem samodzielnej pracy w trakcie studiéw sa
prace naukowe, w ktérych studenci wykazuja sie umiejetnoscia tworzenia dtuzszych wypo-
wiedzi. Szczegblng pracg pisemna jest praca dyplomowa. W tym przypadku samodzielnos¢
studenta, do pewnego stopnia, jest wspierana przez kadre naukowo-dydaktyczna. Zasady
tworzenia pisemnych prac naukowych, ich formy oraz reguly wspétpracy z promotorem
przedstawiliémy w rozdziale 5.

W rozdziale 6 zaprezentowalismy liczne wskazéwki, jak przygotowaé wystapienie
publiczne i prezentacje wizualne (multimedialne), do ktérych tak goraco zachecaja dydak-
tycy. W tym przypadku nie mniej istotna role niz wiedza odgrywaja kompetencje spotecz-
ne i umiejetnosci techniczne.

Mamy nadzieje, ze w przyszlosci pojawi sie mozliwos¢ unowoczesniania, uaktualnia-
nia i — przede wszystkim — udoskonalania kolejnych wydan podrecznika. JesteSmy otwarci
na wszelkie wskazowki i sugestie ze strony Czytelnikéw. Obiecujemy, ze zadna z uwag nie
zostanie zignorowana — kazda propozycja zostanie gruntownie przeanalizowana i (w miare

mozliwoéci) uwzgledniona w kolejnych wydaniach'.
Przyjemnej lektury,

Andzelika Kuznar
Rafat Towalski

! Uwagi prosimy wysyta¢ na adres mailowy: rtowal @sgh.waw.pl



Rafat Towalski

Studiowanie
i sposoby studiowania

1.1. Uczelnia i jej ustroj

Istote i misje dzialania zaréwno wspotczesnych, jaki przysztych uczelni wyzszych okre-
§la tacinskie stowo universitas, ktore oznacza ,,catosc”, ,,og6t”. Ta caloéé stanowi system stu-
73cy tworzeniu wiedzy, jej pomnazaniu i przekazywaniu®.

Fundamentem dzialania szkoly wyzszej jest jednos¢ nauki, wychowania i edukacji.
Uczelnia zapewnia przede wszystkim dostep do wiedzy, pozwalajacej poznawac i rozumieé
otaczajacy $wiat. Ponadto stwarza mozliwosci ksztaltowania umiejetnosci, ktére stanowia
gwarancje wysokich kwalifikacji zawodowych przygotowujacych do swiadomego i odpowie-
dzialnego petnienia funkcji, w tym publicznych. Uczelnia jest tez miejscem ksztattowania
postaw prospotecznych, poniewaz kreuje i wspomaga wymiane
pogladow, rozpowszechnia wzorce aktywnych postaw spotecz-

nych i - co bardzo wazne — promuje otwartos¢ na nowe idee’.

M.S. Szczepariski, A. Sliz, Uniwersytet: powinnosci i niepokoje, w: Co po kry-
zysie, G. Skapska, M.S. Szczepanski, Z. Stasieniuk (red.), Polskie Towa-
rzystwo Socjologiczne, Warszawa 2016, s. 385.

3 B. Kromolicka, Zaangazowanie studentéw w proces ksztatcenia uniwersy-
teckiego, s. 24, file:///C:/Users/48600/AppData/Local/Packages/Micro-
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Zgodnie z definicja Eurydice® ustréj uczelni to formalne i nieformalne sprawowanie wia-
dzy wedtug prawa, polityk i regut, ktére zawieraja przywileje i obowiazki réznych aktoréw
zaangazowanych w zycie uczelniane, w tym zasady ich wzajemnych relacji. Ustr6j uczelni
to takze ramy, w ktorych realizuje ona swoje cele, zadania i polityki w spéjny i skoordyno-
wany sposéb, co umozliwia odpowiedZ na pytania, kto rzadzi oraz jakie sa Zrédta uprawo-
mocnienia decyzji zarzadczych podejmowanych przez réznych aktoréw”.

Podstawa myélenia o ustroju uczelni jest jej autonomia, ktéra gwarantuje Konstytucja
RP. W jejart. 70 ust. 5 jest zapisane: ,,(...) uczelnia jest autonomiczna we wszystkich obsza-
rach swojego dzialania na zasadach okreslonych w ustawie (...)".

Ustréj uczelni jest regulowany na dwéch poziomach: centralnym i uczelnianym. Na
poziomie centralnym ramy ustrojowe wyznacza Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce’, zaé na szczeblu uczelni jest to statut. Zgodnie z ustawa do
zadan uczelninaleza m.in.: prowadzenie ksztalcenia, prowadzenie dzialalnosci naukowej,
ksztatcenie i promowanie kadr uczelni, wychowywanie studentéw w poczuciu odpowie-
dzialnosci za panstwo polskie, tradycje narodowa, umacnianie zasad demokracji i posza-
nowanie praw cztowieka, stwarzanie warunkéw do rozwoju kultury fizycznej studentéw,
upowszechnianie i pomnazanie osiggnie¢ nauki i kultury oraz dziatanie na rzecz spotecz-
noéci lokalnych i regionalnych’.

Poniewaz uczelnie r6znia sie chociazby pod wzgledem profilu czy struktury, kazda z nich
wyznacza wlasne ramy i zasady dziatania zapisane w statucie. Mozna powiedzie¢, ze $wiad-
czy on, oczywiscie do pewnego stopnia, o wyjatkowosci danej szkoty wyzszej. Statut uczelni

musi by¢ zgodny z ustawa o szkolnictwie wyzszym i nauce z 2018 roku®.

111, Struktura uczelni

Zgodnie ze statutem Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie podstawowe funkcje
w zakresie dziatalnoéci naukowej lub dydaktycznej realizuja instytuty i katedry oraz zakla-
dy wchodzace w sklad katedr. Jednostki te s3 odpowiedzialne za tworzenie warunkéw do
rozwoju naukowego pracownikéw, prowadza badania naukowe o charakterze praktycznym.

Instytuty i katedry zglaszaja inicjatywy ksztalttowania kierunkéw studiéw oraz specjalnoéci

soft. MicrosoftEdge 8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/03_kromolicka.b%20(1).pdf (data dostepu:
16.12.2019).

4 Eurydice - sie¢ informacji i edukacji w Europie, nadzorowana przez Komisje Europejska.

D. Antonowicz, Zarzqdzanie szkolnictwem wyzszym i jego przejrzysty ustréj a autonomia instytucji akademickich. Raport

1V, Seria Raportéw Centrum Studiéw nad Polityka Publiczng UAM, Poznan 2019, s. 5-6.

6 Dz.U.z2018roku, poz. 1668; dalej: ustawa o szkolnictwie wyzszym i nauce z 2018 roku.

7 Art. 11 wspomnianej ustawy.

8 Obecnie obowiazujacy statut Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie zostat przyjety w maju 2019 roku. Jego
pelna wersje mozna znalez¢ pod adresem https://ssl-bip.sgh.waw.pl/pl/Documents/OR_3_2020 zal tekst jed-
nolity statutu SGH.pdf (data dostepu: 29.09.2020).
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kierunkowych i miedzykierunkowych. Ponadto s3 miejscem powstawania oferty dydaktycz-
nej dla studentéw, doktorantéw czy stuchaczy studiéw podyplomowych®.

Instytuty i katedry s zrzeszone w kolegiach. W Szkole Gléwnej Handlowej dziata pie¢
kolegiow:

1) Kolegium Analiz Ekonomicznych;
2) Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne;
3) Kolegium Gospodarki Swiatowej;

4) Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie;
5) Kolegium Zarzadzania i Finanséw.

Kolegia zostaly powotane w celu organizowania wspétpracy w zakresie badan nauko-
wych, prowadzenia studiéw podyplomowych oraz innych form ksztalcenia. Kolegium jest
korporacja nauczycieli akademickich zwigzanych wspélnymi zainteresowaniami badaw-
czymi, co umozliwia im tworzenie oferty dydaktycznej w ramach realizowanych na uczel-
ni kierunkéw studiéw. Ponadto kolegium uczestniczy w ksztalceniu kadry naukowej. Na
czele kolegium stoi dziekan kolegium.

Za organizacje studiow s odpowiedzialne ogélnouczelniane jednostki organizacyjne.
W przypadku studiéw licencjackich jest to studium licencjackie, a w przypadku studiéw
magisterskich — studium magisterskie. Studium licencjackie organizuje proces ksztatce-
nia na wszystkich kierunkach studiéw, ktére sa prowadzone na studiach pierwszego stopnia
orazjednolitych studiach magisterskich. Studium magisterskie organizuje proces ksztatce-
nia na wszystkich kierunkach studiéw, ktére s prowadzone na studiach drugiego stopnia.
Praca tych jednostek kieruja, odpowiednio, dziekan studium licencjackiego i dziekan
studium magisterskiego.

Dziekani sa opiekunami studentéw. Sg odpowiedzialni za organizacje studiéw i proces
ksztalcenia. Nadzoruja réwniez wykonywanie przez nauczycieli akademickich obowiaz-
kéw dydaktycznych i sg ich przetozonymi w zakresie tych obowiazkéw. Dziekanom stu-
diéw pomagaja prodziekani. Dziekani studiéw okreslaja zakres dziatania poszczegdlnych
prodziekanow — jednego do spraw studenckich studiéw stacjonarnych i jednego do spraw
studenckich studiéw niestacjonarnych.

Podstawe systemu biblioteczno-informacyjnego SGH stanowi Biblioteka Szkoty Gtéw-
nej Handlowej w Warszawie. W ramach swoich dzialan organizuje ona warsztat pracy
naukowej i dydaktycznej oraz warsztat informacji naukowej. Prowadzi szkolenia z zakresu
przysposobienia studentéw i doktorantéw do korzystania ze swoich zbioréw oraz prowadzi

dokumentacje dorobku naukowego SGH.

9 Statut SGH z 29 maja 2019 roku, rozdziat 1 paragraf 16.
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Inne jednostki organizacyjne uczelni to:

= Archiwum SGH, gdzie s3 gromadzone, zabezpieczane, przechowywane, opracowywa-
ne i udostepniane dokumenty archiwalne uczelni, jej pracownikéw, studentéw i dok-
torantow;

= Oficyna Wydawnicza SGH, zajmujaca sie dzialalnoscia edytorska i wydawnicza zwiaza-
na z prowadzonymi na uczelni pracami badawczymi i dydaktycznymi;

= Centrum Nauki Jezykéw Obcych;

= Centrum Wychowania Fizycznego i Sportu.

1..2. Zarzadzanie uczelnig

Najwyzsza godnoéc na uczelni piastuje rektor, ktory kieruje jej dziatalnoécia i reprezen-
tuje jana zewnatrz. Jest przetozonym wszystkich pracownikéw, studentéow i doktoréw. Lista
funkgji petnionych przez rektora jest dtuga i obejmuje m.in. tworzenie studiow na okreslo-
nym kierunku, poziomie i profilu, sprawowanie nadzoru nad dzialalnoscig dydaktyczna
i naukowa uczelni czy tez sprawowanie nadzoru nad wdrozeniem i doskonaleniem uczel-
nianego systemu zapewnienia jakoéci ksztalcenia.

Rektor nadaje uczelni regulamin organizacyjny (zgodnie z procedura przyjeta przez
senat), ktory okreéla jej strukture i podzial zadan w ramach tej struktury oraz organizacje
i zasady dzialania administracji uczelniane;.

Rektor kieruje uczelnia za posrednictwem: prorektoréw, dziekanéw kolegiéw, dzieka-
néw studiéw, dziekana szkoty doktorskiej i kanclerza oraz innych oséb petniacych funkcje
kierownicze. W Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie rektorowi pomagaja prorektorzy,
ktérzy zajmuja sie konkretnymi obszarami funkcjonowania uczelni, takimi jak dydaktyka,
badania czy tez wspolpraca z zagranic3. Zgodnie z obowigzujacym statutem decyzje pro-
rektora w sprawach nalezacych do zakresu jego dziatania sg traktowane jako decyzje rektora
i nie przystuguje od nich odwotanie do rektora.

Najwyzszym organem kolegialnym na kazdej uczelni jest senat. Przewodniczagcym
senatu jest rektor. W sklad tego organu wchodza ponadto przedstawiciele nauczycieli
akademickich, samorzadu studentéw i samorzadu doktorantéw oraz przedstawiciele pra-
cownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi. Senat uczelni ma bardzo szerokie
uprawnienia. Przede wszystkim moze uchwalac statut i go zmienia¢. Powotuje i odwotuje
cztonkéw rady uczelni, wybiera przewodniczacych rad naukowych. Uchwala regulaminy
m.in. kolegiéw i studiéw. Zatwierdza programy studiéw na poszczegélnych kierunkach
i formach oraz warunki uzyskiwania dyploméw. Wyraza opinie we wszystkich sprawach
istotnych dla wspdlnoty uczelnianej, na wniosek: rektora, dziekana kolegium, dziekana
studium, szkoly doktorskiej lub cztonkéw senatu. Prace senatu wspieraja komisje state

oraz komisje dorazne.
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Innym waznym organem kierowniczym jest rada uczelni. W jej sktad w SGH wchodzi
9 0s6b, dobranych w taki sposéb, aby zostata zapewniona reprezentacja: pracodawcéw, éro-
dowiska gospodarczego, spotecznoscilokalnej oraz wspélnoty uczelnianej. Rada ta zajmu-
je sie opiniowaniem i monitorowaniem wybranych obszaréw funkcjonowania, ponadto

zatwierdza sprawozdania finansowe i z dzialalnoéci uczelni.

1.2. Kultura akademicka

Uczelnia ma zapewni¢ mozliwie najdogodniejsze warunki studiowania i rozwijania
kompetencji przez studentéw. Sprzyja temu odpowiednia kultura akademicka.

Florian Znaniecki — w swojej pracy pt. The Social Role of University Student — pisal, ze
student wraz z rozpoczeciem studiéw staje sie czescig pewnego kompleksu kulturowego,
ktéry nazywa sie ,kultura akademicka”. Pojecie to mozna rozumie¢ szeroko — jako kulture
organizacyjna uczelni, na kt6ra skladaja sie sieci znaczen, sensoéw, wartosci i norm stano-
wiace przedmiot negocjacji i interpretacji ze strony cztonkéw spotecznosci akademickiej'’,
tworzonej przez: wszystkie grupy pracownikow szkoly wyzszej, studentéw, absolwentéw,
pracodawcéw, przedstawicieli otoczenia spotecznego i gospodarczego. Wszyscy oni uczest-
nicza w wypetnianiu roli spotecznej uczelni i realizacji jej zadar .

Piotr Sztompka zwraca uwage na nieco inne elementy kultury akademickiej. Jego zda-
niem jest to szczeg6lna tkanka spoteczna wspolnych wartosci i wspdlnych regut, ktére dla
instytucji uniwersytetu sa swoiste. Centralna dla tej kultury wartosc¢ to pochwata: rozumu,
racjonalnosci, dobrze uzasadnionej prawdy, odpowiedzialnosci za stowo, wolnosci poszuki-
wan badawczych. Z kolei najwazniejsze zasady moralne to: zaufanie, lojalnos¢, solidarnosc,
wzajemnos¢, prawdoméwnosé, bezinteresownosé, godnoscé i honor'.

Na kulture akademicka mozna spojrzeé z szerszej perspektywy —jako na idee uniwersy-
tetu, etos akademicki, standardy i aspiracje srodowiska studenckiego, relacje wyktadowcow
i studentéw. W wezszym ujeciu kultura akademicka to wyodrebniony mikroswiat, ktory
mozna opisaé, positkujac sie pracg Lukasza Sutkowskiego pt. Kultura akademicka. Koniec
utopii?, w odniesieniu do:
= uczestnikow zycia akademickiego i ich rél oraz wzajemnych relacj;

= misji i funkcji uczelni;

M. Zawadzki, Miedzy neoliberalizmem a feudalizmem. Godnos¢ mtodych naukowcow w kontekscie transforma-
cji polskiego uniwersytetu, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2017, nr 1(49), file:///C:/Users/)ago/Downloads/
8051-15741-1-SM%20(2).pdf (data dostepu: 21.09.2019).

].)6zwiak, Model uczelni przedsigbiorczej a model tradycyjny — doswiadczenia polskie, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”
2003, nr1(21), https://pressto.amu.edu.pl/index.php/nswyarticle/view/4697/4806 (data dostepu: 21.09.2019).
12 P.Sztompka, Po Kongresie Kultury Akademickiej, ,Nauka” 2014, nr 2, http://www.pan.poznan.pl/nauki/N_214 02_
Sztompka.pdf (data dostepu: 20.09.2019).
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= wladzy i zarzadzania uczelnia;
= form ksztalcenia.

Owo spojrzenie na uczelnie jako realne systemy organizacyjne warto wzbogacic o pierwia-
stek humanistyczny, pozwalajacy na nadanie sensu ksztalceniu akademickiemu'”. W niniej-
szym rozdziale podjeto wiec prébe przedstawienia, w jaki sposdb funkcjonuje ,,mikrodwiat
SGH?”, czyli opisu jego: ,mieszkancow”, struktury, form i zasad dzialania. Niniejsza praca ze

wzgledu na to, Ze jest podrecznikiem, nie zawiera osagdéw.

1.2.1. Studenci. Kultura studiowania

Wedtug ustawy o szkolnictwie wyzszym i nauce z 2018 roku student to osoba ksztat-
caca sie na studiach wyzszych, czyli studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stop-
nia lub jednolitych studiach magisterskich, realizowanych przez uczelnie uprawniona do
ich prowadzenia. To doé¢ formalna definicja, ktdrej ,szorstkoé¢” fagodzi inne ujecie — stu-
dentto osoba, ktéra wykazata swoje kompetencje intelektualne, zdajac egzamin dojrzatosci
i spelniajac wymagania szkoty wyzszej wobec kandydatéw na konkretny kierunek studiéw.

Uwaza sie, ze swoistos¢ bycia studentem zasadza sie m.in. na usilnym dazeniu do tego,
aby w zaden sposob nie mylono ,braci studenckiej” z uczniami szkét Srednich oraz innymi
osobami, co — do pewnego stopnia — ma by¢ manifestem dorostosci i autonomii'*. Studio-
wanie wymaga innego sposobu pracy niz nauka w szkole sredniej. Powodem tej odmien-
nosci jest to, ze studenci w poréwnaniu z uczniami maja znacznie wiecej wolnosci®®.

Na studiach bardzo szybko mozna uksztalttowa¢ nawyk samodyscypliny i myslenia
o swoim rozwoju w kategoriach projektowych, zwlaszcza ze wejscie w role studenta dokonu-

je sie gwaltownie. Nie ma czasu na obserwacje

i nasladownictwo oraz stopniowe ,wchodze-

nie w role”. Studia wyzsze tworzg warunki

Wiadomo zatem, jak duza zmiana dla kaz- do uczenia sie samodzielnosci
dego ze studentow jest przekroczenie progu i odpowiedzialno$ci za siebie
uczelni. Niejest to jednak wyczerpujaca odpo- i innych.

wiedZ na pytanie , Kim jeste$ studencie?”.
Latwiej jest na nie odpowiedzie¢, odwotujac
sie do znaczenia stéw ,studiowanie” i ,student”, ktére pochodza od facinskich studeo oraz

studere, oznaczajacych: ,oddanie sie czemus”, ,usitowanie czegos” i , kultywowanie”, ,,oka-

13 E. Sulkowski, Kultura akademicka. Koniec utopii?, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016, s. 11.

14 D. Ciechanowska, Kultura studiowania, https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/4404/Ciechanow-
ska%20Dorota,%20Kultura%20studiowania,pdf?sequence=1 (data dostepu: 20.09.2019).

A. Polanska, Sztuka studiowania, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni, Gdynia 1997, https://wsaib.
pl/images/files/E-Publikacje/SZS.pdf (data dostepu: 20.09.2019).
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zanie zarliwoéci i pilnosci”*®. Istota bycia studentem jest wiec rozwéj intelektualny, naby-
wanie wiedzy z wybranej dziedziny nauki oraz kompetencji zwigzanych z zawodem, jakie
studia ksztattuja na wybranym kierunku.

Z formalnego punktu widzenia roli studenta sa przypisane prawa i obowiazki. Szczego-
towy ich zakres zawieraja ustawa o szkolnictwie wyzszym i nauce z 2018 roku oraz Regula-
min studiéw pierwszego i drugiego stopnia w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie'’.
Uprawnienia wymienione w powyzszych przepisach dotycza mozliwosci korzystania z zaje¢
oraz infrastruktury dydaktycznej uczelni, mozliwosci zrzeszania sie oraz korzystania z pomo-
cy materialnej.

Nieco mniej miejsca w regulacjach prawnych zajmuja obowiazki studenckie. Warto
zacytowac art. 107 ustawy o szkolnictwie wyzszym i nauce z 2018 roku, wedtug ktérego
student jest zobowigzany:

= postepowac zgodnie z trescig slubowania i przepisami obowigzujacymi na uczelni;
= do uczestnictwa w zajeciach zgodnie z regulaminem studiéw i skltadania egzaminéw,
odbywania praktyk zawodowych i spetniania wymagan przewidzianych w programie

studiowania.

Rysunek 1.1. Komponenty kultury studiowania

Odgrywanie roli studenta

Prezentowanie
wysokiej kultury
osobistej

Uczestnictwo oraz tworzenie
kultury studenckiej

gotowosc do podjecia
odpowiedzialnosci za wtasny
rozwgj intelektualny, upatrywanie kultura organizacyjna
w nim celu i umiejetnosci uczelni
doprowadzenia do jego
satysfakcjonujacej realizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie D. Ciechanowska, Kultura studiowania, s. 37, https://depot.ceon.pl/bitstream/han-
dle/123456789/4404/Ciechanowska%20Dorota,%20Kultura%20studiowania,pdf?sequence=1 (data dostepu: 20.09.2019).

16 J. Pluciennik, Zaangazowanie studenta, uniwersytet i jego transformacje, http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bit-

stream/handle/11089/16687/009 023 Pluciennik.pdf?sequence=1&isAllowed=y (data dostepu: 21.09.2019).

7" Regulamin studiéw w SGH mozna znalez¢ pod adresem: https://ssl-administracja.sgh.waw.pl/pl/DSL/
zasady/regulamin/Documents/US _nr 709 z 29 kwietnia 2020 _zal Regulamin_studiow.pdf (data dostepu:
29.09.2020).
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Najwazniejszym wnioskiem wyplywajacym z licznych badan i ekspertyz jest stwierdze-
nie, ze student musi by¢ w centrum uwagi calego uniwersyteckiego Swiata, tego od niego
chce spoteczenstwo i tego wymagaja wspotczesne przemiany. Edukacja na ré6znych pozio-
mach odbywa sie dzis takze poza murami tradycyjnych uniwersytetow, dlatego jesli uczelnie
te pragna utrzymac wysoka pozycje w swiecie instytucji kultury zachodniej, musza uzna¢
ksztalcenie studenta za swoj podstawowy cel.

Jednak efekty ksztalcenia zalezg nie tylko od uznania, iz student jest centralng posta-
cig nauczelni, lecz réwniez od jego aktywnoéci i stworzenia odpowiedniej kultury studio-
wania. Ramy kultury studiowania obejmuja kilka elementéw, ktére zaprezentowano na
rysunku 1.1.

Studiowanie to zatem odgrywanie roli spotecznej, w ktérej normy postepowania, styl
bycia, wartosci reprezentowane przez studenta wynikaja z identyfikowania sie ze spotecz-
noécia akademicka. To specyficzna kultura bycia, normy zachowania, sposéb spedzania
wolnego czasu, struktura inwestowania sSrodkéw materialnych wyrézniaja grupe spotecz-
na, jaka sg studenci.

Studiowanie polega w duzej czesci na samodzielnej pracy uczacego sie i na jego auto-
nomii wyrazajacej sie w odpowiedzialnosci za: wlasny rozwéj, swoje wybory, jakoé¢ ucze-
nia sie oraz efekty. Cho¢ wiele méwi sie o autonomii studentéw, to moga oni réwniez liczy¢
na wsparcie licznych organizacji przedstawicielskich i angazowa¢ sie w rozmaite inicjatywy,

ktore s3 waznym elementem zycia akademickiego.

1.2.2. Samorzad studencki

Charakterystycznym elementem kultury akademickiej jest samorzadnoé¢ studencka,
ktorej podstawowym zadaniem jest ochrona intereséw o0séb studiujacych. Jak zauwaza
Adam Romer w artykule pt. Student u wtadzy. Co moze samorzqd?, samorzadnos¢ studenc-
ka w formie najbardziej zblizonej do dzisiejszej narodzila sie na poczatku lat 90. XX wieku,
kiedy przyjeto ustawe o szkolnictwie wyzszym'® okreslajaca nowe zasady systemu szkolnic-
twa po transformacji systemowej. Uznano woweczas, ze studenci sg integralng czeécia spo-
tecznosci akademickiej i dlatego musza miec swoja reprezentacje na poziomie zarzadzania
uczelnia'®. Od tego czasu stopniowo przekazywano samorzadom sprawy pomocy socjalnej
(przydzial akademikéw, stypendiéw socjalnych) oraz pozwalano decydowac o podziale pie-
niedzy na dziatalnoé¢ organizacji studenckich.

W SGH samorzad studencki dziata na podstawie ustawy o szkolnictwie wyzszym i nauce

z 2018 roku oraz Regulaminu Samorzadu Studentéw Szkoty Gtéwnej Handlowej w War-

18 Ustawa z dnia 12 wrze$nia 1990 roku o szkolnictwie wyzszym, Dz.U. z 1990 roku, nr 65, poz. 385.
19 A.Romer, Student u wtadzy. Co moze samorzqd?, ,Gazeta Wyborcza”, 29.03.2001.



1. Studiowanie i sposoby studiowania 19

szawie. Zgodnie z regulaminem podstawowa funkcja tego samorzadu jest obrona praw
studentow i reprezentacja ich intereséw. Ponadto decyduje on o podziale srodkéw finan-
sowych przeznaczonych na cele studenckie, prowadzi dziatalnos¢ w zakresie spraw socjal-
no-bytowych i kulturalnych oséb studiujacych oraz uczestniczy w podejmowaniu decyzji
dotyczacych uczelni i realizacji jej zadan. To tylko wybrane obszary dzialalnosci samorzadu
studenckiego w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie.

Jako podsumowanie informacji o samorzadzie studenckim warto przytoczy¢ stowa
prof. Marka Rockiego, ktéry w jednym z wywiadéw powiedziat: ,(...) z punktu widzenia
wladz uczelni samorzad studencki jest niezbedny, bo potrzebujemy partnera do wspétpra-
cy w takwaznych dziedzinach, jak sprawy socjalne, ekonomiczne czy kulturalne studentéw.
Ktosreprezentujacy strone studencka jest niezbedny do dobrej kooperacji obu stron — wladz
i studentoéw (...) dla mtodych ludzi w uczelni samorzad jawi sie jako organizator duzej cze-

éciich zycia studenckiego (..

Nabiera to szczegélnego znaczenia, zwazyw-

szy na to, ze zgodnie z regulaminem Samorza- Samorzad Studentéw SGH jest

du Studentéw SGH jego organy s3 wylacznymi reprezentantem ogoétu studentow

reprezentantami ogotu studentéw uczelni, przez uczelni, przez co jest gtownym

co stanowig gtéwny kanat komunikacji wladz kanatem komunikacji wtadz

uczelnianych ze érodowiskiem studenckim. uczelnianych ze Srodowiskiem
Warto réwniez pamietac o instytucji Rzecz- studenckim.

nika Praw Studenta SGH, ktory jest jednym
z organéw Samorzadu Studentéw SGH. Rzecz-
nik reprezentuje osoby studiujace przed wladzami uczelni oraz pomaga im w rozwiazywa-
niu probleméw z wyktadowcami, wladzami czy dziekanatem. Zajmuje sie przede wszystkim

. . . . . . . . .21
sprawami zwigzanymi z naruszeniem praw studenckich i konfliktami z wykladowcami™.

1.2.3. Parlament Studentéw RP

Samorzady studenckie sa przedstawicielami studentéw w relacjach z wladzami uczel-
nianymi. Samorzady te sg z kolei zrzeszone w Parlamencie Studentéw RP, ktéry reprezen-

tuje osoby studiujace wobec wladzy panstwowej.

20 A.Romer, Student u wtadzy. Co moze samorzqd?, op.cit., s. 10.

2L Szczegotowe informacje na temat samorzadu studenckiego mozna zna-
lez¢ na stronie internetowej Samorzadu Studentéw Szkoly Gléwnej
Handlowej w Warszawie (www.samorzadsgh.pl) oraz w ustawie o szkol-
nictwie wyzszym i nauce z 2018 roku (Rozdziat 4. Samorzad studencki
i organizacje studenckie; https://www.arslege.pl/prawo-o-szkolnictwie-

-wyzszym-i-nauce/k1741/s12925/, data dostepu: 20.09.2020).
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Do najwazniejszych zadan Parlamentu Studentéw RP naleza opiniowanie projektéw
aktéw prawnych dotyczacych oséb studiujacych oraz przedstawianie propozycji rozwia-
zan prawnych w ich imieniu. Organizacja ta zajmuje sie rowniez organizowaniem szkoler
iwarsztatow dla studentéw, wspiera projekty studenckie, a takze reprezentuje polskich stu-
dentéw w miedzynarodowym ruchu studenckim®.

Przy Parlamencie Studentéw RP powstala instytucja Rzecznika Praw Studenta, ktory
udziela pomocy studentom w sytuacji tamania praw studenckich, a takze zajmuje sie popu-

laryzacja wiedzy w zakresie praw i obowiazkéw tych os6b™.

1.2.4. Inne organizacje studenckie

W Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie dzialaja liczne organizacje studenckie.
Tworza ono tzw. ruch studencki. W sktad tego ruchu, poza Samorzadem Studentéw SGH,
wchodza: studenckie kota naukowe, kluby, organizacje akademickie, zespoly artystyczne
oraz uczelniany klub Akademickiego Zwigzku Sportowego.

Studenckie kota naukowe maja za zada-

nie podejmowac inicjatywy, ktérych realizacja

stuzy pogtebianiu wiedzy i rozwijaniu umie- Studenckie kota naukowe
jetnosci ich cztonkéw, oraz popularyzowaé pomagaja m.in. w:
badania naukowe w érodowisku akademic- = rozwoju indywidualnym
kim. Kota te moga prowadzi¢ samodzielne i naukowym;
badania, organizowac konferencje, warsztaty = lepszej integracji Srodowiska
czy konkursy naukowe. Znaczaco wspieraja uczelnianego;
realizacje misji uczelni i ksztalttowanie cech = budowaniu kontaktow i relacji
przysztego absolwenta. miedzyludzkich;

Kluby i organizacje akademickie podej- = rozwijaniu umiejetnosci pracy
muja inicjatywy, ktére stuza rozwijaniu wiedzy w zespole oraz zdolnosci
iumiejetnosci swoich cztonkéw orazich repre- organizacyjnych.

zentowaniu w Srodowisku uczelni i poza nia.
Wér6d nich znajduja sie: Niezalezne Zrzeszenie
Studentow SGH, Zrzeszenie Studentow Polskich, AIESEC czy Stowarzyszenie Akademickie
MagPress. Zespoly artystyczne zajmuja sie dziatalnoscig artystyczna w zakresie upowszech-
niania kultury. Klub uczelniany Akademickiego Zwiazku Sportowego jest sekcja sportowa
zrzeszajaca studentow w celu integracji Srodowiska akademickiego poprzez sport, organi-

zowanie zawoddéw sportowych na terenie uczelni oraz jej reprezentowanie i promowanie

22 Wiecej informacji o Parlamencie Studentéw RP mozna znalez¢ na stronie www.psrp.org.pl

2 Wiecej informacji o zasadach udzielania pomocy przez Rzecznika Praw Studentéw mozna znalez¢ pod adresem
https://psrp.org.pl/rzecznik-praw-studenta/ (data dostepu: 29.09.2020).
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na zawodach oraz innych imprezach sportowych. Wszystkie te organizacje s3 finansowane
z Funduszu Ruchu Studenckiego, na podstawie zapiséw zarzadzenia rektora dotyczacego
zasad funkcjonowania i finansowania dziatalnosci organizacji studenckich dotowanej ze

. 24
wspomnianego funduszu™.

1.2.5. Nauczyciele akademiccy

Wedlug ustawy o szkolnictwie wyzszym i nauce z 2018 roku nauczycielami akademic-
kimi sg osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje zapisane w tym akcie prawnym oraz
statucie uczelni. Naleza oni do jednej spoéréd wymienionych ponizej grup:
= pracownikéw dydaktycznych, ktérych obowiazkiem jest ksztalcenie i wychowywanie

studentdéw lub uczestniczenie w ksztalceniu doktorantéws;

» pracownikéw badawczych, ktérzy prowadza dziatalnoé¢ badawcza i uczestnicza w ksztat-
ceniu doktorantéw;

= pracownikéw badawczo-dydaktycznych, ktérzy prowadza dziatalnos¢ naukowa, ksztat-
ca i wychowuja studentéw lub uczestnicza w ksztalceniu doktorantéw.

Wedlug wspomnianej ustawy nauczyciele akademiccy piastuja jedno z czterech stanowisk:
1) profesora— osoba posiadajaca tytul profesora;

2) profesorauczelni— osoba posiadajaca co najmniej tytut doktora i mogaca sie pochwalié
znaczacymi osiggnieciami dydaktycznymi lub badawczymi;

3) adiunkta - osoba posiadajaca co najmniej stopierr doktora;

4) asystenta— osoba posiadajaca tytut zawodowy magistra.

Statut Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie przewiduje rowniez stanowiska: star-
szego wykladowcy, wykladowcy, lektora i instruktora. Zgodnie z tym statutem nauczycie-
lem akademickim moze by¢ jedynie osoba o wysokim poziomie etycznym, odznaczajaca
sie umiejetnoéciami dydaktycznymi i wychowawczymi oraz majaca odpowiednie kwalifi-
kacje merytoryczne.

W opracowaniach poswieconych charakterystyce nauczyciela akademickiego stosuje
sie mniej formalne definicje. Wedtug jednej z nich jest to pracownik oéwiaty najwyzszego
szczebla, pracujacy w szkole wyzszej. Do jego zadan nalezg nauczanie i prowadzenie badan
naukowych zgodnie z pogladem, ze ,,edukacja zachodzi poprzez badania”. Powinny go cha-
rakteryzowac rzetelnos¢, pasja badawcza oraz chec¢ do krzewienia wiedzy. Praca nauczycie-
la akademickiego tym rézni sie od pracy dydaktycznej nauczyciela, ze poza edukowaniem
mtodziezy ma on przede wszystkim zachecaé do samodzielnego studiowania. Ma za zadanie

stawiac studentom wyzwania, ktérych moga sie oni podja¢, i odpowiednio ich uaktywnié.

2 Wiecej informacji o organizacjach studenckich mozna znalez¢ pod adresem http://administracja.sgh.waw.pl/

pl/DOS/organizacje/Strony/default.aspx (data dostepu: 20.09.2020).
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Istota pracy nauczyciela akademickiego sprowadza sig do stworzenia studentowi warunkéw
do rozwoju, z jednoczesnym pozostawieniem mu autonomii’.

Nauczyciel akademicki w takim ujeciu inspiruje rozw6j. Jak podkresla Anna Wach-
-Kakolewicz, zgodnie z ,kulturg oferowania” zadaniami nauczyciela akademickiego sa:
tworzenie przyjaznego srodowiska, kreowanie odpowiednich sytuacji dydaktycznych,
inspirowanie, motywowanie wewnetrzne, promowanie i zachecanie do samodzielnego

podejmowania decyzji**.

1.2.6. Wyzwania stojace przed nauczycielami akademickimi

Na uczelniach wystepuje bardzo duze zréznicowanie poziomu uzdolnien, wiedzy i umie-
jetnosci oraz motywacji do studiowania. Aldona Andrzejczak zauwaza, ze ,,(...) znaczna
czes$¢ studentéw nie wykazuje wiekszych ambicji akademickich, a jedynie jest nastawio-
na pragmatycznie na uzyskanie kwalifikacji, ktére umozliwig jej znalezienie przyzwoitego

zatrudnienia (...)"*

.Dodatkowo sytuacje komplikuje mozliwos¢ kontynuowania ksztatcenia
magisterskiego na innym kierunku studiéw niz ukoniczony na studiach pierwszego stopnia.
W praktyce oznacza to bardzo duzy wzrost wymagan w zakresie kompetencji dydaktycznych
nauczycieli akademickich, ktérzy musza zmienic podejscie i metodyke pracy w tak silnie
zréznicowanym Srodowisku studenckim. Rosna takze wymagania wobec nauczycieli zwia-
zane z umiedzynarodowieniem studiéwi prowadzeniem czesci zaje¢ w grupach, w ktérych
s wymagane kompetencje radzenia sobie w Srodowisku wielokulturowym.

Zmiany we wspoétczesnej edukacji wymagaja od nauczycieli akademickich umiejetnosci
adaptacji do dynamicznie zmieniajacego sie srodowiska uczelni, przede wszystkim z uwagi
na potrzeby i oczekiwania nowych pokolen studentéw. W przekazywaniu wiedzy niezbedne
sg dzi$ duza elastycznos¢, sprawnosé komunikacyjna, ukierunkowanie na studenta nowej
generacji, ktéry bardzo sie r6zni od wczesniejszych pokolen.

Nauczyciel akademicki powinien 13czy¢, przynajmniej do pewnego stopnia, dwie role:
nauczyciela, ktéry przekazuje wiedze i rozwija umiejetnosci, oraz wychowawecy ksztaltuja-
cego postawy. Jeden z watkéw w dyskusji na temat relacji ,nauczyciel akademicki-student”
dotyczyrelacji, mistrz—uczeny”. Nauczyciel mistrz to przede wszystkim kompetentny i zycz-

liwy przewodnik, ktory przekazuje wiedze jako sprawiedliwie oceniajacy oraz bezstronny

% D.Topa, W trosce o etos nauczyciela akademickiego w okresie przemian szkolnictwa wyzszego, s. 15, http://rep.up.kra-
kow.pl/xmlui/bitstream/handle/11716/2916/01 w trosce o etos d topa.pdf?sequence=1 (data dostepu:
3.07.2020).

26 A.Wach-Kakolewicz, Tozsamos¢ zawodowa nauczycieli akademickich Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu a ich
kompetencje do nauczania, ,,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2017, vol. 5, no. 3, 5. 72.

27 A. Andrzejczak, Tozsamosé zawodowa nauczycieli akademickich a oczekiwania studentéw, ,Studia Oeconomica

Posnaniensia” 2017, vol. 5, no. 3, http://soep.ue.poznan.pl/New SOEP site/jdownloads/Wszystkie%20numery/

Rok%202017/03_Andrzejczak.pdf (data dostepu: 22.09.2019).
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interpretator””. Przekaz wiedzy powinien by¢: rzetelny, odpowiedzialny, uczciwy oraz sta-
ranny. Odpowiednio zaprezentowana wiedza staje sie bardziej przystepna i zrozumiata dla
studenta, ktéry dopiero poznaje tajniki danej dziedziny.

Zajecia powinny by¢ przygotowywane na podstawie najnowszej i najbardziej znaczacej
literatury przedmiotu oraz osiggnie¢ naukowych, a takze z wykorzystaniem réznorodnych
technik dydaktycznych. Niezwykle istotne staja sie kompetencje medialne i techniczne,
przede wszystkim z zakresu technologii informatycznych. W zasadzie powszechna prakty-
ka jest zar6wno komunikacja nauczyciela akademickiego ze studentami za poérednictwem
poczty elektronicznej, jak i publikowanie wlasnych multimedialnych dokumentéw lub
zadan edukacyjnych na stronach internetowych lub w formie widowisk multimedialnych™.

Nauczyciel mistrz potrafi przyznac sie do bledu i niewiedzy. W ten sposéb staje sie on
bardziej przystepny dla studenta. Nauczyciel akademicki powinien rozwijaé samodzielnosé
i kreatywnos¢ osoéb studiujacych, zacheca¢ do analizy, dociekliwosci i przemyélen, ktore
warto eksponowac na forum grupy. Jako bezstronny interpretator powinien by¢ wolny od
uprzedzen i wpltywow, ktore ujawniaja sie w czasie sporéw i dyskusji.

W wielu opracowaniach podkreéla sie, ze wérdd cech, jakich poszukuja studenci u nauczy-
cieliakademickich, na plan pierwszy wysuwaja sie: sprawiedliwos¢, cierpliwosé, wyrozumia-
tos¢, inteligencja, precyzja, estetyka, poczucie humoru, moralnosé. Waznymi elementami
w budowaniu autorytetu nauczyciela sg: profesjonalizm, komunikatywnos¢, wspotpraca,
obiektywizm, zdyscyplinowanie i wyrozumiatos¢. Nalezy wspomniec¢ réwniez o posiadaniu

duzego zasobu wiedzy oraz odpowiednich zdolnoéciach dydaktycznych™.

1.3. Proces ksztatcenia

Studia na uczelni wyzszej moga by¢ prowadzone w formie:
= studiow pierwszego stopnia;
= studiéw drugiego stopnia;

» studiéw jednolitych magisterskich o profilu praktycznym lub ogélnoakademickim.

28 D. Mazurek, Nauczyciel akademicki — mentor i pasjonat, VI Ogélnopolska Konferencja Naukowo-Metodyczna
w ramach przedmiotu studiéw doktoranckich ,,Podstawy dydaktyki wyzszych uczelni. Kompetencje nauczy-
ciela szkoly wyzszej jako mistrzostwo pedagogiczne”, Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, Wroctaw 2014,
s. 75, https://www.upwr.edu.pl/p/nauka/studia_doktoranckie/monografia_pedagogika 2014.pdf (data dostepu:
22.09.2019).

Powszechnie uwaza sie, ze najwiekszym ,wrogiem” nauczyciela akademickiego podczas zajec jest smartfon.
Warto jednak pamietac, ze urzadzenie to moze by¢ réwniez ,,sprzymierzeficem”, pozwala bowiem kontynuowac
nauke poza salg wykladows, gtéwnie poprzez dostarczanie/odbieranie materiatéw o kazdej porze i w kazdym

29

miejscu. Stosuje sie wtedy takie metody, jak: microlearning, bite-sized content (,,przekaski informacyjne”), push
technology, czyli wysylanie powiadomien do uzytkownikéw.

30 D.Mazurek, Nauczyciel akademicki — mentor i pasjonat..., op.cit., s. 76.
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W Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie s3 realizowane studia pierwszego i drugiego
stopnia. Studia pierwszego stopnia, tzw. studia licencjackie, trwaja sze$¢ semestréw i pro-
wadza do uzyskania tytulu zawodowego licencjata. Studia drugiego stopnia trwaja cztery
semestry i prowadza do uzyskania tytutu magistra.

W obu przypadkach planowy czas studiéw okreslaja program i plan studiéw. Warunkami
ukonczenia studiow s3 zrealizowanie programu i planu studiéw, ztozenie pracy dyplomowej
i zdanie egzaminu dyplomowego (o rozliczeniu finansowym z uczelnig nie wspominajac).

Zgodniezregulaminem studiéw student jest zobowigzany uczestniczy¢ we wszystkich

zajeciach dydaktycznych przewidzianych w obowiazujacym go planie studiéw.

1.31. Formy zajec

O efektach pracy dydaktycznej decyduja, oprécz odpowiednio stosowanych przez nauczy-
ciela akademickiego metod i srodkéw, réznorodne rodzaje zaje¢ dydaktycznych, determi-
nujace organizacyjng strone procesu ksztatcenia. Ujecie procesu ksztalcenia w pewne ramy
organizacyjne czyni ten proces bardziej skutecznym.

Jednak warto najpierw odrézni¢ formy nauczania od metod nauczania. Metodami
nauczania nazywa sie wszystkie te czynnoéci, ktore w procesie nauczania wykonuje nauczy-
ciel. Z kolei forma nauczania okreéla sposoby przekazywania wiadomosci przez te osobe.

Znane sa dwa rodzaje form nauczania. Pierwszy rodzaj to formy okreslane jako ,,poda-
jace” (,akromatyczne”) — ich cechg jest przekazywanie gotowej wiedzy, co oznacza, ze stu-
dent nie musi zadawac sobie trudu poszukiwania informacji, poniewaz korzysta z wiedzy
zdobytej przez nauczyciela akademickiego®'. Formami tego typu nauczania sa: wyklad,
opis, opowiadanie, przeméwienie oraz nauka ksigzkowa, ktoéra moze by¢ odmiana kazdej
z powyzszych. Formy podajace wymagaja zrozumienia cudzych mysli i ich zapamietania.
Z kolei formy poszukujace (heurystyczne) kojarza sie: ze spostrzegawczoscia, z mysleniem
kombinacyjnym, rozumowaniem czy ze sprawdzaniem™.

Najbardziej popularna formga jest wyklad, polegajacy na ustnym przekazaniu wiedzy
stuchaczom, ktérzy otrzymuja ja w milczeniu (w zatozeniu), zadajac ewentualne pytania
po zakonczeniu tych zaje¢, a niekiedy w trakcie ich trwania. Jest to prawdopodobnie naj-
czestsza metoda nauczania stosowana wzgledem oséb dorostych. Podczas wyktadu osoba
przekazujaca wiedze nie dyktuje stuchaczom jego tresci, a raczej prowadzi swoisty mono-

log, rozbudowana wypowiedzZ na dany temat.

3L A.M. Wisniewska, Formy i metody nauczania w szkole wyzszej, ,Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula” 2017, nr 1(51),
s. 151, https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-a9ceb257-8765-4930-94e4-ce-
889al1f7865/c/11_FORMY I METODY NAUCZANIA W SZKOLE WYZSZE] Anna_Maria Wisniewska.pdf
(data dostepu: 16.12.2019).

32 A.M.Wisniewska, Formy i metody..., op.cit., s. 152.



1. Studiowanie i sposoby studiowania 25

Istnieje kilka form wykladowych, ktére opisano ponize;.

1. Wyktad w formie kursu polega na bezposrednim przekazywaniu przez wyktadowce
okreslonej wiedzy, stanowiacej przedmiot danej dyscypliny w ujeciu systematycznym.
Wyklad ten opiera si¢ na tradycyjnej metodzie podajacej, stownej, uzupelnionej niekie-

dy pokazem. Podstawowa funkcja wykladu

kursowego jest podanie studentom odpo-

wiednio dobranych gotowych tresci do Wyktad pozwala na:
wystuchania, przyswojenia i zapamietania. = przekazanie istotnych

2. Wyktad monograficzny stuzy do przedsta- informacji przygotowanych
wienia wybranych zagadnien badawczych, dla okreslonego odbiorcy (pod
z uwzglednieniem strony metodologicz- katem zaréwno jego potrzeb,
nej. Podczas takiego wykladu nauczyciel jak i mozliwosci) w stosunkowo
akademicki prezentuje gruntownie, moz- krétkim czasie;
liwie najbardziej wyczerpujaco, osiagnie- - szybkie dostosowywanie
ciaswojej dyscypliny oraz wiasne badania tresci materiatu nauczania
w zakresie okreslonego problemu. Zada- w zaleznosci od poziomu
niem wykladu monograficznegojest zazna- i przygotowania odbiorcow;
jomienie studenta z warsztatem pracy « tworzenie odpowiednich
naukowej. struktur materiatu nauczania.

3. Wyklad w formie konwersatorium jest

potaczeniem wyktadu z osobistym wkla-
dem stuchaczy, ich wspétudziatem w rozwigzywaniu problemoéw teoretycznych badz
praktycznych. Jest to rodzaj wykladu, w czasie ktérego wyktadowca stawia studentom
pytania lub w zwiazku z wykladanym przedmiotem prowadzi rozmowy na okreslone
tematy. W tym przypadku punkt ciezkoéci nie tkwi w wykladzie, lecz w dyskus;ji.
Wyktad czesto taczy sie z pasywnym udziatem studenta w zajeciach. Jesli nawet stucha
wyktadowcy, powinien to robi¢ z zaangazowaniem. Stuchanie jest wyzwaniem, poniewaz,
jak twierdza specjalisci, stysze¢ to nie to samo co stucha¢. W tym drugim przypadku cho-
dzi o co$ wiecej niz stymulowanie btony bebenkowej i przenoszenie wibracji do mézgu.
Stuchanie polega na odbieraniu informacji, ich przetwarzaniu i nadawaniu im znaczen™.
Studenci czesto zastanawiaja sie, czy nalezy uczestniczy¢ we wszystkich wyktadach.
Przyczyn stawiania sobie tego pytania jest wiele. Niektére wyklady wydaja sie by¢ nudne
albo trudne do zrozumienia. Jednak nalezy pamieta¢, ze cho¢ s one rozmaicie prowadzo-
ne, korzysci z nich odniesione zaleza zar6wno od nauczyciela, jak i studenta. Dlatego warto

chodzi¢ na wyklady, starajac sie o to, by byt to czas twérczo zuzytkowany.

3 S, Frydrychowicz, Komunikacja interpersonalna w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznan 2009,
s.126.
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Drugi rodzaj form ksztalcenia okresla sie jako ,,poszukujace” (,,heurystyczne”). Do tej
grupy zalicza sie:
= formy pytajace, polegajace na umiejetnym stawianiu stuchaczowi pytan, aby ten odkryt

nowa wiedze*;
= dyskusje, ktore stanowig wsp6lne omawianie pewnych zagadnien;
= laboratoria lub ¢wiczenia.

W trakcie dyskusji student moze sie wypowiedzie¢ na dany temat w kontekécie wia-
snych doswiadczen. Wspolczesnie forme dyskusyjna odnajduje sie w konwersatorium,
ktorego celem jest przygotowanie i zaprezentowanie przez osobe studiujacg samodziel-
nej pracy. Stosowanie dyskusji jako metody sprowadza sie do: wspierania, stymulowania
studenta do aktywnosci, rozwiewania watpliwosci, inspirowania do twérczego myslenia.
Forma ta pomaga rozwiazywa¢ problemy dzieki uzupelnianiu wiedzy uzytkownikéw oraz
weryfikowac hipotezy, stanowiska i opinie.

Cwiczenia to forma, ktérej celem jest nabycie umiejetnosci éwiadomego korzystania
z wiedzy naukowej w réznych operacjach umystowych, pracy badawczej i praktyce. Cwicze-
nia, podobnie jak wyktad, moga mie¢ rézny charakter. Najpopularniejsze to:
= (¢wiczeniaaudytoryjne, ktére sg Scisle powigzane z wyktadami; w trakcie tego typu zajec

przede wszystkim rozwigzuje sie zadania lub analizuje przyklady zastosowania wiedzy

teoretycznej;

= (wiczenia laboratoryjne, polegajace na tym, ze studenci samodzielnie przeprowadza-
ja dosdwiadczenia wedtug regut, ktérymi charakteryzuje sie eksperyment jako metoda
badan naukowych.

Cwiczenia moga by¢ prowadzone réznymi metodami, takimi jak metoda projektow
(project-based learning), ktora — najogélniej rzecz ujmujac — polega na rozwiazywaniu przez
studentow konkretnych probleméw na podstawie posiadanej wiedzy, umiejetnoéci oraz
kompetencji spotecznych i personalnych. Metoda ta stanowi doskonate polaczenie wiedzy
z jej praktycznym wykorzystaniem. Cwiczenia mozna réwniez prowadzi¢ metoda portfolio,
ktora polega na zbieraniu przez studenta materialéw na okreslony tematiich gromadzeniu
w specjalnym zbiorze. Ponadto mozna réwniez stosowaé metode studium przypadku (case
study), wigzaca sie z analiza konkretnego problemu, jego zdiagnozowaniem i ze znalezie-
niem wlaéciwego rozwigzywania.

W trakcie ¢wiczen wyktadowca odgrywa role ,rezerwows”. Interweniuje tylko wtedy,
kiedy jest to konieczne. Z reguly student powinien zosta¢ sam na sam ze swoim ,,dzietem”.

Innymi formami ksztalcenia, o ktérych trzeba wspomnie¢, s seminarium i prosemi-

narium. Wiaz3 sie one z nauczaniem opartym na czynnym uczestnictwie studentéw, kto-

34 Formy pytajace sa uznawane za jedne z najstarszych form nauczania. Inaczej sa nazywane ,,formami sokratycz-

nymi”.
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rzy: samodzielnie opracowuja catos¢ lub czes¢ zagadnien poruszanych na seminarium,
przedstawiaja swoje opracowania w postaci prezentacji, referatu czy tez w inny uzasadnio-
ny merytorycznie i dydaktycznie sposéb oraz biora aktywny udzial w dyskusji nad danym

zagadnieniem, wykazujacsie posiadang wiedza. Pozwala to korzystaé z uwag i doswiadczen

zespoltu seminarzystéw podczas dyskusji, ktora stanowi kluczowy element zaje¢.

W coraz wiekszej liczbie opracowan
poswieconych szkolnictwu wyzszemu zwra-
ca sie uwage na potrzebe wiekszego zaanga-
zowania studentéw w proces dydaktyczny,
ktére mozna opisac za pomocg nastepuja-
cych wskaznikéw: poziomu wyzwan akade-
mickich; aktywnego i wspdlnego uczenia sie
wzbogacajacego doswiadczenia edukacyjne;
poziomu wsparcia akademickiego; charakteru
interakcji miedzy studentami i wykladowca-
mi. W wezszym rozumieniu zaangazowanie
studenckie obejmuje doswiadczenie akade-
mickie, zas w szerszym — zaangazowanie spo-
teczne, ktére wzbogaca edukacje akademicka.
Tak rozumiane zaangazowanie jest procesem
ciaglym, ktéry nie dotyczy jednego zdarzenia,
obiektu czy osoby.

Wyznacznikiem zaangazowania os6b stu-
diujacych w proces dydaktyczny moze by¢
popularnosé, wspomnianych juz wezesniej,

studenckich két naukowych, ktérych celem

Zgodnie z regulaminem studiow
w Szkole Gtéwnej Handlowej

w Warszawie student — przed
rozpoczeciem kazdego semestru
— ma obowigzek ztozenia
deklaracji studenckiej, czyli

listy przedmiotdw, na ktore
chciatby uczeszczac. Lista

ta musi odzwierciedla¢ wymogi
okreslone w programie studiow.
Wymagania te dotyczg liczby
punktow, ktdre student powinien
otrzymac w danym semestrze,
oraz zasad realizacji przedmiotow
podstawowych, przedmiotow
kierunkowych i przedmiotow do
wyboru.

jest dziatalnos$¢ naukowa i samoksztatcenie swoich cztonkéw. Poprzez cztonkostwo stu-
denci moga aktywniej wiaczac sie¢ w zycie uczelni. Studenckie kota naukowe to miejsce
spotkan: seminaryjnych, konwersatoryjnych, konferencyjnych czy tez — w trakcie wyjaz-
dow — integracyjnych. Ich czlonkowie, przygotowujac prezentacje lub wyglaszajac referaty
podczas takich zjazdéw, doskonala swdj warsztat badawczy. Uczestnictwo w studenckich
kotach naukowych wymaga pewnego wysitku od studenta i wigze sie z zaangazowaniem
wykraczajacym poza program studiéw. Dziatalnosé w takich kotach pozwala na uzupetnie-
nie wiedzy, czego efektami moga by¢ lepsze oceny, przyznanie stypendium naukowego,

L. . 35
a w przysztosci — powodzenie na rynku pracy™.

35 B.Komolicka, Zaangazowanie studentow w proces ksztatcenia..., op.cit., s. 28.
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1.4. Biblioteka

Biblioteki w srodowisku uniwersyteckim odgrywaja wazna role. Stanowia zaplecze
naukowo-badawcze dla studentéw i wykladowcéw, wspomagaja proces dydaktyczny oraz
s zrodlem informacji i wiedzy naukowej. Wszystko to sprawia, ze s3 waznym elementem
fancucha wiedzy.

Misja biblioteki uniwersyteckiej jest gromadzenie, udostepnianie i rozpowszechnianie
miedzy uzytkownikami wiedzy i informacji naukowej. Jako organizacja non profit odgrywa
ona w Srodowisku uczelnianym nastepujace role:
= pedagogiczng, polegajaca na wyrabianiu umiejetnosci sprawnego postugiwania sie

katalogami tradycyjnym i cyfrowym w trakcie poszukiwania konkretnej publikacji

i innych materiatow;
= informacyjna, zwigzana z udzielaniem studentom, naukowcom i pracownikom admi-

nistracyjnym uczelni informacji naukowej oraz z przekazywaniem wiedzy potrzebnej

do przygotowania pisemnej pracy naukowej (np. dyplomowej) czy publikacji, a takze
zaliczenia egzaminu;

= promocyjna, sprowadzajaca sie do kreowania wlasnego wizerunku jako miejsca zespo-
towego uczenia sie, pozyskiwania wiedzy i informacji naukowej;

= uslugowas, zwigzang z procesem udostepniania studentom i pracownikom wiedzy
naukowe;j™.

Biblioteka to przede wszystkim mozliwos¢ taniego korzystania m.in. z podrecznikéow,
ktorych koszty zakupu sa czesto duzym obciazeniem dla , kieszeni studenckiej”. Rekomendo-
wanie wykorzystywania takich publikacji to forma nauczania, ktéra jest niezbedna zaréwno
do pozyskania umiejetnosci odpowiedniego dobierania zrodet, jaki samodzielnego wyszu-
kiwania najwazniejszych treéci oraz doktadniejszego zrozumienia wybranych zagadnien®.

Biblioteka w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie powstata w 1906 roku. Jest naj-
wieksza naukowa biblioteka ekonomiczna w Polsce. W jej zbiorach mozna znalez¢ opracowa-
nia obejmujace szerokie spektrum zagadnien: ,,(...) od ekonomii, ekonometrii czy polityki
ekonomicznej, przez historie i geografie gospodarcza (...),
prawo gospodarcze, statystyke czy demografie, po zarzadza-

nie i marketing, ochrone érodowiska oraz informatyke (...)"**.

36 1. Boguski, Rola i miejsce biblioteki uniwersyteckiej we wspélczesnym swiecie,

»Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2010, nr 1-2, s. 97-98.

A.M. Wiéniewska, Formy i metody..., op.cit., s. 152.

38 Historia biblioteki, https://ssl-biblioteka.sgh.waw.pl/pl/biblioteka/histo-
ria/Strony/default.aspx (data dostepu: 3.12.2020).
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Obecnie zaréwno pracownicy biblioteki, jaki czytelnicy korzystaja z katalogu kompu-
terowego ALEPH (Automated Library Expandable Program), uwazanego za jeden z najpopu-
larniejszych zintegrowanych systemoéw bibliotecznych na swiatowym rynku automatyzacji
bibliotek. Poza katalogiem komputerowym uzytkownicy moga réwniez korzystac z baz
danych z pelnymi tekstami czasopism i ksigzek. Zbiory elektroniczne sg dostepne w sieci
uczelnianej jedynie za pomoca zdalnego dostepu dla uprawnionych uzytkownikéw.

W sklad Biblioteki Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie wchodza m.in.:
= Oddzial Gromadzenia i Uzupetniania Dokumentéw;
= Oddzial Informacji Naukowej i Centrum Dokumentacji Europejskiej;
= Oddzial Opracowania Zbiorow;
= Oddzial Wydawnictw Ciagtych;

» Oddzial Udostepniania Zbioréw.

Korzystajac z biblioteki, pracownicy naukowo-dydaktyczni, administracji i studenci
maja dostep do: okoto 10 tys. tytutéw czasopism naukowych w komputerowych bazach
danych, okoto miliona woluminéw oraz tysigca polskich i zagranicznych czasopism bieza-
cych. Zbiory sg dostepne w: wypozyczalni, czytelni ogélnej, czytelni czasopism oraz Cen-

trum Edukacji Europejskiej™.

1.5. Praktyki studenckie

Zgodniez obowigzujacym programem i planem studiéw w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie studenci studiéw licencjackich muszg odby¢ praktyke zawodowa.

Praktyki studenckie, jako element programu ksztalcenia, to metoda nauczania, ktérej
celem jest doskonalenie kompetencji absolwentow studiéw wyzszych, co utatwia powiaza-
nie zagadnien teoretycznych z problemami zycia zawodowego, pozwalajace naby¢ doswiad-
czenia i przygotowujace do wejécia na rynek pracy™.

Udzial w praktykach umozliwia studentom:

» zdobycie doswiadczenia zawodowego;

» wykorzystanie wiedzy teoretycznej do rozwiazywania probleméw w zyciu codzien-
nym organizacji;

= rozwiniecie zawodowej sieci kontaktow;

= zebranie materialéw potrzebnych do napisania pracy dyplomowej;

» rozwijanie kompetencji zawodowych.

39 Wiecej informacji o Bibliotece Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie mozna znalez¢ pod adresem http://

biblioteka.sgh.waw.pl/pl/Strony/default.aspx (data dostepu: 29.09.2020).
K. Klimkiewicz, Rola praktyk studenckich w doskonaleniu praktycznego aspektu ksztatcenia studentéw uczelni wyzszych,
»Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2015, nr 225, s. 94.

40



30 Rafat Towalski

W trakcie praktyk studenci maja mozliwosé¢ weryfikowania przydatnosci wiedzy i umiejet-
nosci nabytych podczas studiow, wykonujac praktyczne zadania. Z badar wynika, ze w czasie
rekrutacji pracodawcy zwracaja uwage na realizowane przez kandydatéw praktyki i staze*'.

Wazna funkcja praktykjest transfer wiedzy zar6wno z uczelni do organizacji, jaki z orga-
nizacji do uczelni. Z jednej strony student wykorzystuje zdobyta wiedze do rozwigzywania
probleméw przedsiebiorstwa, z drugiej — zbiera materialy, ktére sa przydatne m.in. podczas
pisania pracy dyplomowej.

Praktyki realizowane przez studentéw SGH odbywaja sie na podstawie umowy tréj-
stronnej, zawieranej przez: uczelnie, studenta oraz strone go przyjmujaca. Przebieg praktyki
powinien odpowiadac profilowi ksztalcenia w szkole wyzszej. Na rowni z odbyciem praktyki
traktuje si¢ — zgodne z profilem uczelnianym - prace zawodowa, staz, wolontariat. Praktyki

. . . . . .. 42
mozna odby¢ po ukoniczeniu pierwszego roku studiéw™.

41
42

K. Klimkiewicz, Rola praktyk studenckich w doskonaleniu..., op.cit., s. 95.
Wiecej informacji o praktykach mozna znalez¢ pod adresem https://kariera.sgh.waw.pl/ogloszenia/praktyki-i-
-staze/Informacje (data dostepu: 20.09.2020).



Rafat Towalski

Psychologiczne i fizjologiczne
podstawy uczenia sie,

czyli dlaczego poswieca sie na studia
najlepszy okres zycia?

2. Cele studiowania

Wyzsze wyksztalcenie w spoteczenistwie jest traktowane jako formalny wyznacznik
osobistego sukcesu®. Prawie kazdy podejmujac studia, jest przekonany, ze ulatwi to zdo-
bycie pracy. To wazny cel, ale warto pamietac, ze znalezienie odpowiedniego zatrudnienia
jestuzaleznione od wielu czynnikéw, niekoniecznie zwigzanych ze studiami. Dlatego warto
potraktowac studiowanie réwniez jako przygode intelektualna.

Prawdziwe studia wyzsze to intensywna praca twoércza nad samym soba, nad rozwo-
jem wlasnej osobowosci. Postawi¢ sobie realne wymagania na czas studiow i starac sie je
osiagac to pierwszy warunek uzyskania bardzo dobrych wynikéw. Dobrze wykorzystac¢
oferte uczelnii szanse, jakie ona daje, to drugi warunek efektywnego studiowania. Jednak

nie nalezy ogranicza¢ swoich wysitkéw wylacznie do sprostania wymaganiom oceniania,

43 Czy warto sie ksztatci¢?, ,Komunikat z Badan” 2017, nr 62, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa.
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a uzyskanie zaliczenia bgdZ dobrej oceny nie powinno stanowic jedynego powodu, dla kt6-
rego podejmuje sie nauke.
Na proces studiowania sklada sie wiele komponentéw, z ktérych wybrane zaprezento-

wano na rysunku 2.1.

Rysunek 2.1. Charakterystyka studiowania

Stawianie
sobie celow Podmiotowa
zwigzanych postawa

z wiasnym studenta
rozwojem

Koncentracja Osobiste
na faczeniu dazenie
[N EBENTE] do zrozumienia
wiedzy z nowo poznawanych
WP ENENE] zjawisk

Dazenie

do wykorzystania
nabytych
informacji

Odpowiedzialnos¢
za efekty
studiowania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie D. Ciechanowska, Kultura studiowania, s. 36, https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/
123456789/4404/Ciechanowska%20Dorota,%20Kultura%20studiowania,pdf?sequence=1 (data dostepu: 20.09.2019).

Ogdlnie rzecz ujmujac, studiowanie polega na pelnym wykorzystaniu nie tylko ofer-
ty uczelni, ale takze wlasnych mozliwosci. Efektywnos¢ w tym przypadku zalezy w duzej
mierze od: czasu poswieconego na prace, poziomu intelektualnego, umiejetnosci radzenia

sobie z emocjami, mobilizacji i trwatoéci przekonan o swojej skutecznosci*.

4 K.Tomczak, Style radzenia sobie w sytuacji stresowej, przekonanie o wlasnej skutecznosci, nadzieja na sukces u studen-
tow rozpoczynajqcych i konczqeych studia, ,Psychoterapia” 2009, nr 2(149).
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2.2. Indywidualne uwarunkowania studiowania

W obszarze metodyki studiowania analiza uwarunkowan zdobywania wiedzy koncen-
truje sie wokot kompetencji studenta, czyli jego postaw, wiedzy i umiejetnosci. Na wiedze
sklada sie sSwiadomosc¢:
= potrzeb zwigzanych z uczeniem sie;
= wlasnego procesu uczenia sie;
= preferowanych strategii uczenia sie;
= silnychi stabych stron swoich umiejetnosci i kwalifikacji.

WEér6d umiejetnosci na szczegélng uwage zastuguja takie, jak: konsekwentna i trwa-
ta nauka, prawidtowe identyfikowanie dostepnych mozliwosci, organizowanie procesu
uczenia sie, pokonywanie przeszkéd w celu osiggniecia sukcesu w nauce oraz korzystanie
ze wsparcia i wskazéwek.

Wsroéd postaw sprzyjajacych zdobywaniu wiedzy na plan pierwszy wysuwaja sie moty-
wacja oraz wiara we wlasne mozliwosci uczenia sie i osiggania sukcesu. Oprécz tego nalezy
zwréci¢ uwage na ciekawosé w poszukiwaniu mozliwosci nauki, korzystania z wezesniej-

szych doswiadczen.

2.21. Motywacja

Pojecie ,motywacja” wywodzi sie od tacinskiego stowa emovere, oznaczajacego ,ruszac
sie z miejsca”. Jak zauwaza Marzena Dycht, jest ono uwarunkowane silg ludzkiego pragnie-

nia oraz oczekiwanym prawdopodobieristwem

jego zaspokojenia. Mozna przyjaé, ze motywa-

cjamobilizuje cztowieka do wysitku. Zmagania Osoby zorientowane na nauke
te — wraz z indywidualnymi kompetencjami staraja sie rozwijac swoje
jednostki, o ktérych juz wspomniano, i uwa- zdolnosci, mimo ze maja
runkowaniami otoczenia, o ktérych bedzie $wiadomos¢, iz studiowanie
mowa w dalszych rozwazaniach — prowadza pochtania duzo czasu i bez wysitku
do osiggnieciach oczekiwanych efektow*. nie jest mozliwe, a napotkane
Zdaniem psychologéw, jesli cztowiek chce trudnosci to naturalny element
lepiej zrozumie¢, dlaczego jest motywowany procesu zdobywania wiedzy.

do wykazywania osiagnie¢, musilepiej poznac

4 M. Dycht, Motywacje i oczekiwania studentéw zwigzane z podjeciem studiéw z zakresu pedagogiki rewalidacyjnej i edu-

kacji przedszkolnej, ,Roczniki Pedagogiczne” 2013, nr 5(41).
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wlasne zdolnosci. Wskazuje sie przy tym jednoczesnie dwa cele: autoprezentacje (perfor-
mance goals) i uczenie sie (learning goals).

Motywacja jednostki zorientowanej na uczenie sie jest skierowana na zdobywanie wie-
dzy i doskonalenie umiejetnosci. Mozna powiedzie¢, ze studiowanie sprawia takiej osobie
przyjemnos¢. Na pierwszym miejscu stawia ona zadania, ktére wymagaja wykazania sie,
lecz niekoniecznie koncza sie sukcesem. Na przeciwlegtym biegunie s3 osoby, ktore mysla
tylko o tym, jak zostang ocenione. Poszukujg one motywacji w sytuacjach, w ktérych moga
sie zaprezentowad, a nastepnie oczekuja oceny. W efekcie ma powstac korzystne wrazenie

dotyczace ich umiejetnosci, a stabe strony maja nie by¢ ujawnione.

2.2.2. Pamiec

Sondaze wykazaly, ze wiekszos¢ spoteczenstwa zdaje sobie sprawe ze znaczenia dobrej
pamieci, poniewaz ma Swiadomos¢, iz w podeszlym wieku nastgpi ostabienie jej funkcjono-
wania. Zdaniem psychologéw zajmujacych sie rozwojem czlowieka od 19. do mniej wiecej
28. roku zycia przypada optimum wydajnosci intelektualnej jednostki. W tym czasie wyste-
puja: szczyt mozliwosci poznawczych, najwyzsza wydajnos¢ pamieci, najwieksza plastycznosé
myslenia oraz elastycznos¢ w ksztattowaniu nawykéw. Zdobywanie wiedzy nie wymaga kon-
troli czy tez kierowania ze strony 0s6b trzeci. Wzrasta réwniez zdolnoé¢ myélenia krytycznego®.

W niniejszym podreczniku nie ma miejsca na rozstrzyganie, czy powyzsza teza jest praw-
dziwa, czy tez nie, ale nie ulega watpliwosci, ze okres studiéw to czas, kiedy cztowiek cieszy
sie petnia zdolnosci do przechowywania, a wiec zatrzymywania w pamieci przyswojonych
tresci. Warto zatem przyblizy¢ zasady zapamietywania.

Jest wiele definicji pamieci. Zdaniem Krzysztofa Turlejskiego pamie¢ to ,,(...) zdol-
nos¢ organizmu do zapisywania, przechowywania i przywotywania informacji o zdarze-
niach, ktére zaszly, i o miejscach, w ktérych cos sie wydarzylto. Bez pamieci niemozliwe
jest uczenie sie (...)"".

Zapamietywanie sklada sie z wielu aktywnych proceséw, w trakcie ktérych materiat do
nauczenia sie zostaje wybrany, przetworzony i powigzany z czyms juz znanym™.

Pamieé tworzy przede wszystkim swoistg strukture. W jej sktad wchodza trzy elementy:
1) ultrakrétka pamiec sensoryczna;

2) pamigcrobocza;

3) pamieé dlugoterminowa.

4 D. Ciechanowska, Kultura studiowania, s. 36, https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/4404/Ciecha-
nowska%20Dorota,%20Kultura%20studiowania,pdf?sequence=1 (data dostepu: 20.09.2019).

K. Turlejski, Pamigc, uczenie sie, plastycznosé. Neurofizjologia. Wyktad 15, https://wbns.uksw.edu.pl/sites/deflaut/
files/UKSW%20Neurofizjologia%202016%2015%20Pamie¢.pdf (data dostepu: 18.12.2019).

48 G. Mietzel, Wprowadzenie do psychologii, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 224.
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Ultrakrétka pamiec sensoryczna trwa tylko okoto 0,2-0,5 sekundy. W tym czasie
czlowiekrejestruje wszystkie bodzce zewnetrzne, czyli wszystko to, co w danej chwili widzi,
styszy czy czuje/odczuwa w postaci zapachu/temperatury®. W utamku sekundy élad pamie-
ciowy samoistnie zanika. Mowi sie w tym przypadku o rejestrach sensorycznych. Odwotuja
sie do nich m.in. tzw. wzrokowcy. Z kolei inni ludzie maja lepiej rozwiniety rejestr stuchowy
i dzieki temu udzial w wyktadach jest dla nich cennym doswiadczeniem.

Zdaniem psychologéw pojemnos¢ rejestrow zmystowych jest niezwykle duza, ale nie-
stety niezwykle nietrwata. Na ogét, kiedy nowe informacje s dostarczane za pomoca zmy-
stow, stare informacje sg przez nie ,zastaniane”. Tej pamieci nie mozna poprawic treningiem.

Dlatego wazne s3 mechanizmy, dzieki ktérym udaje sie jednostce zapamietac informacje
nieco dtuzejlub bardzo dtugo. Tak czy inaczej, jeéli jakas informacja ma by¢ zachowana przez
dtuzszy czas, musi zostaé bardzo szybko odczytana. Role te odgrywa pamieé robocza. Ten
segment pamieci jest rodzajem ,$luzy”, przez ktérg informacje przedostaja sie do pamieci
dlugotrwatej. Pamiec ta sktada sie z czterech elementéw (rysunek 2.2), ktére sa odpowie-

dzialne za utrwalanie informacji.
Rysunek 2.2. Elementy pamieci roboczej

Petla
fonologiczna
[gtosnik
wewnetrzny)

Centralny Notatnik
system b wzrokowo-
wykonawczy fobocza -przestrzenny

Pamiec¢

Bufor
epizodyczny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie T. Siechniewicz, Sorry, memory? Poznaj najlepsze metody zapamietywania, Wydaw-
nictwo Psychoskok, Konin 2018, s. 12, https://pdf.helion.pl/e_0z6c/e_0z6c.pdf (data dostepu: 30.11.2019).

4 T.Siechniewicz, Sorry, memory? Poznaj najlepsze metody zapamietywania, Wydawnictwo Psychoskok, Konin 2018,
s.11, https:/pdf.helion.pl/e_0z6c/e_0z6c.pdf (data dostepu: 30.11.2019).
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Centralny system wykonawczy jest odpowiedzialny za proces selektywnej uwagi. Petla
fonologiczna przeprowadza proces powtarzania zapamietanej informacji. Notatnik wzroko-
wo-przestrzenny uruchamia sie w zadaniach wilaczajacych percepcje wzrokowa, np. w sytu-
acji oceny odlegtosci czy wtedy, kiedy liczy sie obiekty. Bufor epizodyczny odgrywa role
integratora aktywnosci innych elementéw pamieci krétkotrwatej i przekazuje zintegrowa-
ny $lad pamieciowy do pamieci dhugotrwatej™.

Pamiecrobocza, dtuzej niz rejestr zmystowy, przechowuje okreslone informacje, ale i tak
w ciggu okoto 20 sekund nie majuz po nich éladu. Ponadto jej pojemnoé¢ jest ograniczona.
Dlatego sg uruchamiane procesy powtarzania. Jednym z nich jest powtarzanie zachowuja-
ce. Wowczas material znajdujacy sie w pamieci krétkotrwatej musi by¢ wciaz powtarzany
albo na glos, albo po cichu (w myélach).

Warto przypomniec sobie, jak czasami studenci cos mamrocza pod nosem przed wej-
$ciem na egzamin. To nie s3 zaklecia, ale powtarzanie zachowujace, ktére — niestety — nic nie
daje. Jezeli ciagle powtarzanie zostanie przerwane nagtym wydarzeniem, to czesto docho-
dzi do utraty informacji zawartej w pamieci. Mozna sie tego ustrzec poprzez powtarzanie
opracowujace, kiedy wigze sie nowy materiat z danymi znajdujacymi sie w pamieci dtugo-
trwatej, do ktorej zostaja przeniesione nowe tresci. Dzieki temu unika sie mechanicznego
powtarzania i Swiadomie analizuje informacje.

Poniewaz rejestry zmystowe zatrzymuja dane na sekunde, a pamiec krotkotrwata robi
to nakilkanascie sekund, czlowiek wykorzystuje pamie¢ dtugotrwalg. Nie ma gwarangji, ze
raz zapisane w pamieci dlugotrwatej informacje pozostana w niej na zawsze, ale prawdo-
podobienstwo, ze tak sie stanie, jest dos¢ duze. Nie chodzi jednak o to, aby zapisaé wszyst-
kie informacje. W przypadku pamieci dlugotrwatej bardziej istotna jest dostepnos¢ tych
informacji — niektérzy méwia o manipulowaniu informacjami i wiazaniu ich z fragmen-
tami tej pamieci.

Psychologowie poréwnuja pamie¢ do biblioteki. Zrédta informacji, takie jak ksiazki,
musz3 by¢ ,,skatalogowane”, aby byt do nich tatwy i szybki dostep. Dlatego méwi sie o r6z-
nych rodzajach pamieci dtugotrwatej i wymienia m.in.:
= pamie¢ deklaratywna (werbalng, opisowa);

* pamie¢ niedeklaratywna - proceduralng (implikowana zmiana zachowania).

Pamiec deklaratywna przechowuje informacje o relacjach miedzy informacjamii proce-
sami réznego typu. Krétko mowiac, zapamietuje sie fakty. Pamie¢ niedeklaratywna zawiera
informacje na temat sposobu postepowania, czyli procedur. Pamie¢ ta obejmuje umiejetno-
Sci: ruchowe, poznawcze, asocjacyjne i percepcyjne. Pamiec¢ deklaratywnai pamiec procedu-
ralna sa sktadnikami ksztaltowania wszelkiego rodzaju umiejetnoéci, a pierwszym etapem
tego procesu jest etap deklaratywny, a ostatnim — automatyzacja nabytej umiejetnosci.

%0 K. Turlejski, Pamiec, uczenie sie..., op.cit.
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Pamie¢ludzka jest bardzo pojemna, ale ma swoje granice. Zdaniem psychologéw i neu-
robiologéw zdolnosci do zapamietywania sg skoniczone. Neurobiologowie prawdopodobnie
nie dysponuja zbytlicznymi érodkami, ktére u zdrowych ludzi mogtyby znacznie wspoméc
proces uczeniasie, dlatego wazne jest intensywne i wytrwate przetwarzanie przyswojonego
materialu w stanie wytezonej koncentracji.

Warto tez zwrdci¢ uwage na dwie kwestie.

1. Koncentracja. Jesli mysli studenta kraza podczas nauki zupetnie gdzie indziej, odtwo-
rzenie treéci, ktorych chce sie nauczy¢, jest niemozliwe. Po prostu w tym czasie nie
dysponuje on wystarczajaca pojemnoscig pamieci, aby przetworzy¢ nowe informacje.

2. Zapamietanie, ze waznejest,jak”i,co”. Jakos¢ ,dokonan” pamieci zalezy nie tylko od tego,
jak dtugo cztowiek uczyl sie na pamiec. Réwnie istotne jest to, co sie¢ w tym czasie robi.
Nie wystarczy samo czytanie lub stuchanie. Nalezy aktywnie przetwarzac¢ informacje.

Wedlug najbardziej rozpowszechnionej koncepdji, tzw. piramidy uczenia sie Edgara Dale’a,

najlepszym sposobem nauki jest samodzielna praca (rysunek 2.3).

Rysunek 2.3. Technika uczenia sie a stopieri przyswajania informacji, czyli ile zostaje
w pamieci po uptywie dwéch tygodni

90% tego, co sie mowito
i zrobito

70% tego, co sie méwito
i zanotowato

50% tego, co sie zobaczyto
i ustyszato

30% tego, co sie
zobaczyto

20% tego, co sie
ustyszato

10% tego,
cosie
przeczytato

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie A. Klej, Wykorzystanie potencjatu interaktywnych technologii w procesie dydaktycz-
nym w oparciu o audiowizualng metode uczenia si¢ Edgara Dale’a, ,E-mentor” 2013, nr 4(51), s. 36.
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Samodzielna praca pozwala na aktywne uczenie sie ze zrozumieniem, segregowanie
informacji. To aktywne przetwarzanie sklada sie z kilku czynnosci, do ktérych naleza: zorien-
towanie sie, zadawanie pytan, powtarzanie, streszczanie.

Studiowanie tekstow warto zacza¢ od przegladu. Latwiej bedzie zrozumie¢ tekst pod-
recznika, jesli najpierw przeczyta sie spis tresci, co bedzie zrédtem informacji o zawarto-
Sci danego opracowania. Dobrze jest, gdy stawia sie pytania. Z reguly najwieksza uwage
poswieca sie takim stwierdzeniom, ktére sg jednoczesnie odpowiedziami. Pytania z regu-
ty sa powiazane z ciekawoscia. Stawiajac je, albo aktywizuje sie znana wiedze, albo odkry-
wa w niej luki.

Powtarzanie jest aktywnym procesem przywolywania zgromadzonych juz informacji
z pamieci dtugotrwatej. Jak podkreslaja eksperci, mobilizuje ono do myslenia i wywotuje
skojarzenia. Psychologowie zalecaja zaplanowanie powtarzania materialu. Wedtug jednej
zmetod student, kiedy konczy nauke, powinien poswieci¢ 5-15 minut na streszczenie mate-
riatu. Dzieki temu przypomni sobie najwazniejsze fakty i upewni, ze potrafi odpowiedzie¢
na wczeéniej sformulowane pytania. W ten sposéb wiedza zostanie utrwalona przynajmniej
do nastepnego dnia. Po uplynieciu doby material powinno sie powtérzy¢ kolejny raz, przez
2—-4 minuty. Tym razem wiedza powinna by¢ zachowana w pamieci przez tydzien. Po jego
uplywie nalezy zrobi¢ kolejng powtodrke, a nastepna po miesiacu. Wéwczas wiedza ,,zosta-
nie dofgczona” do pamieci dtugotrwatej™.

Z punktu widzenia studenta zdobywanie zasob6éw z kategorii ,wiem” jest kluczowym
procesem. Wedtug jednej z definicji wiedza to ogét informacji posiadanych przez osobe,
grupe lub kulture oraz te umystowe komponenty, ktére wynikaja ze wszystkich proceséw
wrodzonych lub nabytych poprzez doéwiadczenie™.

Analiza pamieci dtugotrwatej pozwolila na wprowadzenie podziatu na:

* wiedze deklaratywna, potocznie okreslana jako ,wiedzie¢, ze...”;
= wiedze proceduralna, czyli ,wiedzie¢, jak...”.

Wiedza deklaratywna ma charakter ,,szkolny” i werbalny, poniewaz dotyczy tego, co
mozna tatwo opisaci przekazaé¢ w formie jezykowej. Z kolei wiedza proceduralna wiaze sie
ze skutecznym wykonywaniem czynnosci i ujawnia w sytuacjach, kiedy trzeba rozwiaza¢
problem i podja¢ decyzje. Dlatego w odréznieniu od wiedzy deklaratywnej wiedze proce-
duralna fatwiej jest zademonstrowa¢. Nie bedac specjalista, trudno wyttumaczy¢, na czym
polega skuteczne wykonywanie owych czynnoéci. Powodem jest utajony charakter tej wie-

dzy i tylko do pewnego stopnia jest sie w stanie j3 uéwiadomic¢ i zwerbalizowa¢™. Mozna

5L ].Smolinska, £. Szychowski, Techniki efektywnego uczenia sie, Firma Wydawniczo-Edukacyjna ELITMAT, Minsk
Mazowiecki 2001, s. 14.

K. Mudyn, Pochwata wiedzy negatywnej. Niektére konteksty, niektore konsekwencje, s. 1, http://www.ktime.up.kra-
kow.pl/symp2014/referaty 2014 10/mudyn.pdf (data dostepu: 3.07.2020).

K. Mudyn, Pochwata wiedzy negatywnej..., op.cit., s. 6.
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zatem przyjaé, ze podczas studiow wiedze deklaratywna zdobywa sie gtéwnie na wyktadach,
a wiedze proceduralng — w trakcie ¢wiczen i warsztatéw.

Niestety jest wiele czynnikéw zaktécajacych ten proces zdobywania wiedzy, czyli, méwiac
wprost, zapamietywania. Warto podkreéli¢, ze pamiec nie jest prostym odzwierciedleniem
rzeczywistosci, tylko wynikiem interpretacji i rekonstrukcji dokonywanych przez jednost-
ke. W ich trakcie dochodzi do znieksztalcen, ktére moga sie pojawi¢ na dowolnym etapie
procesu zapamietywania. Moze do tego dojs¢ na samym poczatku, tj. podczas zapamiety-
wania, ale réwnie dobrze na ostatnim etapie, czyli w sytuacji przypominania.

Ze wzgledu na mechanizm powstawa-

nia wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje

znieksztalcen: poznawcze oraz motywacyj- Mdzg pochtania 20% zasobow
ne’*. Znieksztalcenia poznawcze, czesto energetycznych ciata, nawet
nazywane ,btedami w myéleniu”, to btedy wowczas, gdy wykonuje sie
logiczne we wnioskowaniu oraz w sposo- najbardziej btaha czynnosc.

bie myslenia®. Wystepuja one powszechnie, Dlatego wpracowat metody
poniewaz zgodnie z jednym z podstawowych oszczedzania energii, do ktérych
zalozen psychologii poznawczej wszyscy ludzie nalezy m.in. ,,chodzenie na skroty"”.
sa ,skapcami poznawczymi”, co oznacza, ze Zamiast przetwarzac’ dane
wykazuja sklonnos¢ do oszczedzania swoich dostarczane przez zmysty, mézg
zasobéw poznawczych i niechetnie wdaja sie szuka wzoréw i robi zatozenia.

w szczegbtowe analizowanie i przetwarzanie
informacji o innych osobach i otoczeniu.

W trakcie zapamietywania moga sie pojawi¢ pierwsze znieksztalcenia. Poniewaz nie
wszystkie informacje moga by¢ zapamietane, dokonuje sie, jak juz wspomniano, selekgji,
ktorej cecha charakterystyczna jest latwiejsze i sprawniejsze zapamietywanie informacji
zgodnych z wczeéniej przyjetymi. Dlatego czesto s3 odrzucane informacje niezgodne.

Piszac o btedach poznawczych, nie sposéb nie wspomniec o znanej koncepcji dotyczacej
mechanizméw podejmowania decyzji przez ludzi, ktéra Daniel Kahneman zaprezentowat
w pracy pt. Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym. Zdaniem tego psychologa cztowiek
podejmuje decyzje, postugujac sie dwiema strategiami, za ktére s odpowiedzialne dwa sys-
temy. System 1 opiera sie na szybkim dziataniu. Decyzje s3 podejmowane automatycznie,
bez wysitku. Jest to proces, ktéremu nie towarzyszy poczucie éwiadomosci kontroli. W tym
przypadku méwi sie o myéleniu automatycznym. Zadaniem tego systemu jest tworzenie

prostych i spéjnych rozwigzan. System 2 jest natomiast zwiazany z subiektywnym poczu-

% A. Krogulska, K. Barzykowski, Motywacyjne i poznawcze znieksztatcenia pamieci. Pamie¢ wynikéw edukacyjnych,
»Ogrody Nauki i Sztuk” 2013, nr 3, s. 209.

5 M. Slodka, D. Skrzypiniska, Perfekcjonizm i myslenie dychotomiczne w paradygmacie poznawczo-behawioralnym
— przejawy oraz techniki terapeutyczne, ,,Psychiatria i Psychoterapia” 2016, nr 12(2), s. 22.
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ciem skupienia i Swiadomego dzialania. Jego zadaniem jest rozdzielanie uwagi pomiedzy
dziatania wymagajace umystowego wysitku, takie jak skomplikowane obliczenia®. Sys-
tem 2 albo ocenia i modyfikuje wytwory systemu 1, albo przejmuje inicjatywe w sytuacji,
kiedy ten sobie nie radzi*’.

Jednak nie chodzi o to, Ze modzg jest podzielony na dwa podsystemy, a raczej o sposdb
opisywania proceséw poznawczych, jakie zachodza w umysle. Jak juz wspomniano, mézg,
mimo niewielkiej masy, zuzywa nieproporcjonalnie duza czes¢ energii, zwlaszcza kiedy
cztowiek pracuje intensywnie lub staje w obliczu czegos nowego, nieznanego, co wymaga
skupienia i moze wywotywac stres*. By¢ moze dlatego zbyt czesto uruchamia sie myslenie
automatyczne, opierajace sie na stosowaniu prostych regut pozwalajacych na szybka, lecz
powierzchowna orientacje w otoczeniu, ktéra umozliwia sformutowanie subiektywnego
osadui podjecie natychmiastowej decyzji, co okresla sie mianem heurystyk poznawczych™.
Czlowiekowi wydaje sie wowczas, ze postepuje zgodnie z zasadami rozumu, gdy tymcza-
sem mysli ,na skroty”, uzywajac wspomnianych heurystyk. Nie sa to btedy przypadkowe,
ale raczej btedy, ktére mozna nazwac ,,systemowymi”.

Jedna z przyczyn stosowania wspomnianych regut jest tendencja do redukcji dys-
komfortu doswiadczanego wobec niepewnosci poznawczej, poprzez formutowanie jasnej
i pewnej opinii na temat sytuacji wzbudzajacych niepewnos¢. Méwi sie w tym przypadku
o wysokim poziomie domkniecia poznawczego, ktory, jak zauwaza Malgorzata Kossa-
kowska, ,,(...) sprzyja powierzchownej analizie doptywajacych informacji (...), [dzieki temu]
powstaly w wyniku tego procesu obraz sytuacji jest czesto uproszczony, zapewnia jednak
poczucie jednoznacznoséci, przewidywalnosci i porzadkowania éwiata (...)”*". Osoby o sil-
nej potrzebie domkniecia unikaja konfrontacji swoich przekonan z przekonaniami innych
oraz poszukuja stalej i stabilnej wiedzy o $wiecie, na podstawie ktorej podejmuja — ich zda-
niem — wlaéciwe decyzje.

Z kolei niski poziom domkniecia poznawczego wiaze sie, jak podkresla ta sama
autorka, z lepsza tolerancja doswiadczania niepewnosci. Osoby o niskim poziomie potrze-

by domkniecia wykazuja sktonnos¢ do wnikliwej i dokladnej analizy, s3 bardziej otwarte

% W. Blasiak, M. Godlewska, R. Rosiek, D. Wcisto, Od Daniela Kahnemana do dydaktyki kognitywnej, ,Zeszyty
Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2015, nr 1(26), s. 24.

5 M. Witek, Myslenie wolne, myslenie szybkie i implikatury konwersacyjne. O zaletach podejscia interdyscyplinarnego,
materiat na konferencje Zielonogoérskie Konwersatorium Filozoficzne, 28.04.2016, s. 4, http://kognitywistyka.
usz.edu.pl/mwitek/wp-content/uploads/sites/2/2016/06/witek_myslenie-szybkie-myslenie-wolne.pdf (data
dostepu: 18.12.2019).

%8 Niektorzy badacze uwazaja, ze cztowiek myslac czesciej i intensywniej, moze schudnag, ale tylko w przypadku

zadan trudnych poznawczo, stanowigcych wyzwanie.

%9 M. Bukowski, M. Drogosz, Stereotypy i poznanie: poznawcze podstawy funkcjonowania stereotypéw, w: Spoleczne
sciezki poznania, M. Kossakowska, M. émieja, S. 5piewak (red.), Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2005,s.17.

60 M. Kossakowska, Poznawcze zrédta przekonan politycznych, w: Spoleczne sciezki poznania, M. Kossakowska,
M. Smieja, S. Spiewak (red.), Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 49.
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na nowe informacje oraz mniej sktonne do szybkiego formutowania ostatecznych osagdéw.
Motywowane sa raczej do ztozonego i niestereotypowego postrzegania nowych sytuacji,
rozpatrywania alternatywnych interpretacji oraz adaptowania sie do zachodzacych zmian.

Badania wskazuja, ze istnieje silna zaleznos¢ miedzy potrzeba domkniecia a funkcjono-
waniem pamieciroboczej. Jakjuz wspomniano, pamiec¢ robocza na biezaco musi przetwarzac
informacje i — ze wzgledu na swojg ograniczona pojemnosc - szybko przekazac je dalej. Osoby
o silnej potrzebie domkniecia na ogét wolniej przetwarzaja informacje w pamieci roboczej, co
sklaniaje do upraszczania otoczenia informacyjnego. To swoista ,,droga na skréty”, polegajaca
na wykorzystywaniu gotowych schematéw poznawczych. Co sie zatem dzieje, gdy infor-
macje nie pasuja do schematéw? Osoby o silnej potrzebie domkniecia dysponuja sprawnym
mechanizmem selekgji informacji, ktéremu towarzyszy tzw. hamowanie poznawcze, utrud-
niajace dostep do systemu informacji nowych, niespéjnych lub subiektywnie nieistotnych.

Uwaza sie, ze osoby cechujace sie silna potrzeba domkniecia sprawnie selekcjonuja
informacje i dzieki temu fatwo przychodzi im strukturyzowanie $wiata i redukowanie jego
zlozonoéci informacyjnej. Ponadto przejawiaja one sktonnosé do ,wytawiania” tylko tych
informacji, ktére sg im dobrze znane i spéjne z istniejacym systemem wiedzy. Dzieki temu
ich wiedza nabiera charakteru stabilnego, a niepewnosc ulega redukcji, ktéra moze sie poja-
wi¢w obliczu wieloznacznoéci, ztozonoéci i nadmiaru informacyjnegoel.

Podsumowujac, warto w tym miejscu przytoczy¢ czesto uzywana w psychologii meta-
fore ,skapca poznawczego”. Zgodnie z tym pogladem czltowiek dysponuje swoimi zasobami
poznawczymi w sposob oszczedny i ekonomiczny. Nieswiadomie dazy do maksymalizacji
zyskow (optymalnego funkcjonowania) przy minimalizacji kosztéw (ograniczaniu wysit-

ku poznawczego).

2.3. Dlaczego,5Z" jest lepsze od ,,3Z"?

Kazdy cztowiek ma wiasny, niepowtarzalny sposéb uczenia sie. Na ogot jest to ,autorska
mieszanka” réznych styléw nauki. Autor niniejszego rozdzialu, w zaden sposéb nienama-
wiajacy studentéw do zmiany tej mieszanki, proponuje jedynie jej wzbogacenie lub drobng
modyfikacje, przedstawiajac kilka koncepgji.

Z informacji zastyszanych na zajeciach wynika, ze duza cze$¢ studentéw stosuje zasa-
de 377, czyli ,Zakuj”, ,Zdaj”, ,Zapomnij”. Jeéli jednak osobie studiujacej zalezy na zdo-
bywaniu wiedzy, lepiej sprawdza sie zasada ,5Z”. Uczenie sie to proces, w ktérym mozna
wyodrebni¢ piec faz: zauwazenie informacji, zainteresowanie sie informacja, zrozumienie

informacji, zapamietanie informacji i trwate zachowanie informacji w strukturach pamieci.

61 M. Kossakowska, Poznawcze zrédta przekonan politycznych, op.cit., s. 51-52.
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Najwazniejsza z nich jest faza pigta. Internalizacja informacji to uczynienie z niej informacji
wilasnej, ktéra sie uzytkuje w mysli, stowie, czynie. Cztery poprzedzajace fazy sa droga do
uzyskania efektu - fazy piatej. Dlatego w opracowaniach poswieconych pedagogice podkre-
éla sie, ze uczenie sie polega na zmianach w éwiadomosci cztowieka™.

Mozna zatem wskazaé dwa sposoby uczenia sie ze wzgledu na stosunek uczacego sie do
czytanych treéci. S3 to powierzchowne uczenie sie i glebokie uczenie sie. Powierzchowne
uczenie sie oznacza na og6t bezrefleksyjne akceptowanie informacji i ich zapamietywa-
nie jako izolowanych faktéw®. Uzyskana w ten sposéb wiedza ulega fragmentaryzacji i nie
uklada sie w zadna calos¢, co utrudnia jej zrozumienie. W efekcie koncowym rzadko kiedy
jest zapisywana w pamieci dtugotrwatej.

Wiekszos¢ przypadkow powierzchownego uczeniasie jest opisywanaw literaturze przed-
miotu jako ,monolog edukacyjny”, co oznacza przekaz jednokierunkowy: od nauczyciela
do uczacego sie, podczas gdy ten ostatni pozostaje bierny i oczekuje nie tylko informacji,
ale tez gotowych wnioskéw i odpowiedzi. Jak podkreélaja specjalisci, motywacja w tej for-
mie zalezy jedynie od aktywnosci nauczyciela i kryteriéw oceny pracy oséb uczacych sie.
Dlatego aktywnos¢ i zaangazowanie uczacych sie ujawniajg sie w obliczu porazki. Ucza sie
zatem tylko po to, aby zaliczy¢.

Natomiast metoda glebokiego uczenia sie polega na wykorzystaniu przez uczacego sie
zdolnosci do syntezy i umiejetnoéci rozwigzywania problemoéw. W trakcie takiej nauki pod-
daje sie krytycznej analizie nowe informacje i faczy z posiadana wiedza. Glebokie uczenie sie
wymaga statego wspomagania i wsparcia studenta. Sprzyja to efektywnemu zapamietywa-
niu i pozwala wykorzystywa¢ zapamietane informacje przez cale zycie®. Nowo pozyskana
wiedza ulega integracji z juz istniejaca, nabierajac trwatego charakteru. W tej metodzie duzo
zalezy od aktywnosci uczacego sie. Nauka staje sie procesem budowania wlasnej wiedzy,
ktéry w duzej mierze polega na Scieraniu sie starych i nowych pogladéw, przez co uczenie

sie stanowi interesujgce wyzwanie.

2.31. CyklKolba, czyli pare stow o wiedzy i doswiadczeniu

Skutecznosé i efektywnos¢ studiowania zaleza m.in. od struktury proponowanej wie-
dzy czy tez skali wykorzystania dotychczasowego doswiadczenia np. w trakcie opisywanych
weczeéniej praktyk studenckich. To wlasnie doéwiadczenie byto punktem wyjscia dla Davida

Kolba przy tworzeniu modelu uczenia sie. Experimental Learning Model opisuje, w jaki spo-

62 A. Polanska, Sztuka studiowania, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni, Gdynia 1997, https://wsaib.
pl/images/files/E-Publikacje/SZS.pdf (data dostepu: 20.09.2019).

D. Ciechanowska, Uczenie sie glebokie jako efekt studiowania, s. 124, https://depot.ceon.pl/bitstream/han-
dle/123456789/5874/Ciechanowska%20Dorota%2C%20Uczenie%20sie%20gtebokie%20jako%20efekt%20stu-
diowania.pdf?sequence=1&isAllowed=y (data dostepu: 3.07.2020).

64 D. Ciechanowska, Uczenie sie glebokie jako efekt studiowania, op.cit., s. 125.
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s6bmozna przeksztalci¢ wlasne doswiadczenia w wiedze. Zwolennicy tego modelu uwazaja,
ze sednem uczenia sie jest Swiadome wykorzystanie posiadanych informacji w rozwiazy-
waniu probleméw.

Cykl Kolba opisuje zatem podstawowe prawa i mechanizmy uczenia sig, jest oparty
na wymianie dodwiadczen oraz zastosowaniu wiedzy i umiejetnoéci nabytych w praktyce.
Sklada sie on z czterech faz (rysunek 2.4). Punktem wyjscia s3 doswiadczenia (najprosciej
mozna zdefiniowac te faze poprzez postawienie sobie pytania: ,,Czy kiedykolwiek wydarzyto
sie co$, comozna wykorzystaé w tej chwili?”). Kolejna faza to refleksyjna obserwacja, kiedy
analizuje sie obserwacje towarzyszace doswiadczanej sytuacji. Potem nastepuje fazakoncep-
tualizacji, gdy formutuje sie ogélne wnioski i porzadkuje posiadang wiedze. Konceptuali-
zacja powinnasie opiera¢ na podstawach teoretycznych, tzn. musisie odnosi¢ do istniejacej

wiedzy. Ostatnia faza to eksperyment, polegajacy na wykorzystaniu wiedzy w praktyce®.

Rysunek 2.4. Cykl Kolba

Konkretne doswiadczenie
[proces uczenia sie nastepuje
wraz z doSwiadczeniem,
ktdre jest zgodne lub nie
z pogladami uczacego sie)

Obserwacja i refleksja
[zbieranie danych i ich ocena
zréznych perspektyw)

Eksperyment [sprawdzanie
wiedzy w praktyce)

Tworzenie abstrakcyjnych
hipotez (wyciggane sg wnioski,

tworzone sg uogdlnienia
integrujace obserwacje
w logiczng catosd

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Model uczenia sie poprzez doéwiadczenie najczeéciej wykorzystuje sie w przypadku szko-
lerr. Juz w trakcie zaje¢ na uczelni, ktérych duza czes¢ jest prowadzona w formie ¢wiczen,
studenci moga zastosowac ten prosty schemat do poprawy swojej skutecznosci. Za pomoca
tego modelumozna réwniez przygotowac prezentacje, zapewniajac sobie interakcje z grupa
odbiorcéw, w tym mozliwosé skorzystania z ich doswiadczen. Do mocnych stron cyklu Kolba

65 L. Rae, Planowanie i projektowanie szkolen, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 74.
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mozna zaliczy¢ tez fakt, ze nowe doswiadczenia i formy edukacji wywotuja emocje, ktére
z kolei pozytywnie wplywaja na to, jak przebiega proces uczenia sie.

To, w jaki sposob wykorzysta sie dostepne modele uczenia sie, w duzym stopniu zalezy
od preferowanych sposobéw przyswajania wiedzy. Peter Honey i Alan Mumford, opiera-
jacsie na cyklu Kolba, zauwazyli, ze cztowiek uczac sie, preferuje tylko wybrane fazy cyklu.
Taka obserwacja pozwolita im na wyodrebnienie czterech podstawowych stylow uczenia
sie, stosowanych przez:

1) empiryka;
2) analityka;
3) teoretyka;
4) pragmatyka.

Empiryk koncentruje sie na wykonaniu czynnoéci, doswiadczaniu lub odczuwaniu cze-
g05. Z kolei analityk skupia sie na przemysleniu tego, co zostalo zaobserwowane i zapamie-
tane. Jego uwage zajmuja pytania o to, co sie wydarzyto, w jaki sposéb do tego doszto, kto
uczestniczyl w wydarzeniu orazjakie byly rezultaty. Teoretyk analizuje problemy ze wzgledu
na powody zajscia zdarzenia, rozwaza opcjonalne warianty jego przebiegu, probuje rowniez
wybraé ten najbardziej optymalny ze wzgledu na skutki. Praktyk przekuwa teorie w dziata-
nia, czyli nabywa doswiadczenie.

Jak juz wspomniano, wiele osob preferuje jedna lub wiecej faz. Jesli preferencje te sg
silne, to utrudniaja proces uczenia sie. Na przyktad osoby, ktére sa praktykami, przejawiaja
sktonnoé¢ do negowania lub ignorowania teoretyzowania czy analizowania, gdy uznaja, ze

. 66
nie sg one praktyczne .

2.4. Radzenie sobie ze stresem i nieuleganie prokrastynacji

2.4.1. Stres

Jednym z najwazniejszych wyzwan dla wielu studentéw jest radzenie sobie ze stresem
nie tylko w trakcie egzaminéw, ale tez na co dzien, w kontaktach z otoczeniem (wyktadow-
cami, kolezankami i kolegami z grup zajeciowych). Jesli wpisze sie w dowolna wyszukiwarke
internetowa ,stres na...”, pierwszym wynikiem, jaki sie pojawi, bedzie ,,stres na studiach”,
drugim — ,stres na egzaminach”, a trzecim — ,,stres nauczyciela”.

Stres nalezy rozumie¢ przede wszystkim jako forme relacji pomiedzy jednostka a oto-
czeniem. Pojawia sie on najczesciej w sytuacjach, gdy cztowiek nie umie zredukowaé napie-
ciawywolanego przekonaniem, ze spelnienie oczekiwan srodowiska spotecznego wymaga

66 L. Rae, Planowanie i projektowanie szkolen, op.cit., s. 77.
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znacznego wysitku lub wrecz przekracza posiadane mozliwosci. Stres moze by¢ odczuwany
jako przykry bodziec, przeszkadzajacy i negatywnie wptywajacy na aktywnosé. Uwaza sie,
ze czas edukagjijest jednym z najbardziej stresogennych okreséw w zyciu cztowieka — wow-
czas stresuja: stawiane wymagania, konflikty z otoczeniem, brak zrozumienia i wsparcia, lek
przed oémieszeniem, koniecznoé¢ utrzymania dtugotrwatej koncentracji, stopier skompli-
kowania zadan, zachowanie podzielnosci uwagi czy tez rownolegte wykonywanie réznych
czynnoéci, ciagly pospiech i brak czasu.

Czlowiek reaguje na stres na wiele sposobow, ktére w najwiekszym uogélnieniu mozna
podzieli¢ na reakcje: fizjologiczne, psychologiczne i behawioralne. Konsekwencje stresu dla
organizmu sg druzgocace. Najczesciej dotycza ukladu nerwowego, uktadu krazeniai odpor-
nosci. Podatnosé na stres zalezy od wielu czynnikéw, m.in. takich jak: pte¢, wiek, tryb zycia,
a nawet sposdb wychowania.

O ilebanalnie brzmi twierdzenie, ze jedni s bardziej podatnina stres niz inni, o tyle nie
dla wszystkich jest jasne, ze kazdy powinien opanowa¢ techniki indywidualnego radzenia

sobie w sytuacjach stresowych.

2.4.2. Prokrastynacja

Na przetomie maja i czerwca 2019 roku w czasopismie studenckim ,,Magiel” ukazat sie
artykut pod wymownym tytutem Student vs. sesja, w ktérym jego autorka pisze: ,,(...) Stu-
denci, myslac o sesji, kojarza ja najczesciej ze stresem, z depresja, brakiem snu i hektolitrami
kawy. Niezaleznie od tego, ile czeka ich egzamindéw, perspektywa zmierzenia sie z materia-
tem jest paralizujaca. Prokrastynacja ogarnia studenta i tylko nieliczni potrafig sobie z nig
radzi¢ (...)"".

Przygotowujac sie do sesji egzaminacyjnej, chyba kazdy student wynajduje tysiace
powodow, aby odtozy¢ moment nauki na péZniej — moze to by¢ np. wejécie na portal spo-
tecznosciowy czy obejrzenie kolejnego filmuna YouTube. Tymczasem dzien egzaminu jest
corazblizej. Narasta panika, ale nie wiadomo, od czego zacza¢. Im bardziej sie panikuje, tym
trudniej jest zabrac sie do pracy. Dlatego warto poszuka¢ motywacji. Oczywiscie kazdy ma
swoje sposoby motywowania sie, niektérych motywowac w ogéle nie trzeba. Autor niniej-
szego rozdziatu nie jest coachem, ale sugeruje zastosowanie
kilku prostych metod, dzieki ktérym latwiej bedzie zmoty-
wowac sie do nauki.

1. Zdiagnozowanie, czyjestsie ,ofiarg” prokrastynacji, czyli
odkladania na pdzniej spraw, ktére uznaje sie za nieprzy-

jemne. Narysunku 2.5 przedstawiono wybrane przejawy

7 A.Raczyk, Student i sesja, ,Magiel” 2019, maj—czerwiec.
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takiego zachowania. Jeéli sie pojawily, trzeba znalez¢ motywacje do nauki, co wcale nie
oznacza, ze jest sie leniwym. Osoby leniwe nie maja wyrzutéw sumienia zwiazanych
z odkladaniem spraw na pézniej. Osoby dotkniete prokrastynacja moga odczuwac stres

i miec¢ poczucie winy z powodu przekltadania obowigzkéw.

Rysunek 2.5. Przejawy prokrastynacji

Oczekiwanie na
sidealny” moment
rozpoczecia pracy

Wrazenie, ze
Uznanie zadanie jest
zadania trudneinie
za nudne wiadomo, od
czego zaczat

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Jesli student czuje sie przyttoczony nadmiarem nauki, warto, aby przyswajat wiedze eta-
pami. Powinien okresli¢ partie materialu do nauczenia na kazdy kolejny dzieny, np. kilka
stron ksigzki, rozwiazanie okreélnej liczby zadan czy opracowanie fragmentéw artyku-
16w do pracy zaliczeniowej.

Przerwy. W przypadku tej metody powstaje jednak podstawowe pytanie —jakiej dtugo-
$ci odpoczynek od nauki nalezy sobie robic? Zalezy to przede wszystkim od oczekiwan
zainteresowanego. Jesli student chce sie wykaza¢ swoimiwiadomosciami za 7 dni, powi-
nien rozdzieli¢ nauke przerwami od 12 do 24 godzin, co oznacza, ze dtugos¢ odpoczynku
wynosi 10%-20% oczekiwanego czasu dla zapewnienia trwatosci wiedzy. Jednoczesnie
wyzsza efektywnosé zaobserwowano podczas stosowania przerw trzydziestodniowych
w stosunku do jednodniowych. Metoda ta sprawdzita sie w szerokim zakresie wiekowym
studentéw i rodzajow materialéw, pozytywnie przeszta etap weryfikacji oraz zapewnita
utrwalenie wiedzy w dtugich okresach. Pomimo mozliwych poczatkowych trudnosci
z organizacja ocena calosciowa pozwolita zakwalifikowac te metode do grupy wysoko-
efektywnych. W polgczeniu z wielokrotnym czytaniem przerwy pozytywnie wplywaja

s . - 68
na efektywnoé¢ uczeniasie™.

P. Horodyniec, M. Ziaja, Ocena efektywnosci metod nauki, VI Ogélnopolska Konferencja Naukowo-Metodyczna
w ramach przedmiotu studiéw doktoranckich ,Podstawy dydaktyki wyzszych uczelni. Kompetencje nauczy-
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Wiele mozliwosci daje rowniez nauka wielowatkowa, ktéra—zdaniem ekspertow — dobrze
sprawdza sie w okresie letniej lub zimowej sesji egzaminacyjnej. Jest to czas intensyw-
nych przygotowan, ktory studenci poswiecaja wielu przedmiotom jednoczesnie, czesto
wywodzacym sie z zupelnie odmiennych dziedzin. Co do zasady, metoda wielowatkowa
oznacza nauke na przemian réznych tresci podczas jednej sesji przeznaczonej na nauke,
alenieichlgczenie w poszczegdlne bloki tematyczne lub problemowe. Zdaniem specja-
listéw jedna z zalet takiego postepowania, podobnie jak w metodzie z sesjami przery-
wanymi, jest wykorzystywanie pamieci dtugotrwatej. Student uczac sie w ten sposob,
wysyla do pamieci dtugotrwatej wielokrotne zapytania po tym, jak powraca do wcze-
éniejszych watkéw i laczy nowe informacje z wiedza juz poznana®.

Mozna réwniez tworzy¢ tzw. mapy mysli, ktére s3 sposobem organizowania informa-
¢jii—zdaniem psychologéw — moga odgrywaé pomocna role w procesie uczeniasie.

. . . L . .. . . . L. . .70
Ostatnia sugestia: nalezy postarac si¢ zrozumiec zagadnienie, a nie uczy¢sie gona pamiec”’.

ciela szkoly wyzszej jako mistrzostwo pedagogiczne”, Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, Wroctaw
2014, s. 44, https://www.upwr.edu.pl/p/nauka/studia_doktoranckie/monografia_pedagogika 2014.pdf (data
dostepu: 22.09.2019).

P. Horodyniec, M. Ziaja, Ocena efektywnosci metod nauki, op.cit., s. 45.

Wiecej informacji na temat efektywnego uczenia si¢ mozna znalez¢ np. pod adresem https://aktywnaedukacja.

ceo.org.pl/sites/aktywnaedukacja.ceo.org.pl/files/mapy_mysli.pdf (data dostepu: 20.09.2020).
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Myslenie ekonomiczne
i myslenie krytyczne

31. Myslenie ekonomiczne

Myslenie ekonomiczne czesto jest utozsamiane z myéla ekonomiczng. Tymczasem sa
to dwa odrebne terminy. Kiedy wpisze sie w wyszukiwarke oba te hasta, od razu wida¢, ze
poczesne miejsce w wynikach wyszukiwania zajmuja publikacje, ktére przedstawiaja prze-
ciwstawne opinie na ten temat, a tytuly niektérych moga wrecz zniecheca¢ do podejmo-
wania préb myélenia ekonomicznego.

Warto zatem uszczegélowic, ze mysl ekonomiczna stanowi zbiér idei, koncepgiji,
wytwordéw pracy umystowej. Sa to prezentacje, za pomoca ktérych wyjasnia sie zjawiska
ekonomiczne. Przybierajg one posta¢ modeli lub doktryn ekonomicznych, czyli uporzad-
kowanych zespotéw zatozen i twierdzen z ekonomii. Myslenie ekonomiczne to z kolei
proces poznawczy, polegajacy na kojarzeniu i wnioskowaniu.

Przyjmujac, ze ekonomia to nauka m.in. o ograniczonych zasobach, takich jak pieniadze,
czas, surowce naturalne, i o sposobach uzupetniania tych niedoboréw, mozna stwierdzi¢, ze
gtéwnym celem myslenia ekonomicznego jest zrozumienie, jak ludzie, firmy czy cate gospo-
darkiradza sobie z tymi brakami. Jesli student zrozumie, jak ludzie zachowuja sie w obliczu
niedoboru, i nauczy sie myslec jak ekonomista, to bedzie dysponowat dobrym narzedziem

pozwalajacym przewidzie¢ zachowania podmiotéw gospodarczych (m.in. konsumentéw
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i firm), czyli na poziomie mikro, oraz zachowanie gospodarki/gospodarekjako catosci, czyli

na poziomie makro.

3.2. Myslenie krytyczne

Zdaniem naukowcéw przecietny cztowiek kazdego dnia wchiania 34 GB danych, co
odpowiada 100 tys. stow. Codziennie powstaje tak wielka iloé¢ informacji waznych, mniej
waznych i w wiekszosci zupelnie niewaznych, ze zaczyna sie méwic o: ,infomasie”, ,,smogu
informacyjnym”, ,szumie informacyjnym” lub ,,zalewie informacji”. Zdaniem badaczy czto-
wiek osiggnat biologiczne granice czasu poswiecanego konsumpgji informacji, co prowadzi
do zagubienia w nadmiarze danych.

Warto przypomnie¢, ze studiowanie jest do pewnego stopnia misjg poszukiwania praw-
dy. Jak zatem w masie ,$mieci informacyjnych” znalez¢ te wartoéciowe? Pomaga w tym
myslenie krytyczne, ktérego waznym komponentem jest umiejetnos¢ krytycznego anali-
zowania pozyskiwanych tresci.

Krytyczna analiza treéci jest procesem, ktéry mozna opisaé w trzech etapach:

1) charakterystyka informacji — odpowiedzi na nastepujace pytania: czego dotyczy infor-
macja? w jakim kontekécie, kiedy i przez kogo zostata przekazana? kogo dotyczyta? dla
kogo moze by¢ uzyteczna?

2) analizainformacji - podstawowe pytania, jakie powinno sie zada¢, to: czy informacjajest
spojna? czy istnieje zwiazek pomiedzy poszczegdlnymi fragmentami tresci? czy tresci
zostaly odpowiednio uzasadnione teoretycznie? dlaczego dana tres¢ zostata sformuto-
wana? czy dana informacje mozna byloby zaprezentowaé w inny sposéb?

3) ewaluacja—odpowiedzina pytania: czy dana treé¢ majakies$ znaczenie? czy trescisa prze-
konujace? w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ dang informacje?

Oczywiscie lista pytan dla kazdego etapu moze by¢ dtuzsza. Warto jednak pamietac, ze kry-
tyczna analiza trescizalezy od predyspozycji do myélenia krytycznego. Osoba myslaca krytycznie:
= rozumie logiczny zwiazek pomiedzy ideami;
= formuluje idee w sposéb spojny i przejrzysty;
= umie identyfikowa¢, konstruowac i rozwija¢ argumenty;
= potrafi weryfikowa¢ hipotezy;
= umie zidentyfikowa¢ niezgodnoéci i podstawowe btedy w argumentacji;
= analizuje problemy w sposéb systematyczny;

» szanuje poglady i wartosci innych”".

7L ].Y.F. Lau, An Introduction to Critical Thinking and Creativity. Think More, Think Better, John Wiley & Sons, New
Jersey 2011, 5. 2.
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Nie nalezy myli¢ krytycyzmu z mysleniem krytycznym. Myslenie krytyczne nie jest toz-
same z odrzuceniem dzialania opartego na emocjachi uczuciach, ale jest wprawna i aktywna
interpretacja oraz ewaluacja tego, co sie obserwuje, komunikatéw, informacjii argumentow.
Jak juz wspomniano, zyjemy w czasach zalewu informacji, kiedy to nie odbiorca poszukuje
informagji, ale w wielu przypadkach informacje poszukuja odbiorcy. Tymczasem czesto jest on
nieprzygotowany do analizy i oceny, przetworzenia informacji czy tez wyciggania wnioskow.

Jedna z najbardziej znanych koncepgji, dzieki ktérej mozna wspoméc mysélenie krytycz-
ne, jest teoria ograniczen (theory of constrains), pozwalajaca na identyfikacje i zarzadzanie
ograniczeniami wystepujacymi w otoczeniu. Idea ta opiera sie na czterech fundamentach,
ale uwage warto skupic na ostatnim z nich: ,,Nigdy nie méw «wiem»”. Za hastem tym kryje
sie przekonanie, ze ludzie powinni by¢ otwarci na poznawanie. Mimo iz méwia, ze wiedza,
to powinni:
= sprawdzié;
= zweryfikowad;
= dowiedziec sie wiecej.

W licznych opracowaniach Swiatowego Forum Ekonomicznego, takich jak raporty The
Future of Jobs czy The Global Competitiveness Report, wiele miejsca poswieca sie potrzebie
ksztaltowania umiejetnosci myélenia krytycznego. Zdaniem autoréw tych publikacji przy-
sztoé¢ na rynku pracy bedzie nalezata do 0os6b z miekkimi kompetencjami, takimi jak: zdol-
nosc¢ doradzenia sobie ze ztozonoscia i z dwuznacznoscia, myslenie krytyczne czy zdolnoéci
komunikacyjne. Nie wiedza techniczna, ale umiejetnoé¢ maksymalizowania szans na znale-
zienie trafnego i ostatecznego rozwigzania problemu, nad ktérym sie pracuje, bedzie decy-

dowata o pozycji konkurencyjnej na rynku pracy w najblizszych latach™.

2 M. Plummer, A Short Guide to Build Your Team’s Critical Thinking Skills, https://hbr.org/2019/10/a-short-guide-
-to-building-your-teams-critical-thinking-skills (data dostepu: 28.12.2019).
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Zrédta informagji
— dobdr i weryfikacja

41. Wybor materiatow

Osoba uczaca sie na studiach dowolnego stopnia zostaje skonfrontowana z konieczno-
Scig doboru informacji, ktére postuza jej do: przygotowania sie do dyskusji na ¢wiczeniach;
napisaniareferatu, eseju, pracy dyplomowej; wygtoszenia wlasnych pogladéw na zajeciach;
zabrania glosu na konferencji itd. Wyzwaniem, z ktérym obecnie wszyscy sie mierza, jest nie
brak a nadmiar informacji. Teoretycznie wiec jedyna trudnoscia, przed ktora staje student,
zbierajac materialy do pracy, jest ich wybér. Jednak rzeczywistos¢ odbiega od tego obrazu.
Wielu danych iloéciowych brakuje lub dostep do nich jest niemozliwy, moga one tez doty-
czy¢ zbytkrétkiego okresu, by¢ nieaktualne czy nieporéwnywalne. Czasem literatura przed-
miotu jest bardzo uboga lub o niskiej wartosci naukowej. Niestety, ale niezaleznie od tego,
jak pasjonujacy wydaje sie temat, w takich sytuacjach student musi z niego zrezygnowac.
Bez twardych danych, bez faktow, ktore s3 punktem odniesienia, nie napisze pracy badz
nie przygotuje dobrego wystapienia. Moga to by¢ ,kawiarniane dywagacje”, moze nawet
btyskotliwe, ale nie esej, referat, praca licencjacka czy magisterska. Réwniez brak literatury
przedmiotu jest przeszkoda nie do pokonania, bo wlasnie w kazdej pracy naukowej trzeba

sie wykazac jej znajomoscia, umiejetnoscia syntezy i analizy krytycznej.
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Oczywiscie studentowi pomoze ominac te przeszkode prowadzacy zajecia lub promo-
tor, ktéry wie, jakie dane sg dostepne, i zna dorobek nauki. Koniecznie wiec nalezy korzy-
sta¢ z mozliwosci, jakie daja konsultacje na uczelni. Nie powinno sie ogranicza¢ do
zadawania pytan e-mailem — kontakt osobisty, mimo technicznych mozliwosci komunika-
¢ji na odleglos¢, nadal daje najwieksze szanse na rozwianie watpliwosci, a takze dyskusje

nad tematem, metoda pracy, literatura.

Student, aby napisac prace naukowa, musi

mie¢ wiedze, a wiec powinien najpierw zazna- Napisanie pracy naukowej wymaga
jomiésie z literatura przedmiotu. Jeslimajuz wiedzy, ktorg zdobywa sie, czytajac
pomyst na prace, dysponuje danymii dokonat przede wszystkim literature
wyboru publikacji, to powinien zacza¢ poszu- przedmiotu.

kiwania i zebra¢ odpowiednie materialy.

Pierwszy krok to precyzyjne wskazanie
przedmiotu pracy. Osoba studiujaca musi wiec znaé pojecia z wybranej dziedziny. Zrédtem
informacji na ten temat s3 stowniki i encyklopedie przedmiotowe’* oraz podstawowe pod-
reczniki’®. To z nich student moze czerpa¢ definicje, za ich pomoca wyznaczy granice pracy
naukowej i jej gldwne punkty: najwazniejsze nazwiska i publikacje.

Drugi krok to szukanie informacji wewnatrz wyznaczonego obszaru. Znowu proble-
mem nie jest brak informacji, ale r6zna ich wiarygodnos¢. Jesli chodzi o twarde dane iloscio-
we, to ich najlepszym zrédlem s3 podmioty miedzynarodowe (takie jak: Bank Swiatowy
i instytucje systemu Narodéw Zjednoczonych; UE; OECD), a takze panstwowe urzedy
statystyczne i inne instytucje panstwowe’* oraz przedsiebiorstwa. W przypadku miek-
kich danych ilosciowych (np. otwartos¢ gospodarki, prawa i wolnosci czlowieka, demokra-
cja, korupcja) dane i indeksy opracowuja organizacje i instytucje pozarzadowe, czasopisma
iagencjerzadowe. Ich wiarygodnos¢ jest pochodng wiarygodnosci zrédla, z zastrzezeniem,
ze podstawa doboru kryteriéw i ocen jest reprezentowany system wartoéci. Jednak istnieja
cieszace sie autorytetem bazy danych, np. The Economist Intelligence Unit czy Freedom
in the World. Zrédtem szczegoblnie trudno dostepnych informacji jest CIA, ale korzystajac
z niego, nalezy zawsze pamieta¢, ze agencja ta zbierajac dane, przetwarzajac je i syntetyzu-

jac, pracuje na potrzeby wladz amerykanskich. Jeéli je udostepnia, to nie robi tego, kierujac

7 Przyktadowo: The New Palgrave Dictionary of Economics, Macmillan Publishers Ltd., London 2018; ]. Black,
N. Hashimzade, G. Myles, A Dictionary of Economics. Economics A-Z Terms, https://www.economist.com/econo-
mics-a-to-z/z (data dostepu: 24.09.2019); Oxford Research Encyclopedia of Economics and Finance, https://oxfor-
dre.com/economics (data dostepu: 24.09.2019); D.R. Hennderson, Concise Encyclopedia of Economics, Liberty
Fund, Indianapolis 2008.

74 W ich przypadku nalezy poszukiwac najnowszych wydan publikacji.

7 Metody opracowania i wiarygodnos¢ danych rzadowych sg rozne i w konsekwencji informacje te nie zawsze

s3 porownywalne. Jednak zawsze mozna si¢ na nie powota¢, co najwyzej wskazujac uzasadnione watpliwosci.
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sie wylacznie zapotrzebowaniem oséb trzecich na wiedze. Publikacja danychiraportow jest
forma realizacji podstawowej dziatalnosci agencji.

Opracowan naukowych (monografii, studiéw, podrecznikéw, artykutéw) szuka sie
w katalogach bibliotek, postugujac sie kluczem hastowym. Podobnie robi sie w interne-
cie, wpisujac kluczowe stowa. Jakosé i precyzja odpowiedzi, ktéra uzyskuje sie z katalogu
bibliotecznego lub internetu, jest bezposrednio pochodna szczegétowosci zadanego pyta-
nia. Wyszukiwanie powinno sie zaczynac od ogélnych kluczowych stéw, a nastepnie prze-
chodzi¢ do zapytan $cisle wskazujacych cel. Nalezy zwréci¢ uwage na podzbiory zrédet
naukowych udostepniane przez internet, takie jak: Google Scholar, repozytoria tworzone
przez osrodki naukowe’®, bazy czasopism naukowych (np. dostepne z campusu SGH przez
strone biblioteki).

Korzystanie z czasopism naukowych ma te wielka zalete, ze s3 one poddawane ztozo-
nej i wieloetapowej weryfikacji majacej na celu promowanie tych z nich, ktére zapewniaja
najwyzszy poziom naukowy publikowanych artykutéw (pozytywnie opiniowanych przez
przynajmniej dwéch anonimowych recenzentéw — specjalistow w danej dziedzinie nauki).
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego okresowo aktualizuje i ogtasza Wykaz czaso-
pism naukowych, ktére s3 podstawa oceny jednostek naukowych i autoréw publikacji”’. Jest
to jeden z mozliwych sposobéw weryfikacji wiarygodnosci zrodta’™.

Aktualne informacje i opracowania mozna tez znalez¢ w innych periodykach i na porta-
lach. Jakos¢ tresciw ich przypadku jest odzwierciedleniem renomy wydawcy. Dzieki perio-
dykom czy mediom, takim jak telewizja i radio, wiadomo, co sie dzieje na $wiecie. Tresci
przekazywane przez renomowane media sa poddawane wielokrotnej weryfikacji: na poczat-
kuwybiera sie autora, zwlaszcza o uznanych kompetencjach i rzetelnoéci; opracowanie jest
analizowane przez gremia kierownicze oraz, jeéli zostanie to uznane za konieczne, kon-
sultowane; feedback czytelnikéw, ktérzy dokonuja oceny. Oczywiscie zdarzaja sie porazki
w rodzaju np. podania nieprawdziwych informacji, ale redakcje potrafia przeprosic odbior-
céw, a autora, oprocz infamii, moze czekac¢ koniec kariery zawodowej. Tym, przed czym
trzeba sie chroni¢, to fake news — trzeba go unika¢ tak samo jak zakupu podrébek: w przej-
Sciu podziemnym nie mozna kupi¢ prawdziwego Rolexa za 200 zi, chyba Ze jest kradziony.

W podrozdziale tym nie przedstawiono pelnego katalogu wiarygodnych periody-

kow i stacji telewizyjnych, jednak warto wskaza¢, ze zastuzong renoma ciesza sie: , The

76 Od niedawna takze SGH ma repozytorium cyfrowe: Cyfrowe Otwarte Repozytorium Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie, https://cor.sgh.waw.pl/ (data dostepu: 25.09.2019).

Wykaz czasopism naukowych, http://www.bip.nauka.gov.pl/wykaz-czasopism-naukowych/ (data dostepu:
20.01.2020).

78 Takze do Wykazu czasopism naukowych nie nalezy podchodzi¢ bezkrytycznie, moze w nim bowiem brakowa¢

77

czasopism, ktore w srodowisku naukowym jednak cieszg sie uznaniem, a z jakiego$ powodu redakgji nie udato
sie ich wprowadzic na te liste. W takiej sytuacji pomocny bedzie promotor lub prowadzacy zajecia.
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Economist”,,,The Financial Times”, ,The Guardian”, ,The Wall Street Journal”, ,Le Monde”,
yFrankfurter Allgemeine Zeitung”, ,Foreign Affairs”, zas wsréd nadawcéw: Bloomberg
TV, France 24, Welt, CNN, BBC, CNBC. Mozna przyjac zasade, ze szukajac wiarygodnego
periodyku, radia lub telewizji, wybiera sie ten dzialajacy w panstwie stabilnej demokracji
liberalnej, unika za$ majacego siedzibe w paristwach niedemokratycznych lub tzw. demo-
kracji nieliberalnej.

Do pozostatych zrédet informacji mozna zaliczyé r6znego rodzaju raporty (statystycz-
ne, analityczne), analizy branzowe, sprawozdania finansowe.

Poszukujac informagji i formutujac pytanie, zazwyczaj trafia sie na setki odpowiedzi,
dlatego powinno sie rozpoczaé wstepna ich selekcje. Piszacy prace naukowa posuwa sie wiec
na osi czasu — od najnowszych do najstarszych publikacji, przyznajac jednak szczegélne
miejsce tym, w ktérych sformutowano podstawe teorii, lub dzietom klasykéw. W pozosta-
tych przypadkach klucz wyboru jest dwuelementowy: autor (jego pozycja w $wiecie nauki
i doswiadczenie zawodowe) oraz miejsce publikacji (renoma wydawcy lub oérodka nauko-
wego). Kierujac sie w swoich poszukiwaniach autorytetem, oczywiécie mozna popetnic
btad: pominaé wazna prace nieznanego autora opublikowana w mato znaczacym wydaw-
nictwie, jednak to ryzyko jest wielokrotnie mniejsze niz ryzyko przeczytania i zasugerowania
sie pseudonaukowymi lub falszywymi wypowiedziami. Na tym etapie przygotowywania
pracy naukowej z pewnoscia nie mozna by¢ jeszcze gotowym na samodzielna ocene efektu
poszukiwan. Lepiej nie ryzykowaé powotywania sie na tres¢ watpliwej jakosci lub opierac
na niej wywodu. Kazdy student ma promotora lub prowadzacego zajecia, ktéry zna doro-
bek nauki, i jesli jest gdzie$ ukryta ,perta”, na pewno ja wskaze.

Waznym, ale nie w petni docenianym zrédltem informacjiianaliz s3 blogi. W ich przy-
padku konieczne jestjednak zachowanie szczeg6lnej ostroznosci. Uogélniajac, wiarygodne
s blogi prowadzone przez cieszace sie uznang renoma towarzystwa i instytucje naukowe
oraz czotowe czasopisma naukowe. Nalezy korzystac ze swiatowej prasy fachowej.

Kontrowersyjnym zr6dtem jest Wikipedia. Wiele 0os6b odrzucaja juzna wstepie, argu-
mentujac, ze w hastach sa bledy. Jest to prawda, tyle ze bledy byly, s3 i zapewne beda nawet
w encyklopediach cieszacych sie najwiekszym autorytetem. W Wikipedii sa réwniez podane
hasta z nieprawdziwymi informacjami, ale wiaénie po to student ma wiedze i doswiadcze-
nie w korzystaniu z r6znych zrédet oraz promotora, aby nie wpasé w takie putapki. Oczywi-
Scie, jako$¢ opracowania zalezy od liczby i poziomu kompetencji redaktoréw, recenzentéw
i kregu czytelnikéw. Oznacza to, ze wiecej bogatszych w treéé i rzetelniej zweryfikowanych
haset jest w jezykach kongresowych (z gigantyczna przewaga angielskiego jako lingua fran-
ca). Wszystkie te zalety wyznaczajace jako$¢ informacji sa tym mniejsze, im bardziej niszo-
wy jest jezyk Wikipedii. Jednak jezyki niszowe stanowig mocny punkt, mozna bowiem
dotrzec do literatury trudnej do znalezienia za pomoca popularnych wyszukiwarek czy tez

prac autoréw piszacych w takich jezykach i publikujacych poza wydawnictwami o $wiato-
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wej renomie. Rzetelnie zredagowane hasto w Wikipedii zawiera przypisy, bibliografie oraz
linki zewnetrzne i to one stanowia rekomendacje tekstu. Warto z nich skorzysta¢. Hasto
market economy’® zawiera ponad 20 réznorodnych przypiséw i hasta pomocnicze, a takze
odsyla do Encyclopedia Britannica. Jednak metoda , kopiuj/wklej” w przypadku Wikipedii
jest szczegblnie ryzykowna, gdyz wiekszos¢ czytajacych — nawet tych, ktérzy sie nie przy-
znaja — rozpoczyna lekture na kazdy temat od tego zrédla.

Warto zapamieta¢, ze w wiedzy (nauce) nie istnieje ani nowoé¢, ani produkt lokalny,
np. zdanie nastepujacej treéci: ,Jest to pierwsza publikacja w jezyku... na ten temat”, tak
naprawde oznacza, ze wszyscy juz znaja to zagadnienie, napisano juz o nim wiele, a autor
po prostu opisal je we wlasnym jezyku. Wartoscig dodana takiej pracy bywa wzbogacenie
stownika jezyka niszowego, ale nie to ma by¢ celem poszukujgcego informacji.

Publikacje w jezyku polskim czy w innym? Ekonomia — nauka jest jedna. Nie ma
polskiej, angielskiej, amerykanskiej lub innej. Nalezy szuka¢, wybierac i czyta¢ najlepsze
opracowania.

Student powinien réwniez zna¢ publikacje naukowcéw pracujgcych w Polsce, ponie-
waz punktem odniesienia ich prac jest m.in. polska gospodarka i polskie doswiadczenia,
a takze ma szanse nawiazania z nimi wspétpracy w przysztosci. Sa oni fizycznie tatwo
dostepni, a wiec sa pozadani z perspektywy osoby studiujacej i jej ewentualnych praco-
dawcow. Niezaleznie od tego, gdzie pracuje student (w Polsce czy poza jej granicami),
powinien wykorzystywac przewage, jaka daja mu znajomosc jezyka polskiego i mozli-
wos¢ korzystania z polskich zrédet w oryginale. Niewielu amerykanskich, niemieckich
czy francuskich studentéw ma te umiejetnoé¢. Korzystajac z prac w jezyku oryginatu,
mozna wykazaé kompetencje jezykowe oraz obnizy¢ poziom ryzyka btednego zrozumie-
nia tekstu przez ttumacza.

Prace z zakresu zagadnien ogélnych, silnie ,nasgczonych” refleksja teoretyczng, powinno
sie czyta¢ w wersji przettumaczonej na jezyk ojczysty. Istnieje olbrzymie ryzyko, ze mozna
sobie nie poradzi¢ z oryginalnym tekstem, a nawet jeéli sie to uda, efekt nie jest wart nakta-
du pracy. Oczywiscie, nalezy korzystac z przekladéw renomowanych ttumaczy. Zdaniem
autorki niniejszego rozdziatu lepiej w ogéle pomina¢ obcojezyczny tekst, niz czytac jego

ztego ttumaczenie.

79 Market Economy, https://en.wikipedia.org/wiki/Market_economy (data dostepu: 25.09.2019).
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4.2. Praca nad materiatami i opracowanie zrédet
— przypisow bibliograficznych

Przywotujac w swojej pracy naukowej wybrane materiaty lub publikacje badZz dokonujac
ich cytowania, nalezy za kazdym razem opracowywac przypisy bibliograficzne®. Odwota-
nie (przypis) do ksiazki (publikacji zwartej) zawiera: inicjal imienia i nazwisko autora (-6w),
tytul pracy, ewentualnie inicjalimienia i nazwisko thumacza, numer wydania, nazwe wydaw-
nictwa, miejsce wydania, rok, strony przywotywane/cytowane. W przypadku fragmentu
pracy zbiorowej kolejnos¢ podawanych informacji wyglada nastepujaco: inicjal imienia
i nazwisko autora (-6w) rozdziatu, tytut rozdziatu, [w:] tytul pracy zbiorowej, inicjal imie-
nia i nazwisko redaktora naukowego, numer wydania, wydawnictwo, miejsce wydania, rok
publikagji, strony przywolywane/cytowane. W przypadku periodykéw sa to kolejno: inicjat
imienia i nazwisko autora (-6w), tytut artykutu, nazwa czasopisma (zawsze duzymi literami
i w cudzystowie), rok wydania, numer lub tom i numer, strony przywolywane/cytowane.
Bardzo czesto w przypisach, obok prac naukowych, podaje sie tez linki do strony interne-
towej, ktéra udostepnia publikacje, oraz date dostepu (wyjatkiem sa pliki doi, file, niekt6re
pdf-y oraz strony www bez linkéw, ktérych lokalizacja jest niezmienna).

W wielu przypadkach konieczny bedzie albo zrzut z ekranu z trescia i/lub elementem
graficznym (np. rysunkiem, tabelg, fotografia, wzorem) wraz ze zrédlem i data dostepu, albo
inny sposéb archiwizacji. Powody takiego postepowania sa dwa:

1) niektérelinki przestaja by¢ aktywne, treséjest juz niedostepna, a w tym samym czasie tekst
pracy naukowej wymaga np. uszczegétowienia lub promotor chce zweryfikowac zrédto;

2) wielestatystyk miedzynarodowych jest aktualizowanych wstecznie, tzn. dane dotyczace
przesziosci, z ktorych sie korzystato, s3 nowelizowane, bo uzyskano dane skorygowane
lub nowsze; istnieje wtedy wybor: albo w pracy naukowej zweryfikowa¢ dane, wyni-
ki, wnioski, albo wskaza¢ na zrzut z ekranu z danego dnia i - co najwyzej — w przypisie
poinformowac o zmianie danych.

Z przeczytanych tekstow korzysta sie na wiele sposobéw: po pierwsze — posrednio, bo
na fundamencie wiedzy innych buduje sie wiedze wlasna; po drugie — bezposrednio, bo
wiedza jest przedmiotem syntezy, analizy krytycznej, studiéw poréwnawczych, podsta-
wa zrédlowa podawanych informacji i osadéw. Z cudzej wiedzy wolno korzystaé, bo jest
to wlasciwa i wrecz pozadana metoda pracy. Jednakze sposéb wykorzystania pracy innych
0s6b decyduje o tym, czy stworzy sie prawdziwie autorskie dzielo (oparte na kwerendzie,

wyborze, uzytkowaniu i transferze wiedzy), czy dokona sie kradziezy wlasnosci intelektu-

80 Szczegblowe sposoby sporzadzania przypisow bibliograficznych, wraz z przyktadami, podano w podroz-
dziale 5.5.6.
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alnej i bedzie si¢ autorem plagiatu. O tym drugim przypadku na pewno kazdy styszat wie-
lokrotnie, wiec w niniejszej publikacji pominieto szersze rozwazania na ten temat. Warto
tylko przypomnie¢, ze plagiat jest czynem zabronionym. Jego konsekwencjami sg odpo-
wiedzialnoé¢ dyscyplinarnai utrata praw (np. tytutu zawodowego licencjata/magistra) oraz
pociagniecie do odpowiedzialnoéci cywilnej i karnej®.

Wiasciwe korzystanie z cudzej wiedzy/

/cudzych tresci polega na wskazaniu i przywo-

taniu zrédet. Robi sie to na wiele sposobéw, Z cudzej wiedzy nalezy korzystac,
np.: we wstepie moznajuz podaé najwazniej- ale nie wolno jej Swiadomie kras,
sze publikacje, na podstawie ktérych oparto popetniajac np. plagiat.

catos¢ wywodu; w bibliografii (albo na koncu
kazdego rozdziatu, albo na konicu pracy nauko-
wej) powinno sie umieéci¢ spis publikacji zwartych, periodykéw, dokumentéw, aktow
prawnych, netografii itp.; bezposrednio w przypisach bibliograficznych na biezaco przy-
wolywac publikacje z zachowaniem wszelkich zasad opracowywania tego typu odwotan
(o tym wspomniano juz na poczatku niniejszego podrozdziatu). Duza liczba przypisow
nie dowodzi braku samodzielnosci, ale tylko potwierdza dojrzatoé¢, odpowiedzialnosé
i umiejetnos¢ zdobywania wiedzy, wiec nie ma sie czego wstydzi¢. Od absolwenta uczel-
ni ekonomicznej oczekuje sie nie tylko dzialania pod wplywem natchnienia, lecz przede
wszystkim umiejetnosci korzystania z zasobow.

Najbezpieczniejszym sposobem postugiwania sie cudza wiedza jest bezposrednie cyto-
wanie tekstu, poprzez ujecie go w cudzystowy i odestanie do zrédta (w przypisach biblio-
graficznych). Jednak cytatéw nie powinno by¢ za duzo, bo to ma by¢ samodzielna praca
dyplomowa, a nie collage. Kolejnym sposobem na bezpieczne postugiwanie sie cudzym
tekstem jest parafraza. W tym przypadku réwniez trzeba odesta¢ czytelnika do zrédia.
Ostatnia z metod jest omawianie pogladéw, w przypadku ktorego takze podaje sie dane
bibliograficzne.

Jak wspomniano, nie nalezy sie wstydzic tego, ze korzysta sie z cudzej wiedzy (i nie

wolno tego ukrywac!). Jednak warto sie zastanowi¢, co z ta wiedza zrobié, a mianowicie,

81 Na podstawie art. 78 ust. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
21994 roku, nr 24, poz. 83) ,Tworca, ktérego autorskie prawa osobiste zostaly zagrozone cudzym dziataniem,
moze zadac zaniechania tego dzialania. W razie dokonanego naruszenia moze takze zadac, aby osoba, ktéra dopu-
Scila sie naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkéw, w szczegdlnosci, aby ztozyta
publiczne oéwiadczenie o odpowiedniej tresci i formie. Jezeli naruszenie byto zawinione, sad moze przyzna¢
tworcy odpowiednia sume pieniezna tytulem zados¢uczynienia za doznang krzywde lub — na zadanie twércy
—zobowigza¢ sprawce, aby uiscit odpowiednig sume pieniezng na wskazany przez tworce cel spoteczny”.

82 Na podstawie art. 115 wspomnianej ustawy ,,Kto przywlaszcza sobie autorstwo albo wprowadza w blad co do

autorstwa calosci lub czesci cudzego utworu albo artystycznego wykonania podlega grzywnie, karze ograni-

czenia wolnoéci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.
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czy napisana praca naukowa ma sens, czy wlasny wktad polega na czyms wiecej niz tylko
na pozyskaniu danych i literatury. Wéwczas moze nalezatoby poprzestac na zbindowaniu
zebranych i uporzadkowanych kserokopii. Wiedza (cudza) jest fundamentem, ale to stu-

dent ma za zadanie stworzy¢ wlasne, autorskie dzielo.
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Pisemne prace naukowe

5.1. Cechy pisemnych prac naukowych

W szkole i w domu chyba kazdy styszal, ze jest niebanalny, bo ma wyjatkowe pomysty
i sposoby formulowania myéli. Jednak kazdy moze tez przytaknaé, ze: czasami pobrudzi
$niadaniem jakis dokument czy prace naukowa; pozostawi na niej tagi prawie jak Banksy;
lubi eksperymentowac z czcionkami; symetria to ,estetyka idiotow”. Jesli student uwaza, ze
wszelkie regulaminy, r6znego rodzaju wymagania, terminy oraz dobre zwyczaje go ograni-
z3, ze przymus nie jest dla niego, ze urodzit sie do zycia w wolnoéci, dzieki ktérej zwojuje
Swiat, to moze nadszed! czas, aby zweryfikowal, jakie zajecie bedzie mu odpowiadalo i czy
rzeczywiscie sg do tego potrzebne studia.

Student przekazujac do oceny pisemna prace naukowa, prezentuje zaréwno jej tresc,
jaki, opakowanie” (odpowiednig oprawe). Tych elementéw nie mozna oddzieli¢ od siebie.
Niechlujna praca wiadczy o nieuporzadkowaniu, niezdolnosci do spetnienia wymogow for-
malnych lub lekcewazeniu odbiorcy. W kazdym przypadku musi sie to spotkac z negatywna
reakcja ze strony prowadzacego zajecia lub promotora. Pracodawca czy klient w przysztosci
tez nie zaakceptuje sytuacji, gdy za swoje pienigdze otrzyma produkt w brudnym, podnisz-
czonym opakowaniu i niechlujnie przygotowany. Taki pracownik z dyplomem SGH ostabia
renome uczelni, szkodzi marce i innym absolwentom.

W trakcie studiéw osoba studiujaca przygotowuje i przedstawia: referaty, eseje,

prace projektowe, prace licencjacka i prace magisterska. By¢ moze, jedli zaangazuje sie



62 Andzelika Kuznar

w dzialalnos¢ studenckiego kota naukowe-

go, bedzie tez autorem pracy badawczej lub W Szkole Gtéwnej Handlowej

artykutu. Wszystkie wymienione prace r6z- w Warszawie przyjeto, ze oprawa

nia sie wartoscig naukowa, ale maja tez cechy pracy naukowej jest Swiadectwem

wspélne. Kazda z nich: nie tylko rzetelnosci, starannosci

= jest praca pisemna, w ktérej mozna sie studenta, ale tez stosunku do
wykazaé umiejetnoscia formutowania obowigzkow i czytelnika.

dluzszych wypowiedzi (powinny by¢ zro-
zumiate dla czytelnika i napisane popraw-
nym jezykiem);

= zawiera pojecia wlasciwe dla danej dziedziny wiedzy lub praktyki;

= mazadang objetosé - liczbe znakow, ktora wyznacza zamawiajacy, czyli prowadzacy zaje-
cialub promotor;jego decyzja jest wigzaca i nic nie usprawiedliwia odstepstw — sytuacja
piszacego prace jest analogiczna do sytuacji sprzedawcy w sklepie: klient prosi o 10 dkg
(ani mniej, ani wiecej) sera i nalezy mu sprzeda¢ zamoéwiona ilos¢;

= ma okreslong strukture logiczna, wskazujac przy tym: po co ja napisano, czemu ma
stuzy¢, o czym jest, jakie zastosowano metody i co z niej wynika;

= potwierdza znajomos¢ problematyki, umiejetnoé¢ samodzielnego analizowania (,,0od
ogbtu do szczegdtu”), logicznego myslenia i wyciggania wnioskéw;

= potwierdza korzystanie ze Zrédel naukowych w bezpieczny sposéb, bez naruszania
praw autorskich;

= jest przygotowana z zachowaniem wszelkich zasad edytorskich i jezykowych, charak-

terystycznych dla prac naukowych.

5.2. Esej

Esej jest bardzo ciekawa forma pisarska, daje bowiem mozliwos¢ laczenia zdobytej
wiedzy i osobistych dygresji. Pozwala na interpretacje zjawiska, dociekanie problemu,
a jednoczeénie eksponuje punkt widzenia autora, bo ,,(...) obok zwiagzkéw logicznych
wystepuja w nim nieskrepowane rygorami naukowymi skojarzenia pomystéw, a obok
zdan weryfikowalnych — poetyckie obrazy, paradoksalne sformutowania, btyskotliwe afo-
ryzmy, nierzadko elementy narracyjne lub liryczno-refleksyjne”83. Esej daje mozliwos¢
prowadzenia dialogu i dyskusji, a takze moze prowokowac do poszukiwania i wyrazania

sprzecznych opinii.

8 Slownik terminéw literackich, ). Stawinski (red.), Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 2002, za: M. Kali-
szewska, Bogacenie warsztatu pedagoga o esej, ,Studia Pedagogiczne. Problemy Spoteczne, Edukacyjne i Arty-
styczne” 2010, nr 19, s. 124.
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Jednak specyfika eseju powoduje, ze trudno jest okresli¢ obiektywne wymagania. Oprocz
odtworzenia wiedzy ogélnej i specjalistycznej dokonuje sie takze jej interpretacji, stosujac
metody niepowtarzalne, wyjatkowe, uzaleznione od osobistych umiejetnosci twérczego
pisania, ktérych z kolei nie mozna sie nauczy¢, bo nie jest to przedmiotem studiéw
ekonomicznych.

Ogélnie rzecz ujmujac, esej (pisany np. w ramach zaliczenia, jako ¢wiczenie lub na kon-
kurs) bedzie praca, w ktérej mozna sie wykazac: wiedza zdobyta w dotychczasowym procesie

edukacji, umiejetnoscia logicznego myslenia,

znajomoécia literatury przedmiotu oraz celnym

argumentowaniem. By¢ moze zostana docenio- Esej pozwala wykazac sie wiedza,
ne wiedza interdyscyplinarna, formutowanie umiejgtnos’,ciq Iogicznego mvélenia,
wlasnych opinii i ocen, a takze erudycja, ale znajomoscia literatury przedmiotu
warto ustali¢ przed rozpoczeciem pracy nad oraz celnym argumentowaniem.

esejem, jakie sa oczekiwania w tym zakresie.

W przeciwienstwie do innych pisemnych
prac naukowych (referatu, pracy dyplomowej) w eseju powszechne jest uzywanie formy
osobowej. Nie podlega watpliwosci, ze podobnie jak kazda inna forma wypowiedzi pisem-
nej wymaga on niezwyklej poprawnosci jezykowej. Nie nalezy uzywa¢ kolokwializméw
(jezyka potocznego), niedopuszczalne sa bledy ortograficzne, gramatyczne, interpunkcyjne.

Eseje mozna podzieli¢ na formalne i nieformalne. Te pierwsze cechuja sie koniecz-
noscia zachowania okreslonej struktury tekstu i maja najczesciej podany limit objetosci. Na
strukture tekstu mogg sie sktada¢ m.in.: sformutowanie pytania badawczego, teoretyczne
ugruntowanie tematu, wywod wlasciwy (z podziatem na watki) prowadzacy do konkluzji.
PoZzadana objetos¢ eseju moze by¢ podana w (znormalizowanych) stronach lub stowach
czy znakach. Malgorzata Kaliszewska zauwaza, ze esej formalny jest zblizony do traktatu
i rozprawy, nie pozwalajac na wprowadzanie znamion stylu artystycznego, subiektywnych
opinii i dygresji. Esej nieformalny natomiast ma zazwyczaj bardziej osobisty charakter,
o kompozycji luznej, niepoddanej écistym rygorom. Pozwala tez na wieksza indywiduali-
zacje i inwencje tworcza autora®*.

Eseje formalne sa powszechnie stosowane w brytyjskim systemie edukacyjnym, w ramach
ktérego s3 zaré6wno érodkiem nauczania, jak i forma sprawdzania wiedzy™. Uznajac pozy-
tywne efekty ptynace z umiejetnosciich pisania, uczelnie brytyjskie i amerykanskie zazwy-

czaj zapewniaja réznego rodzaju kursy doksztatcajace studentéw w tym zakresie®. W Polsce

84 M. Kaliszewska, Bogacenie..., op.cit., s. 127-130.

85 Na temat réznic miedzy polskim i brytyjskim podejsciem do eseju zob.: M. Hacaga, Esej naukowy jako podsta-
wowa forma wypowiedzi studenta — roznice miedzy brytyjskim a polskim systemem edukacji wyzszej w podejéciu do krot-
kich prac pisemnych, ,Edukacja Ekonomistéw i Menedzerow” 2018, nr 2(48), s. 145-158.

86 Sato przedmioty typu Academic Writing Skills.
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takich zajecjest niewiele, jesli wiec juz trafi sie na warsztaty, podczas ktérych mozna nauczy¢
sie poprawnego pisania esejow, warto z nich skorzysta¢ do konca. Dzieki tej umiejetnoéci
mozna lepiej przedstawiac swoje poglady i je argumentowac, co z pewnoscia przyda sie nie

tylko na studiach, ale i w pracy zawodowej.

5.3. Praca dyplomowa — charakterystyka ogodlna

Efektami studiéw pierwszego stopnia w SGH, ktére powinny zosta¢ odzwierciedlone

w pracy licencjackiej, sa:

= wiedza obejmujaca: znajomos¢ oraz zrozumienie faktow i proceséw w gospo-
darce i spoteczenstwie oraz dotyczace ich teorie z zakresu nauk ekonomicznych
i spotecznych, a takze wybrane zagadnienia z obszaru wiedzy szczegétowej, charakter,
miejscei znaczenie nauk ekonomicznych w systemie nauk spotecznych orazich relacje
do innych nauk, metodologie badan stosowana w naukach ekonomicznych i spotecz-
nych, dylematy wspélczesnej cywilizacji87;

= umiejetnosci: formutowania i rozwigzywania probleméw nauk ekonomicznych; dobo-
ru zrédet oraz informacji; krytycznej analizy i syntezy tych informacji; doboru oraz sto-
sowania metod i narzedzi, w szczegélnosciilosciowych; komunikowania sie z uzyciem
terminologii ekonomicznej; przedstawiania i oceniania réznych opinii i stanowisk™.
Efektami studiow drugiego stopnia w SGH, ktdére powinny zosta¢ odzwierciedlone

W pracy magisterskiej, sa:

= wiedza ,w pogtebionym stopniu” w stosunku do wiedzy stanowiacej efekt uczenia sie
na studiach pierwszego stopnia;

= umiejetnoéci— analogicznie -~ na wyzszym poziomie®.
Wymogi kierunkowe sg okreslone w Programach studiéw pierwszego i drugiego stopnia

w SGH™. Ogélnie rzecz biorac, w pracy licencjackiej i pracy magisterskiej mozna sie wyka-

za¢ wiedza z zakresu ekonomii i finanséw albo nauk o zarzadzaniu i jakosci, ograniczona do

obszaru wyznaczonego kierunkiem studiéw. W ten sposéb mozna dowies¢, ze potrafi sie

gromadzi¢i selekcjonowac informacje stuzace sformutowaniu

i rozwigzaniu problemu oraz opracowaé badane zagadnienie

przy uzyciu dobranych metod naukowych.

87 Programy studiéw pierwszego i drugiego stopnia w SGH, https://dziekanat.
sgh.waw.pl/informatory/informator 2019 opis_sl_sm.pdf (data dostepu:

26.09.2019).
88 Programy studiéw pierwszego i drugiego stopnia w SGH, op.cit.
89 Ibidem.

90 Jbidem.
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Zgodnie z Zatgcznikiem do Regulaminu studioéw pierwszego i drugiego stopnia w Szkole Gtow-
nej Handlowej™ wiedza i umiejetnosci w dziedzinie okreslonej kierunkiem studiow, prezen-
towane w pracy licencjackiej, powinny pozwoli¢ na rozwiazywanie konkretnych probleméw
teoretycznych i praktycznych lub stanowic¢ syntetyczna prezentacje wiedzy. Z kolei praca
magisterska ma dowodzi¢, ze student wykazuje sie krytycznym rozumieniem teorii i zasa-
dami jest stosowania oraz ma umiejetnosci niezbedne do rozwiktania zaawansowanych pro-
blemoéw teoretycznych i praktycznych, a takze potrafi tworzy¢ tekst problemowy®.

Ciekawym uzupelniajacym Zrédlem informacji na temat pisania pracy dyplomowej
i — szerzej — studiowania jest kanat Ex Katedra®, prowadzony na YouTube przez dwéch

nauczycieli akademickich SGH.

5.4. Promotor pracy dyplomowej

Praca dyplomowa jest specyficznym rodzajem pisemnej pracy naukowej, podlega bowiem
nadzorowi promotora, dlatego dla studenta wazny jest jego wybér.

Ta czes¢ opracowania ma pomdéc w bardzo waznej wyprawie nieznang drogg, do nie-
znanego miejsca i w osiggnieciu czegos, co bedzie potrzebne w zyciu zawodowym. Student
wybiera sie w te podréz po raz pierwszy, jednak nie w pelni ma tego swiadomosé. Moze mu
siewydawac, ze Swietnie zna droge, ze przebyt ja wiele razy: ,Mam przygotowac prace licen-
cjacka/prace magisterska, a to nic wielkiego. Napisatem juz setki prac, przeciez od szkoty
podstawowej pisatem wypracowania, rozprawki, eseje. I jesli tylko mi sie chciato, robitem
to bardzo dobrzeimiatem 5. Tym razem tez damrade”. Student mai nie maracji. Oczywiscie
ktog, kto potrafi chodzi¢, ma podstawe do wedréwki po gérach, zwlaszcza w odréznieniu
od kogos, kto jeszcze nigdy nie przeszedt paru krokéw. Jednak wedréwka na gérski szczyt to
nie to samo co spacer po lace. W swoim zyciu student na pewno przeczytal wiele r6znych
tekstow (tweetow, e-maili, wypowiedzi na Facebooku, literackich, gazetowychitd.), a teraz,
od paru lat, niejednokrotnie ma problemy ze zrozumieniem naukowych tresci. Dlaczego
tak sie dzieje? W duzej mierze wynika to z tego, ze tekst naukowy r6zni sie od ,,zwyktego”:
stownikiem, regutami sktadni, sposobem wywodu, nie zawsze jest tez przyjemny i lekki
w czytaniu, a jego tematyka wydaje sie nudna, meczaca i niejednokrotnie skomplikowana.
Pierwszy z nim kontakt jest trudny, trzeba si¢ nauczy¢ go czytac i rozumie¢, a teraz nawet

samodzielnie napisac tego typu prace.

9 Zalgcznik do Regulaminu studiow pierwszego i drugiego stopnia w Szkole Gtownej Handlowej, http://administracja.sgh.
waw.pl/pl/DSL/praca_licencjacka/standard/Documents/wymagania_praca_licencjacka_pl.pdf (data dostepu:
27.09.2019).

92 Zalgcznik do Regulaminu studiow pierwszego i drugiego stopnid..., op.cit.

9 https://www.youtube.com/channel/UCWMMFHc kdzNHtHtGmxsk9Q (data dostepu: 29.09.2020).
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Pozostaje jeszcze jedna wazna réznica do oméwienia. W przesztosci tym, z czego stu-
dent byt zapewne dumny, co u niego ceniono, byta samodzielnos¢ myélenia. Pisal we wia-
snym imieniu, zapisywat swoje myélii osady. Tym razem ma byc¢ inaczej. W tej i kolejnych
pracach trzeba sie wykazaé znajomoscia pogladéw innych (autorytetéw), umiejetno-
Scia ich analizy poréwnaweczej i analizy krytycznej, syntezy — wskazania rdzenia cudzych
spostrzezen. Efektem konncowym ma by¢ wykorzystanie wiedzy tych, ktorzy ja stworzyli,
do zbadania wycinka rzeczywistosci bedacego punktem zainteresowania piszacego. I to
wlasnie jest nowe.

Jednak zanim student wyruszy w droge, musi sie zastanowic, dokad chce ié¢ i kto ma
mu towarzyszy¢ w tej wedréwece: jakie wybra¢ seminarium, jaki przedmiot przysztej pracy
dyplomowej, kto ma by¢ promotorem? To praca naukowa, jej tytuti osoba promotora beda
ylistem polecajacym”, ktérym absolwent uczelni bedzie mégt sie postugiwac, ubiegajacssie o:
staze, stypendia, przyjecie do pracy, na kolejne formy i poziomy edukacji. Musi wiec zadba¢
o to, aby ,list” ten byl mocnym atutem.

W Szkole Gltéwnej Handlowej w Warszawie istnieje mozliwos¢ zaréwno pisania pracy
dyplomowej z réznych obszaréw badawczych, jak i skorzystania z opieki naukowej wybit-
nych specjalistow. Jednak trzeba wybiera¢ starannie, kierujac sie np. pozycja promotora:
»mocne” nazwisko, wysokie kompetencje i duzy dorobek naukowy moga by¢ decydujace,
by pisa¢ prace pod jego kierunkiem, akceptujac obszar badawczy bedacy pochodng takie-
go wyboru. Mozna wybra¢ najpierw dziedzine, uznajac, ze promotor jest funkcja materii.
Zawsze warto tez dokonac oceny takiej osoby pod katem m.in. jej checi do dzielenia sie
wiedza i niesienia pomocy czy umiejetnoéci nawigzywania i podtrzymywania kontaktéow.
Jednak o postrzeganiu promotora decyduja przede wszystkim: publikacje (ich aktualnoéc,
miejsce ogloszenia), cztonkostwo oraz funkcje w gremiach i towarzystwach naukowych,
a takze rozpoznawalnos¢. Mozna to sprawdzic na stronie internetowej SGH z biograma-
mi pracownikéw czy tez np. w wyszukiwarce Google Scholar. Dobrym zrédtem informacji
s3 tez sieci spotecznosciowe i grupy réwiesnicze. Jednak korzystajac z nich, nalezy pamietac,
ze informacja, iz u danego promotora jest lekko, fatwo i przyjemnie, ma jeszcze cigg dalszy
—nie mozna bowiem jechac pociagiem klasa I bez biletu na taki przejazd.

Jesli chodzi o wybér seminarium, to student powinien sie kierowa¢ wlasnymi zain-
teresowaniami w powiazaniu z wizja przysztej pracy (po dyplomie), a takze z posiadanym
doswiadczeniem zawodowym. Jezeli jest co$, co go pasjonuje, o czym chce czyta¢, wypo-
wiedziec sig, ale ma watpliwosci, czy to dobry pomyst, bo zajmowanie sie tym jest niereal-
ne, to konczac pewien etap edukacji, powinien mie¢ swiadomos¢, ze wlasnie nadszedt czas
na odwazne, moze szalone, wybory. Nie mozna zmarnowac szansy — to moze by¢ intelek-
tualna przygoda Zycia.

W pracy dyplomowej mozna powiaza¢ praktyke z teoria. Pracujacy student zastana-

wia sie, czy moze wykorzystac to, czym sie zajmuje. Jeli dalej interesuje go dana problema-
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tyka, dowodzi pracodawcy, ze jest konsekwentny i rozwija wiedze oraz umiejetnosci. Jesli
mysli o zmianie pracy, potwierdza, ze byt uwaznym obserwatorem, ze angazowat sie w to, co
robil. Praca dyplomowa jest ,,twardym odciskiem” wiedzy, umiejetnosci, kompetencjii rze-
telnosci. Niektorzy pracodawcy zechcg sie z nig zapozna¢ (najczesciej, gdy wybrana Sciezka
kariery to dziatalno$¢ naukowa), zawsze jednak tytut pracy i nazwisko promotora dopetnia
wizerunek studenta, uczynia go czytelniejszym.

Studentw tej wedréwce nie bedzie wiec sam. Jest to dobra tradycja uniwersytetéw. Pro-
motor pomoze wiec wybraé: temat, literature, metody, kolejnoé¢ i terminarz pracy. Bedzie
towarzyszyti pomagat studentowi, jeéli tylko ten da mu szanse. Nalezy jednak pamietac, ze
promotor jest przewodnikiem, ale nie napisze za kogo$ pracy naukowej.

Relacja pomiedzy studentem a promotorem jest relacjg zawodowa, wymaga zaufania.
Promotor juz odbyl taka podréz sam i pomagal innym, mozna mu wiec zaufaé. Przeszedl
tez kolejne etapy rozwoju zawodowego, jego umiejetnosci byly na kazdym z nich weryfi-
kowane z wynikiem pozytywnym. Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie gwarantuje, ze
jej pracownicy naukowo-dydaktyczni majg kwalifikacje zawodowe i osobiste konieczne,
by poméc studentom w samodzielnym napisaniu prac dyplomowych. Jesli jednak nie ma
harmonii wspoétpracy, nalezy zmieni¢ promotora (na jak najwczesniejszym etapie) — to lep-
sze rozwigzanie niz wspdlna meka, bo bez wzajemnego zaufania i zrozumienia niczego sie
razem nie osiagnie. Jest to bardzo wazne, poniewaz przez wiele miesiecy promotoristudent
beda $cisle wspotpracowad, spotykaé w zorganizowanej formule SGH (w ramach regular-
nie odbywanych seminariéw, w miare potrzeb na dyzurach, a by¢ moze bedzie to kontakt
mailowy). To nie czas na nauke savoirvivre i nie powinno sie oczekiwaé niezwlocznej odpo-
wiedzi na nocne e-maile, ale w przypadku korespondencji od promotora nalezy potwierdzi¢
- mozliwie szybko — jej otrzymanie.

Pierwszym etapem przygotowywania pracy dyplomowej jest wybér tematu. S3 pro-
motorzy, ktérzy przedstawiaja liste zagadnien do wyboru. Zaletami tego rozwigzania sg brak
koniecznosci szukania tematu, co ulatwia prace, oraz gwarancja kompetencji promotora,
natomiast wadami — brak przyjemnosci wyboru i pisanie o tym, co naprawde interesuje.
Sa tez tacy, ktérzy oczekuja propozycji, co jest niewatpliwie korzystne dla studenta majace-
g0 przyjemnos¢ w szukaniu i wybieraniu, natomiast istnieje ryzyko powtarzania czynnosci
z powodu btednego wyboru — promotor moze odrzucic temat.

Co w takim razie ma wigksze znaczenie: temat czy promotor? Jednak niezaleznie od tego,
czy promotor przydziela tematy, czy oczekuje wyboru, student powinien przyjsé przygoto-
wany na pierwsze spotkanie — mie¢ wiedze o seminarium (o jego tematyce) i prowadzacym
(obszarach dzialalnoéci naukowej). Warto pamietac, ze posiadana wiedza to wizytowka. Zaden
promotor nie lubi ,,zagubionych w dzungli”, takich, ktérzy nie wiedzg, gdzie sa i dokad ida.
Znudzony lub nieporadny student bedzie prébowat przekonac, ze praca z nim bedzie albo

»orka na ugorze”, albo stratg czasu. Niewiele osob chce podjac ryzyko opieki naukowej, jesli
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istnieje wysokie prawdopodobienstwo porazki spowodowane brakiem checi do pracy lub
pracowitosci dyplomanta. Bycie promotorem to powotanie i zawdd. S3 to swiadome wybo-
ry, sprowadzajace sie czasami do rezygnacji z zajmowania si¢ osobami niesamodzielnymi,
dlatego ze nie chca by¢ samodzielne lub nie s3 zdolne do samodzielnosci. Nie mozna wiec

zmuszaé promotora do zmiany jego decyzji.

5.5. Zasady pisania prac dyplomowych

Zanim student przystapi do pisania, musi przede wszystkim zapoznac sie z wybrana
tematyka i zgromadzié¢ materialy, ktére beda podstawa pracy dyplomowej — poszuka¢
odpowiedniej literatury przedmiotu, zebra¢ dane ilosciowe, przeprowadzi¢ réznego rodza-
jubadania (wywiady, ankiety) itp. Warto robi¢ notatki z przeczytanych publikacji, moga
bowiem sie przyda¢ do stworzenia konspektu. Im lepsze notatki, tym tatwiej bedzie pisac
koricowa wersje pracy dyplomowej. Dobra notatka powinna zawieraé wszystkie informacje
bibliograficzne, ktére mozna nastepnie wykorzystac do stworzenia bibliografii i przypiséw
oraz przypomnienia sobie przeczytanego tekstu™, zwtaszcza kluczowych danych. Warto
na konieczaznaczy¢, w ktérym miejscu pracy planuje sie umiescic zgromadzone informacje.

Nastepny etap to stworzenie struktury pracy dyplomowej. Musi ona tworzy¢ logicz-
n3 catoscéiby¢ podporzadkowana przyjetemu celowi opracowania, odpowiedziom na pyta-
nia badawcze, stuzy¢ postawieniu tez i potwierdzeniu hipotez. Rozdzialy powinny kolejno
wynikacjeden z drugiego. Ogdlna struktura pracy dyplomowej (w wersji najobszerniejszej)
wyglada nastepujaco:
= stronatytutowa (imieinazwisko autora, tytul pracy, imie i nazwisko oraz stopier nauko-

Wy promotora, nazwa uczelni, miejsce wydania, rok);
= spistresci;
= wykaz skrétéw/oznaczen (nieobowiazkowe);
= wstep/wprowadzenie;
= tekst glowny: rozdziaty z podrozdziatami, punktami oraz przypisami bibliograficzny-

mi i rzeczowymi, a takze rysunkami, wykresami, schematami, tabelami, fotografiami,

wzorami;
= zakonczenie/wnioski/podsumowanie;
= zalaczniki/aneksy (nieobowiazkowe);
= spisy: rysunkow, wykreséw, schematdw, tabel, fotografii;

= bibliografia/spis literatury.

94 O zasadach tworzenia przypiséw bibliograficznych jest mowa w podrozdzialach 4.215.5.6.
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W Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie wymaga sie dodatkowo, by na konicu pracy
dyplomowej byly streszczenie oraz oswiadczenie autora o samodzielnym przygotowaniu
pracy (wedlug wymaganego wzoru).

Wymagania merytoryczne i formalne dotyczace prac dyplomowych w SGH okresla
Zatqcznik do Regulaminu studiéw pierwszego i drugiego stopnia w Szkole Gtéwnej Handlowej™.
Autorka niniejszego rozdziatu nie bedzie ich powtarza¢, szczegélnie ze przepisy czesto sie
zmieniaja. Dlatego zacheca do sprawdzenia aktualnych zasad, zamieszczanych na stronach
dziekanatéw. Wymogi dotyczace np. prac zaliczeniowych zawsze podaje prowadzacy zajecia.

Poniewaz niniejsza ksigzka nie obejmuje wszystkich mozliwych aspektéw pisania prac
dyplomowychi zaliczeniowych, autorka wybrata tylko elementy najwazniejsze i najczesciej
pojawiajace sie w praktyce dydaktycznej, zachecajacjednoczesnie studentéw do dogtebne-

. . . 96
g0 zapoznania sie z literatura z tego zakresu™.

5.5.1. Spis tresci

Spis treéci, nienumerowany, w najwiekszym skrocie przedstawia tematyke i strukture
pracy dyplomowej. Umieszcza sie go zawsze na jej poczatku, na osobnej stronie. Wszystkie
podawane w nim tytulty musza by¢ identyczne z tymi w tekscie gtéwnym. Jego pierwszym
elementem jest nienumerowany wstep/wprowadzenie. Ponadto zawiera on: numeryi tytuty
rozdziatéw, podrozdzialéw, podpunktéw, a takze nienumerowane: zakonczenie/podsumo-
wanie, zalgczniki, spisy elementéw dodatkowych (tabel, rysunkow, fotografii itp.) i — zawsze
na koncu - bibliografie/spis literatury. Kazdemu z wymienionych elementéw w spisie tre-
$ci musi by¢ przyporzadkowany numer strony, na ktorej sie znajduje. Warto tez stosowac
oprogramowanie komputerowe, umozliwiajace automatyczne opracowanie spisu tresci

(z uzyciem stylow nagtéwkéw).

5.5.2. Wstep/wprowadzenie

Wstep jest jednym z najwazniejszych elementow pracy dyplomowej. Na ogét opraco-
wuje sie go po zakonczeniu pisania. Ostatecznie to promotor lub prowadzacy zajecia decy-
duje o tym, co masie znalezé we wstepie, ktéry zazwyczaj zawiera: ogolne wprowadzenie do

poruszanej problematyki; motywacje podjecia tematu (uzasadnienie jego wyboru i krétka

9 Zalgcznik do Regulaminu..., op.cit.

96 Przyktadowo: ). Bo¢, Jak pisac prace magisterskq, Kolonia Limited, Wroctaw 2006; ). Brdulak, Zasady techniczne
pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008;
Z. Szkutnik, Metodyka pisania pracy dyplomowej. Skrypt dla studentéw, Wydawnictwo Poznanskie, Poznan 2005;
S. Urban, W. Ladonski, Jak napisa¢ dobrq prace magisterskq, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2010; K. Wojcik, Pisze akademickg prace promocyjng — licencjackq, magisterskg, doktorskg,

Wolters Kluwer, Warszawa 2015.
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prezentacje); cel pracy; hipotezy badawcze; omoéwienie zakreséw rzeczowego, czasowego
i przestrzennego pracy; strukture pracy; warsztat pracy (wskazanie metody badawczej); ogél-
na charakterystyke wykorzystanych zrédet ze wskazaniem problemoéw z ich uzyskaniem,

jesli wystapily. Wstepu nigdy sie nie numeruje.

5.5.3. Rozdziaty

Kolejneijednoczesnie najwazniejsze elementy pracy dyplomowej - rozdziaty moga by¢
réznie oznaczane. Stosowane s3 systemy numeryczne, literowe czy tez mieszane (nume-
ryczno-literowe). Mimo pewnej swobody w doborze oznaczen ze wzgledu na przejrzystosc¢
tekstu autorka opowiada sie za uzywaniem wylacznie liczb (arabskich) i stosowaniem syste-
mu dziesietnego numeracji, ktéry bedzie tez stanowit doskonate odniesienie w przypadku
numerowania elementéw dodatkowych (rysunkéw, tabel, wzoréw itp.) w ramach kazde-
go rozdziahu”’.

Rozdzialy dzielg sie na podrozdzialy, a te mogg, ale nie musz3 — na punkty. Powinny
one by¢ proporcjonalne objetosciowo. Tytut rozdzialu nie moze by¢ powtérzeniem tytutu
pracy, a tytul podrozdziatu nie moze stanowi¢ powtérzenia tytutu rozdziatu. Kazdy rozdziat
zaczyna si¢ na nowej stronie, natomiast podrozdzialy i punkty pisze sie w ciggu.

Zaktadajac, ze standardowa praca licencjackaw SGH ma 40-50stron, a praca magisterska
80-100, to zazwyczaj znajduja sie w nich 3—4 rozdzialy dzielace sie na 2-5 podrozdziatow.
W miare mozliwoéci nalezy unikaé umieszczania w rozdziale tylko jednego podrozdziatu
(i analogicznie — jednego punktu w podrozdziale). Wéwczas tytuty te musiatyby brzmieé
identycznie i nie bytoby uzasadnienia wyréznienia podrozdzialu w strukturze pracy.

Ponizej przedstawiono przykladowa numeracje (w systemie dziesietnym) rozdziatéw
pracy dyplomowej.

1. Tytulrozdziatu.
1.1. Tytul podrozdziatu.
1.2. Tytul podrozdziatu.
1.2.1. Tytutl punktu.
1.2.2. Tytul punktu.
2. Tytulrozdziatu itd.

Wedtug obecnie obwigzujacych w SGH zasad dotyczacych prac dyplomowych nale-
zy uzywac czcionki Times New Roman o wielkosci 12 pkt, z odstepem miedzy wiersza-
mi (interlinig) o wartosci 1,5. Przypisy powinny by¢ ztozone 10-punktowa czcionka.

Trzeba tez pamieta¢ o jednakowych akapitach. Najwazniejsze treSci w rozdziale mozna

97 Cyfry rzymskie zazwyczaj rezerwuje sie dla wyzszego stopnia tytutéw niz rozdzial. Gdyby wiec pojawila sie
potrzeba pogrupowania rozdzialow w czesci, wéwczas dla oznaczenia numeréw czesci stosuje sie liczby rzym-

skie, a dla rozdzialow i podrozdziatéw — arabskie.
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wyrézniaé, stosujac: punktory, kursywe, bold albo elementy graficzne (np. ramki). Nale-
zy przy tym zastosowac jak najprostsze formatowanie, bez ozdobnikéw czy wymysélnego
stylu wyréznianych elementéw, i pamietac o usunieciu hiperlinkéw z cytowanych zré-

del internetowych.

5.5.4. Whioski (zakoriczenie/podsumowanie)

Zakonczenie i wnioski to nie to samo. W pierwszym przypadku osoba piszaca prace
dyplomowa powinna sie ograniczy¢ w zasadzie do podsumowania wynikéw prac badaw-
czych, natomiast wnioski sugeruja coé wiecej —autor na podstawie przeprowadzonego bada-
nia dokonuje wnioskowania, wnosi oryginalny wktad. Zakonczenie moze jednak zawiera¢
whnioski, co podnosi jego wartos¢.

Ta czeé¢ pracy dyplomowej, niezaleznie od nazwy, zawiera zwiezte podsumowanie
najistotniejszych poruszonych w niej kwestii. Powinna ona korespondowac¢ ze wstepem
— jeéli postawiono w nim pytania badawcze i okreslono cel, to w zakoniczeniu/wnioskach
jestmiejsce na ustosunkowanie sie w tym zakresie. Nalezy: zaprezentowac rozwiazanie pro-
blemu badawczego, scharakteryzowac wyniki badan, potwierdzi¢ lub nie przyjeta hipoteze.
Warto tez powtérzy¢, jaki byt cel pracy dyplomowej, i napisaé, w jakim stopniu go zrealizo-
wano. Ponadto powinno sie dokona¢ oceny skutecznosci przyjetych metod badawczych.
Jesli pojawity sie trudnosci w trakcie pisania pracy dyplomowej, mozna je krétko opisac.
Zasygnalizowanie planéw dalszych prac badawczych nad tematem bedzie dodatkowym

atutem zakonczenia.

5.5.5. Tabele i rysunki

W pracy dyplomowej z zakresu ekonomii z pewnoécia znajdzie sie wiele elementéw
dodatkowych (graficznych), ilustrujacych badane zagadnienia. Sg one zazwyczaj bardzo cen-
nym komponentem tego typu prac. Aby jednak tak byto, musza spetniac okreslone wymogi.

Tabele, rysunki, wykresy, schematy, fotografie (czasami zrzuty z ekranu, np. w przypadku
zagadnien statystycznych) musza by¢ przede wszystkim odpowiednio opisane — opatrzone
tytulem niezakoniczonym kropka i ponumerowane. Opis nie moze pozostawiac czytelniko-
wi watpliwosci np. co do jednostek: waluty, rzedu wielkosci liczb, roku itp. Pokusa wydaje
sie pojscie na skroty i wklejenie do pracy dyplomowej gotowych elementéw graficznych,
jednakze mog3 sie pojawi¢ dwa problemy:

1) tak wklejone tabele czy rysunki moga by¢ stabo czytelne (m.in. ze wzgledu na orygi-
nalna rozdzielczo$¢);
2) gotowa wersja nieedytowalna elementu przygotowanego w jezyku obcym wyklucza

mozliwos¢ jego wmontowania.
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Generalnie nalezy dotrze¢ do danych zrédtowych i na ich podstawie stworzy¢ wlasny
element dodatkowy. Dzieki temu mozna pozyskac nowsze dane, zapewnic sp6jnos¢ gra-
ficzna w calej pracy dyplomowej oraz — przede wszystkim — wpisa¢ w zrédle ,,opracowanie
wlasne na podstawie...”.

Numeracja rysunkéw czy tabel moze by¢ albo ciagla w catej pracy dyplomowej, albo
powiazana z numerami rozdzialéw (w przypadku stosowania systemu dziesietnego w roz-
dziale 2 wykresy maja numeracje 2.1, 2.2 itd.). Decyzje w tej kwestii z pewnoscia pomoze
podja¢ promotor.

Kazdy element dodatkowy musi by¢ opatrzony szczegétowym zrédltem, aby za jakis
czas zaréwno piszacy prace dyplomowa, jak i czytelnik w tatwy sposéb mogt zidentyfiko-
wac konkretna publikacje i jej autora. Nie wystarczy zatem napisac: ,Dane Eurostatu” (czy
GUS, MEW itd.), dlatego ze tego typu instytucje publikuja mnéstwo opracowan i bez kon-
kretnego identyfikatora nie sposéb do nich ponownie dotrze¢. Jeéli korzysta sie z opraco-
wania wtérnego, tzn. zapozycza dane, ktére odnalazl i umiescit w swojej pracy autor innej
publikacji, nalezy zastosowa¢ formute ,za:”. Ogélna zasada dotyczaca techniki sporzadza-
nia zrédet elementéw dodatkowych jest prawie taka sama jak przypiséw bibliograficznych
(w tym pierwszym przypadku nie stosuje sie jednak op.cit. czy ibidem przy wielokrotnym
powolywaniu sie na dane zrédto, podajac niezmiennie jego pelne brzmienie).

Tabele, rysunki, schematy, fotografie czy wzory muszg by¢ integralng czescia rozwa-
zan. W zwiazku z tym nalezy je zasygnalizowa¢ w tekscie, tzn. dokona¢ powotania na nie.
W tym celu mozna uzy¢ sformutowan typu ,por./patrz tabela 1.1” albo ,,zgodnie z danymi
przedstawionymiw tabeli...” itp. Trzeba tez skomentowac, niejako uzasadnic pojawienie sie
elementéw dodatkowych w pracy dyplomowej. Bledem jest prezentowanie rysunkéw czy
tabel zawierajacych te same dane, tylko w innej formie. Z krytyka spotyka sie takze konicze-
nie rozdziatu lub podrozdziatu ,zawisnietym w powietrzu” wykresem lub zestawieniem.

Podobnie jak w przypadku spisu tresci, warto stosowac narzedzie programéw edytor-
skich do automatycznego tworzenia spisu elementéw dodatkowych umieszczanego przed

bibliografia.

5.5.6. Przypisy

W kazdej pisemnej pracy naukowej, w tym w pracy dyplomowej, musza sie znalez¢
przypisy bibliograficzne. Niemozliwe jest bowiem przygotowanie takiego dzieta bez wyko-
rzystania literatury przedmiotu. Zresztg autorma za zadanie m.in. wykaza¢ sie jej znajomoscia.

Nie wchodzac w szczegély dotyczace typizacji przypiséw™, mozna wyrézni¢ ich trzy

gtéwne funkcje:

9 Zrodtowe zwykle, zrodlowe rozszerzone, polemiczne, dygresyjne, odsytajace, uzupehiajace. Zob. Z. Szkutnik,

Metodyka..., op.cit., s. 119.
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1) wskazanie zrédta konkretnych informacji — w postaci zaréwno cytatu (,wiernego i do-
stownego przytoczenia cudzych stéw”), jak i parafrazy (,swobodnej przerébki utworu

literackiego, zachowujacej jednak rozpo-

znawalne podobienstwo do pierwowzo-

ru”*); jezeli wlasnymi stowami pisze sie, W kazdej pisemnej pracy naukowej
jak zrozumiato sie dany fragment tekstu, muszg by¢ umieszczone przypisy,
jest to parafrazowanie; w pracy dyplomo- ktore petnig trzy funkcje:
wej zdecydowanie czeéciej powinny sie 1) wskazuja zrodto konkretnej
pojawiaé parafrazy niz cytaty'®; informacji;

2) podanie dodatkowych informacji, ktore 2) podaja dodatkowe informacje;
ze wzgledu na rozbudowanie czynityby 3) zapewniajg o przestrzeganiu
tekst gléwny mniej czytelnym'®; prawa autorskiego.

3) zapewnienie o przestrzeganiu prawaautor-

skiego.

W Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie w pracach dyplomowych dopuszcza sie
wybor jednego z dwéch rodzajéw sporzadzania przypiséw i literatury:

1) system harwardzki;
2) system klasyczny.

Generalnie nikt samodzielnie nie decyduje o sposobie sporzadzania przypisow: w przy-
padku prac studenta decyduje promotor lub prowadzacy zajecia; w przypadku prac publi-
kowanych — wydawnictwo uczelniane. Warto przy tym zapamietac regute: ,Promotor
i wydawnictwo maja zawsze racje!”.

System harwardzki'” polega na odwotywaniu sie do publikacji w tekscie gtownym.
W nawiasie kwadratowym lub okraglym (w catej pracy powinno sie stosowac jeden spo-
sob) podaje sie nazwisko autora, rok wydania publikacji oraz numer strony (opcjonalnie),
np. [Kowalski 2006, s. 15], Kowalski [2006, s. 15]. Pomiedzy nazwiskiem autora a rokiem
wydania moze by¢ przecinek lub pojedynczy odstep (spacja). W przypadku prac zbiorowych
bez podanego redaktora naukowego podaje sie w nawiasie skrot tytutu zrédta lub nazwe
instytugji, np. [Encyklopedia... 2018], [GUS 2019]. Jesli autoréw jest dwoch, ich nazwiska
oddziela sie przecinkiem lub spéjnikiem ,,i” (nalezy zachowac konsekwencje w tym zakre-
sie w calej pracy). Przy trzech autorach spéjnik ,,i” pojawi sie tylko przed ostatnim nazwi-

skiem, np. [Kowalski, Nowak i Malinowski 2006, s. 15-30]. Jesli autoréw jest wiecej niz

99 Parafraza, https://sjp.pwn.pl/slowniki/Parafraza.html (data dostepu: 29.09.2019).
100 Jest to przypis zrodtowy zwykly.

101 Jest to przypis uzupelniajacy - wypowiedz poszerzajaca wywod. Przypis moze réwniez zawierac poglady pole-
miczne w stosunku do zaprezentowanych w tekscie pracy.

Okreslenie ,,system harwardzki” jest pewnym uproszczeniem, w rzeczywistosci bowiem jest kilka odmian tej
metody. S3 to m.in. style: APA, MLA, Vancouver, Chicago. Wigcej na ten temat: Cite This for Me: Citation Guides,

http://www.citethisforme.com/guides (data dostepu: 29.09.2019).

102
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trzech, podaje si¢ nazwisko pierwszego oraz skrét i in.” (lub et al., jesli w pracy przyjeto
stosowanie wylacznie skrétéw tacinskich typu op.cit., ibidem). Jesli przypis ma obejmowac
kilka publikacji, oddziela sie je srednikami, np. [Kowalski 2006; Malinowski 2010]. Jeze-
li cytuje sie kilka prac tego samego autora opublikowanych w tym samym roku, po dacie
wydania nalezy dopisa¢ mala litere (,,a”, ,b” itd.), a nastepnie w ten sam sposéb oznaczy¢ je
w bibliografii/spisie literatury na koricu pracy dyplomowej. Przypisy umieszcza sie bezpo-
Srednio po cytacie lub w innym miejscu wymagajacym wskazania zrédta.

Zaletami tego stylu s3 prostota i rozpoznawalnos¢ przez baze Google Scholar, co jest przy-
czyna jego rosnacej popularnosci. Ma on tez wady. Promotor i recenzent moga mie¢ ktopot
z czytaniem pracy opatrzonej przypisami harwardzkimi, gdyz za kazdym razem, gdy beda
chcieli pozna¢ich dodatkowe elementy, beda musieli siega¢ do bibliografii/spisu literatury
na koncu pracy dyplomowej. Ponadto trudnoéci sprawia umieszczenie w takim przypisie
cytatu, ktéry nie miesci sie w tekscie gtéwnym, a z jakiego$ powodu chce sie go przywota¢,
lub tez wyliczenie wiekszej liczby opracowan na dany temat, podjecie polemiki itp. (mozna
to zrobi¢, wprowadzajac przypis uzupelniajacy na dole strony, ale powoduje to mieszanie
dwdch systeméw). Trudnoéé stanowi tez powotywanie sie na strony internetowe'”.

System klasyczny sprowadza sie do stosowania przypisow dolnych. Ich sporzadzanie
polega na wprowadzeniu do tekstu gtéwnego odsytaczy liczbowych (w indeksie gérnym),
ktérym odpowiada tak samo oznaczony przypis zrodtowy zamieszczony u dotu strony, zawie-
rajacy informacje o cytowanej publikacji opisanej zgodnie ze schematem. Numer przypi-
suw tekscie umieszcza sie przed znakiem interpunkcyjnym, wyjatek stanowi cudzystéw,
wykrzyknik, pytajnik—tu odnoénik pojawia sie po nich. Przypis tego typu moze by¢ w dowol-
nym miejscu zdania (w §rodku, na koricu). W pracy dyplomowej mozna zastosowaé nume-
racje ciagla przypiséw albo w ramach kazdego rozdziatu rozpocza¢ numerowanie od ,,1”.

Kolejnos¢ informacji w przypisie dolnym wyglada nastepujaco: autor, tytul, numer
wydania (opcjonalnie), wydawnictwo, miejsce i rok wydania, strony (od-do). W przy-
padku autora podaje sie inicjat imienia lub imion oraz nazwisko. Nastepnie, po przecinku,
wpisuje sie tytut publikacji pochyla czcionka (kursywg). Kolejne informacje to nazwa wydaw-
nictwa (pelna lub skrécona, jesli jest powszechnie znana, np. PWE), miejsce i rok wydania
oraz strona lub strony, z ktérej pochodza dane. Przypisy traktuje sie jak zdanie — zaczyna sie
z wielkiej litery i konczy kropka.

Ten uklad i sposéb formatowania podlegaja modyfikacjom w przypadku cytowania:
prac indywidualnych, prac zbiorowych, artykutéw w czasopismach, prac sygnowanych
przez instytucje, zrodet internetowych. Jednak generalnie jest zachowana powyzsza kolej-

nos¢ i warto ja zapamietac.

103 Doswiadczony autor poradzi sobie z tym, ale dla studenta stawiajacego pierwsze kroki w pisaniu prac nauko-
wych moze to by¢ spore wyzwanie.
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Przyklad 1 - cytowanie publikacji zwartej:

A. Budnikowski, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, PWE, Warszawa 2017, s. 10-15"*.

Przyklad 2 - cytowanie fragmentu publikacji zwartej:

L. Danik, Réznorodnos¢ kulturowa miast: koszty i korzysci. Przeglgd badan, w: Polska. Raport o konkuren-
cyjnosci 2018. Rola miast w ksztattowaniu przewag konkurencyjnych Polski, M. Weresa, A.M. Kowalski
(red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018, s. 307-320.

Przyklad 3 - cytowanie zbiorowej publikacji zwartej:
Polska. Raport o konkurencyjnosci 2018. Rola miast w ksztattowaniu przewag konkurencyjnych Polski,
M. Weresa, A.M. Kowalski (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018, s. 307-320.

Przyklad 4 - cytowanie artykulu w czasopi$mie:
E. Kurowski, Stabilnos¢ finansowa a polityka pieniezna po globalnym kryzysie finansowym, ,Ekonomi-
sta” 2019, nr 4, s. 414-431'".

Przyklad 5 - cytowanie publikacji sygnowanej przez instytucje:
WTO, World Trade Report 2013. Factors Shaping the Future of World Trade, Geneva 2013, s. 15.

Przyklad 6 — cytowanie Zrédla internetowego:

T. Lawson, The Nature of Heterodox Economics, “Cambridge Journal of Economics” 2005, no. 7, s. 1-23,
http://cas2.umkc.edu/econ/economics/faculty/wray/papers/lawson_on_heterdoxy.pdf (data
dostepu: 25.09.2019).

W przypisach dolnych stosuje sie skroty (polskie, faciniskie, angielskie). Do najczesciej

uzywanych naleza:

= op.cit. (opus citatum lub opere citato), czyli dz.cyt. (,,dzieto cytowane” lub ,w dziele cyto-
wanym”) —jesliw pracy cytuje sie wielokrotnie dana publikacje, to dane bibliograficzne
maksymalnie sie skraca; gdy cytuje sie po raz pierwszy ksiazke/artykut w czasopismie,
woéwczas podaje sie pelne dane bibliograficzne, a przy kolejnych razach stosuje sie regu-
te: ,autor, tytul (skrécony, jezeli jest dtugi), op.cit.,s.”;

= ibid./ib. (ibidem), czyli tamze, jeéli dane bibliograficzne s3 takie same jak w przypisie
bezposrednio poprzedzajacym;

= passim —w wielu miejscach wymienionej publikacji;

= vide—zobacz;

= etal/iin.—iinni;

= por.-poréwnaj;

= zob.-zobacz;

= red./podred. nauk. — redakcja/pod redakcja naukowa;

- oprac. — opracowanie;

104 Skrot od stowa ,,strony” to ,,s.”, a nie ,,ss”. Piszac prace w jez. angielskim,

nalezy pamieta¢, ze skrét od ,,strona” to ,,p.”, ,,strony” — ,,pp.”.
105

Cudzystow zawsze jest stosowany w przypadku tytutu czasopisma.
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= tlum./przekl./przel. - ttumaczenie/przeklad/przetozyl;
= s.—strona (-ny);

= cz.—czesé;

= t./vol. — tom/wolumen;

* nr/no.-numer;

= wyd./ed. - wydanie;

" Z.—zeszyt;

. : 106
* zm.-zmieniony .

5.5.7. Bibliografia/spis literatury

Mozna spotkac rézne okreslenia odnoszace sie do wykazu literatury, ktéra stuzy do
przygotowania prac dyplomowych lub zaliczeniowych. S3 to m.in.: ,bibliografia”, ,spis lite-
ratury”, ,wykaz zrédel”, ,literatura przedmiotu”, ,piémiennictwo”. Miedzy zakresami zna-
czeniowymi tych terminéw wystepuja subtelne réznice. Najbardziej Scisty tytut brzmiatby:
»spis wykorzystanych Zrédel”, choé najczesciej pojawiassie ,,spis literatury” lub ,,bibliografia”.
Ostateczng decyzje co do nazewnictwa najlepiej pozostawic promotorowi.

Nie wnikajac zbytnio w rozwazania pojeciowe'”’, nalezy podkresli¢, ze w tej czesci pracy
umieszcza sie — w uporzadkowany sposéb — zestawienie wszystkich publikacji, ktére autor
cytowal w swojej pracy (takze jako zrédta rysunkow, tabel, fotografii itp.). Nalezy je utozy¢
alfabetycznie wedtug nazwisk autoréw i ponumerowac (opcjonalnie). Mozna dodatkowo
wprowadzi¢ r6zny podziat wewnatrz bibliografii, np. na: publikacje zwarte, artykuty w perio-
dykach, dokumenty, akty prawne, zrédla internetowe. Jest dobrze, jesli liczba publikacji
w kazdej grupie jest znaczaca.

Bibliografia jest czesto jednym z pierwszych elementéw, na ktére zwraca uwage pro-
motor, a nastepnie recenzent. Pozwala ona oceni¢ naukowe podstawy pracy, dlatego wazny
jest nie tylko dobor zrédet, na ktérych sie ona opiera, ale tez starannos¢ edytorska opisow
bibliograficznych.

W bibliografii, inaczej niz w przypisach dolnych, najpierw podaje sie nazwisko,
a nastepnie inicjal imienia autora. Ma to znaczenie praktyczne — szybko mozna odnalez¢
autora cytowanej publikacji, a ponadto tak przygotowany wykaz mozna fatwo posorto-

wac alfabetycznie.

106 Wiecej informacji na temat sposobéw sporzadzania przypisow oraz innych aspektéw formatowania pisemnych
prac naukowych w SGH mozna znalez¢ pod adresem http://administracja.sgh.waw.pl/pl/OW/uslugi/wydawni-
cze/Strony/wytyczne.aspx (data dostepu: 29.09.2019).

107 Wytyczne opracowania przypisow bibliograficznych i powotan na zasoby informacji mozna znalez¢é w normie
PN-ISO 690:2012.
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W zaleznoéci od tego, jaki styl sporzadzania przypiséw bibliograficznych przyjeto
w pisemnej pracy naukowej, odpowiednio nalezy dopasowac styl bibliografii. W stylu har-

wardzkim stosowanie tej reguty wyglada tak, jak przedstawiono w ponizszych przyktadach.

Przyklad 1 - publikacja zwarta:
Budnikowski A. [2017], Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, PWE, Warszawa.

Przyklad 2 - fragment zbiorowej publikacji zwartej:

Danik L. [2018], Réznorodnos¢ kulturowa miast: koszty i korzysci. Przeglgd badan, w: Polska. Raport o kon-
kurencyjnosci 2018. Rola miast w ksztattowaniu przewag konkurencyjnych Polski, Weresa M., Kowal-
ski A.M. (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 307-320.

Przyklad 3 - zbiorowa publikacja zwarta:
Polska. Raport o konkurencyjnosci 2018. Rola miast w ksztattowaniu przewag konkurencyjnych Polski,
Weresa M., Kowalski A.M. (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 307-320.

Przyklad 4 - artykul w czasopismie:
Kurowski E. [2019], Stabilnoé¢ finansowa a polityka pieniezna po globalnym kryzysie finansowym, ,,Eko-
nomista”, nr 4, s. 414-431.

Przyklad 5 - publikacja sygnowana przez instytucje:
WTO [2013], World Trade Report 2013. Factors Shaping the Future of World Trade, Geneva.

Przyklad 6 - Zrédlo internetowe:

Lawson T. [2005], The Nature of Heterodox Economics, “Cambridge Journal of Economics”, no. 7,
s. 1-23, http://cas2.umkc.edu/econ/economics/faculty/wray/papers/lawson_on_heterdoxy.pdf
(data dostepu: 25.09.2019).

Nie jest to jednak jedyny sposéb prezentowania publikacji w bibliografii. Wydawnic-
twa réznia sie wymogami co do: znakéw interpunkcyjnych oddzielajacych poszczegélne

elementy, uzywania petnego imienia autora,

a nawet kolejnosci. Dlatego zawsze najpierw

powinno sie zapoznac z tego rodzaju wymo- W pisemnej pracy naukowej musi

gami, a jesli ma sie wybor, nalezy sie zdecydo- sie tez znalezc¢ bibliografia/

wac na jeden sposéb i by¢ konsekwentnym Ispis literatury. Stuzy ona m.in.

W jego stosowaniu. uporzadkowaniu kryteriéw oraz
W stylu klasycznym zasady tworzenia szybszemu przegladaniu zrédet.

bibliografii s3 identyczne jak w odniesieniu

do przypiséw dolnych, ale ze wskazang juz

réznica, tj. wystepuje odwrocona kolejnoé¢ imienia i nazwiska. Pozostale elementy stylu
i formatowania pozostaja bez zmian (znaki interpunkcyjne, kursywa itp. jak w przypisach).
Przyklad 1 wygladalby tak: Budnikowski A., Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, PWE,
Warszawa 2017.






Andzelika Kuznar

Wystapienia publiczne
| prezentacje wizualne
— ramy, tresci i formy

6.1. Uwagi ogdlne

Studia w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie swietnie przygotowuja do wysta-
pien publicznych przed ré6znym audytorium: zespotem, ktéremu nalezy przedstawié swoje
racje i przekona¢ do wlasnego pomystu czy rozwigzania; przetozonym, ktéry oczekuje
zaprezentowania wynikéw pracy; podwladnym, ktéremu nalezy zleci¢ i wyjasni¢ zada-
nia oraz zmotywowac do pracy; klientem, ktérego powinno sie zacheci¢ do zakupu pro-
duktu. Czesto wystapienie publiczne ma miejsce przed otoczeniem zewnetrznym, a wiec
najczeéciej mato znanym, ktérego nastawienia sie nie zna (bywa, ze jest ono konfronta-
cyjne, nieprzyjazne). Wazne jest zatem, by potrafi¢ sie znalez¢ w kazdej sytuacji. Pomocne
w tym sa prelekcje, stanowiace czeé¢ wielu zaje¢ w SGH. Z jednej strony warto obserwowac
wyktadowcow, ktorzy niejednokrotnie sg Swietnymi méwcami i z ktérych doswiadczenia
powinno sie czerpaé, z drugiej jednak wskazane jest uczestnictwo w zajeciach z wymaga-
nymi wystgpieniami publicznymi.

Temat publicznej wypowiedzi moze by¢ okreslony z géry albo pozostawiony do wyboru

studentowi lub grupie studentéw. Czesto beda to wystapienia w jezyku obcym i przed grupa
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wielokulturowa'”. Prace nad prelekcja moga by¢ indywidualne albo grupowe, jednak samo
wystapienie publiczne, jak nazwa wskazuje, powinno sie odby¢ przed grupa oséb. Dlatego
niewielki sens ma ,zaliczanie” prezentacji przed wykltadowca na konsultacjach lub - co gor-
sza — wyslanie jej e-mailem. W wyjatkowych sytuacjach mozna uzy¢ facza internetowego,
ale trzeba pamietac, ze takie rozwigzanie ma wady (m.in. trudno utrzymac dynamike spo-
tkania, czesto jakos¢ polaczenia lub kamery pozostawia wiele do zyczenia).
Kryteria oceny wystapienia publicznego powinny by¢ podane przez prowadzacego
zajecia. Zazwyczaj s3 to:
= zawarto$¢ merytoryczna (np. oméwienie wszystkich wymaganych tematéw, szczeg6-
towos¢ analizy, dokltadnosc);
= jakos¢ wystapienia (grafiki, widocznoé¢, przydatnos¢ pomocy wizualnych itd.);
= sposob wystapienia (szybkos¢ mowienia, zrozumiatoé¢ wypowiedzi);
= ogoblna sp6jnosc zespotu, jesli prelekcja jest wynikiem pracy grupowej (koordynacja
z wystapieniami pozostatych cztonkéw grupy, stopien zaangazowania poszczegélnych
0s6b, skupienie podczas wypowiedzi innych, spetnianie wymagan czasowych);
= zaangazowanie stuchaczy (uwaga, pytania, dyskusja);
= umiejetnoé¢ zachecania do stawiania pytan i odpowiedzi na nie.

Podstawa dobrego wystapienia publicznego jest umiejetnosé¢ sprawnej komunikacji.

6.2. Sprawna komunikacja — co to znaczy i jak jg osiggnac?

Wedtug Stownika jezyka polskiego komunikacja to: ,(...) przekazywanie i odbieranie
informacji w bezpoérednim kontakcie z druga osoba”'”. Na potrzeby niniejszej publika-

cji przyjeto, ze komunikowanie sie jest procesem, w ktérym s3 zaangazowane wzajemnie

110

na siebie oddziatujace osoby (nadaweca i odbiorca komunikatu)" . Dzieki temu procesowi

mozna nie tylko przekazac¢ informacje i poglady, ale tez m.in.: wyraza¢ potrzeby, przekony-
wac, tworzy¢ spotecznos¢, osiggac zamierzone cele. Komunikacja jest wiec bardzo istot-
nym elementem budowania relacji miedzyludzkich.

O skutecznoéci przekazu decyduje wiele czynnikéw. Mozna je sprowadzi¢ do trzech grup
pochodnym cechom: nadawcy, odbiorcy oraz samego przekazu'''. Nie wszystko wiec zale-

zy od osoby nadajacej komunikat, jednak ma ona wplyw przynajmniej na czes¢ elementéw

108 Na temat wyzwan w komunikacji wielokulturowej zob.: D. Mironska, Uwarunkowania kulturowe prezentacji,

w: Sztuka prezentacji. Teoria i praktyka, L. Jablonowska, P. Wachowiak, S. Winch (red.), Difin, Warszawa 2019.

109 Komunikagja, https://sjp.pwn.pl/szukaj/komunikacja.html (data dostepu: 10.09.2019).

10 Metodyka studiowania, A. Andrzejczak (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan
2011, 5. 113.

1 Szerzej: E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna, wyd. 2 poprawione, Zysk i S-ka, Poznan
2007.
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skladajacych sig na tzw. model komunikacji''*.

Warto tez zapoznac sie z mozliwymi rodzajami Minimalizowanie barier sprawnego
zakt6cen (inaczej: szumoéw) w procesie komu- porozumiewania sie jest jedna
nikowania, by przygotowac sie na ich wysta- z cech skutecznej komunikacji.

pienie, a by¢ moze — im zapobiec (tabela 6.1).

Tabela 6.1. Bariery skutecznego komunikowania sie

Bariery komunikowania sie

zewnetrzne fizjologiczne semantyczne psychologiczne

= Hatas = Zmeczenie = Uzywanie gwary = Negatywne nastawienie

= Zanieczyszczone powietrze | = Choroba = Niezrozumiaty jezyk = Uprzedzenia

= Zawysoka lub zbyt niska = Niedogodna pora = Niezrozumiata = Lekcewazenie
temperatura powietrza dnia terminologia = Zbyt duze

= Zbyt duza odlegtos¢ miedzy | = Bl = Nadmiar informacji zaangazowanie
nadawca i odbiorca = Brak koncentracji = Utrudnienia emisji gtosu emocjonalne

= Zta jakosc sprzetu [zbyt szybkie tempo = Dyskryminacja
audiowizualnego wypowiedzi, akcent, = Innainterpretacja

= Zbyt ciemne lub zbyt jasne niewyrazna artykulacja) | = Lek przed
oswietlenie komunikowaniem sie

Zrodo: opracowanie wiasne na podstawie Metodyka studiowania, A. Andrzejczak (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 115.

Na caloéciows interpretacje przekazu skladaja sie dwie formy: komunikacja werbalna
i komunikacja niewerbalna. Pierwszy rodzaj opiera sie na przekazie ustnym, pisemnym
czy migowym — kanatem komunikowania sie jest jezyk. W przypadku komunikacji nie-
werbalnej wykorzystuje sie pozajezykowe kanaly transmisji, takie jak: mimika, gest, ruch,
zapach, spojrzenie, postawa, wyglad zewnetrzny, odlegtoéé, kontakt fizyczny'. Szacuje
sie, ze kanaty niewerbalne maja okoto 65-procentowy udzialt w przekazywaniu informa-
cji'™. Piotr Wachowiak podaje, ze odbiorca wyrabia sobie opinie o nadawcy komunikatu
w ciggu pierwszych kilku minut na podstawie: tego, co méwi (7%), brzmienia glosu (38%)
orazmimikii gestow (55%)""". Istnieje wiele poradnikéw na temat skutecznej ,mowy ciata”,

zwiekszajacej szanse na sukces podczas wystapien publicznych'*®.

12 Wigcej na ten temat zob.: W. Glodowski, Komunikowanie interpersonalne, Hansa Communication, Warszawa
2000; H. Bieniok, Sztuka komunikowania sig, negocjacji i rozwigzywania konfliktow, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice 2005; Metodyka studiowania, A. Andrzejczak (red.), op.cit.,s. 114.

13 K. Stobinska, Efektywna komunikacja interpersonalna — wybrane zagadnienia, w: Sztuka prezentacji. Teoria i praktyka,
L. Jablonowska, P. Wachowiak, S. Winch (red.), Difin, Warszawa 2019, s. 20.

14 Metodyka studiowania, A. Andrzejczak (red.), op.cit., s. 115.

15 p. Wachowiak, Rozpoczecie prezentacji, w: Sztuka prezentacji. Teoria i praktyka, L. Jablonowska, P. Wachowiak,
S. Winch (red.), Difin, Warszawa 2019, s. 128.

16 przykltadowo: H. Hamer, Nowoczesne uczenie sie albo scigga z metodyki pracy umystowej, Veda, Warszawa 1999;
G. Mysliwiec, Mowa ciata w prezentacji, w: Sztuka prezentacji. Teoria i praktyka, L. Jablonowska, P. Wachowiak,
S. Winch (red.), Difin, Warszawa 2019; A. Pease, Jezyk ciata. Jak czytac mysli ludzi z ich gestow, Gemini, Krakoéw 1992.
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Kolejnym waznym elementem sprawnej komunikacji jest informacja zwrotna, ktéra
takze moze przyjaé forme werbalng (np. ustne potwierdzenie) lub niewerbalng (zaprzeczenie
gtowa, ziewanie itd.). Dzieki niej nadawca moze sie dowiedzie¢, czy jego komunikat dotart
do odbiorcy, i ewentualnie skorygowac swoje zachowanie badz treé¢ przekazu. Dlatego tak
istotne jest, by nawiazywac kontakt wzrokowy ze stuchaczami, obserwowa¢ ich zachowa-
nia i odpowiednio na nie reagowac.

Efektywnosé komunikacji zalezy takze od kompetencji komunikacyjnych — zar6wno
nadawcy, jak i odbiorcéw. Na kompetencje te skladajg sie motywacja, wiedza i umiejetno-
éci''”. Motywacja jest niezbedna, by osiagna¢ zamierzony cel. Moze by¢ ona wewnetrzna
(np. wynikajaca z hobby) lub zewnetrzna (wynagrodzenie, ocena itp.). Wiedza jest kolej-
nym elementem komunikacji, przy czym chodzi zaréwno o same informacje na prezento-
wany temat, jak i o sposéb ich przekazania. Dlatego zawsze warto sie dowiedzie¢: w jakiej
sali odbedzie sie wystapienie publiczne, dla ilu 0s6b, kim one s3, jakie panuja normy i zwy-
czajew tym miejscu. Ostatni element to umiejetnos¢ przekazywania wiedzy. Mozna sie tego
nauczy¢ (mimo przekonania, ze s3 ,urodzeni méwcy” i takie osoby, ktérych paralizuje sama
mysl o koniecznosci wystapienia przed grupa).

W literaturze poswieconej skutecznym metodom komunikacji mozna znalez¢ kilka
uniwersalnych zasad. Naleza do nich m.in.:

1) konkretny, jasny jezyk;

2) formutowanie prostych komunikatow;

3) mowienie na temat i unikanie kwestii, ktére moga urazi¢ stuchaczy lub narusza¢
powszechnie uznane normy spoteczne;

4) przestrzeganie ogélnie przyjetych zasad kultury osobistej;

5) odpowiednie tempo wypowiedzi;

6) nawiazywanie kontaktuz odbiorcami - szukaniei wykorzystywanie informacji zwrotnej.

6.3. Rodzaje wystapien publicznych

Z publiczna wypowiedzig écisle jest zwiazane pojecie retoryki, a wiec sztuki méwienia
i argumentacji''®. Osoba, kt6ra opanowata sztuke retoryki, jest nazywana oratorem. Odmia-
naretorykijest erystyka — sztuka prowadzenia sporéw'"’. Retoryki nauczano na uniwersyte-
tach, jednak od czaséw rewolucji przemystowej i koncentracji szkét wyzszych na zadaniach

praktycznych zwigzanych z r6znymi dziedzinami gospodarki zaniechano jej wyktadania'*’.

17 Metodyka studiowania, A. Andrzejczak (red.), op.cit., s. 116-117.

18 Arystoteles, Retoryka, Retoryka dla Aleksandra, Poetyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

19 A.Schopenhauer, Erystyka. Sztuka prowadzenia sporéw, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011.

120 Wyjatkiem s3 wydzialy prawa oraz uczelnie przygotowujace do stuzby publicznej (np. w Polsce Akademia
Dyplomatyczna MSZ).
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Od poczatku XX wieku terminem, ktéry wypiera pojecie retoryki, jest komunikacja
retorycznaijej formy: przeméwieniai prezentacje, inaczej zwane wystapieniami publicz-
nymi'*". Termin ,wystapienie” w Stowniku jezyka polskiego jest definiowany jako publiczne
zabranie gtosu. To samo zrédlo okreéla , prezentacje” jako przedstawienie swojego progra-
mu lub stanowiska w jakiejé sprawie. W obu przypadkach nastepuja wiec komunikacja
z otoczeniem i oddzialywanie na grupe (planowane i bezposrednie), dlatego czesto uzywa
sie tych poje¢ zamiennie.

Istnieje wiele klasyfikacji wystapierr publicznych, w zaleznosci od ich celu. W tym pod-
reczniku skupiono sie na takich wypowiedziach publicznych, ktére s zwigzane z praktyka
akademicka. W praktyce zawodowej wachlarz wystapien z pewnoscia bedzie wiekszy

—tym wiekszy, im wyzsza pozycja zawodowa.

Przekazanie informacji moze nastapic

np. podczas: wykladu na uczelni, szkolenia, Podstawowym celem wystapien
warsztatu z udzialem przedstawicieli firmy, spo- publicznych jest przekazanie
tkania z wtadzami dziekanskimi, wystapienia informacji i/lub przekonywanie.

konferencyjnego, a przekonywanie - przy oka-

zjiwyboréw do samorzadu studentéw, wybo-
réow rektora czy tez na wykladzie prowadzonym przez dzial rekrutacji firmy, ktora zabiega
o pracownikéw wéréd studentow.

Szczegb6lnym przypadkiem wystapien s prezentacje naukowe. Czes¢ z nich, jesli jest
przedstawiana w waskiej grupie specjalistow z danej dziedziny, moze by¢ trudno zrozumia-
ta dla 0s6b spoza tego grona ze wzgledu na specjalistyczny jezyk. Inne stuza popularyzacji
nauki w szerszych kregach odbiorcow. Woweczas jezyki forma przekazu s inne. Przyklada-
mi takich wystapieni s3 Ted Talks'* i Fame Lab'*.

Podczas studiéw istnieje do wyboru wiele r6znych metod wystapien publicznych,
przygotowanych zaréwno przez wyktadowcow, jak i studentéw. Beda to najczesciej:

» wyklady, referaty dostepne dla zamknigtego grona uczestnikéw;
= konferencje, seminaria otwarte;

= dyskusje;

* moderacje;

= warsztaty;

. .12
* treningl 4

121 L. Jablonowska, Istota i rodzaje prezentacji, w: Sztuka prezentacji. Teoria i praktyka, L. Jablonowska, P. Wachowiak,

S. Winch (red.), Difin, Warszawa 2019, s. 94-95.
122 https://www.ted.com/talks (data dostepu: 25.09.2019).
123 Miedzynarodowy konkurs, ktérego polska edycja co roku odbywa sie w Centrum Naukowym Kopernik w War-
szawie: naukowcy staja przed publicznoscia, by w ciaggu 3 minut opowiedzie¢ o swoich pasjach badawczych,
http://www.kopernik.org.pl/projekty-specjalne/famelab/ (data dostepu: 25.09.2019).

124 L.Jablonowska, Istota i rodzaje prezentacji..., op.cit., s. 99.
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Wskazane metody mozna wykorzysta¢ w rézny sposob. Po pierwsze, mozna improwi-
zowad, a wiec moéwic bez przygotowania lub by¢ przygotowanym w niewielkim stopniu.
Mozna sobie na to pozwoli¢ w wyjatkowych sytuacjach, np. gdy zostanie sie poproszonym
o glos w dyskusji czy ktos zada pytanie. W innych przypadkach, tzn. kiedy dysponuje sie
wystarczajaca iloscia czasu, zdecydowanie lepiej jest wczedniej przygotowac wystapienie. Ta
metoda wymaga starannego zaplanowania. Tego rodzaju wystapienia to prezentacja refe-
ratu, zabranie glosu na zadany temat, odpowiedzZ na pytania na egzaminie z wykorzysta-
niem podanej literatury przedmiotu itp. Jednak nalezy zadba¢, aby wypowiedz publiczna
nie przyjeta formy odczytu — na tym etapie edukacji zaklada sie powszechng umiejetnos¢
czytania i nie ma potrzeby ani jej udowadnia¢, ani sprawdzac.

Odczyty najczesciej s3 bardzo monotonne i nie pozwalajg na zbyt dtugie utrzymanie
uwagi stuchaczy. Podobnie zla forma prezentacji jest méwienie tekstu wyuczonego
na pamie¢. Warto zadba¢, aby wystapienie nie byto pozbawione catkowicie emocji, a odbior-
cy mieli poczucie, ze ich obecnoé¢ i informacja zwrotna sg wazne dla prelegenta. Poza tym
wyglaszajagcemu tekst z pamieci latwo przerwac ten proces, np. zadajac pytanie, i wéwczas
bardzo trudno bedzie mu powrécié¢ do swojego rytmu. Aby jednak nie zapomnie¢ najistot-
niejszych watkéw wystapienia, nalezy wspoméc sie notatkami, mapa myslilub — powszech-
nie stosowanymi — prezentacjami wizualnymi (multimedialnymi). Warto w tym miejscu

przypomnie¢ nastepujaca regute: ,Zapamie-

tuje sie 10% tego, co sie przeczytato; 20% tego,

co sie wystuchato; 30% tego, co sie obejrzalo; Dobrym pomystem jest stosowanie
70% tego, o czym sie dyskutowato; 90% tego, podczas wystapien publicznych
co bylo przedstawione w réznych formach”'*. réznorodnych form przekazu.

Warto pamietac, ze najlepsze sa wystapie-
nia spontaniczne, ktérych koncepcja i tres¢
powstaja ,,na zywo”, tj. w odpowiedzi na sytuacje, w interakcji ze stuchaczami. Takie wysta-
pienia sa efektywne, jesli ma sie doswiadczenie oraz wiedze starannie nabywane, a wszyst-

ko jest doglebnie przemyslane.

6.4. Przygotowanie i przeprowadzenie wystapienia publicznego

Potowa sukcesu to dobre przygotowanie sie do wystgpienia publicznego. Nalezy wzigé
pod uwage czynniki zwigzane zaréwno z wyglaszana trescia, jak i otoczeniem. Jest pewien
zestaw podstawowych krokéw, ktérego zastosowanie moze sie przyczyni¢ do powodzenia
i pozyskania szerokiego grona stuchaczy (rysunek 6.1).

125 H. Hamer, Nowoczesne uczenie sig..., op.cit., s. 38.
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Rysunek 6.1. Gtéwne etapy przygotowania wystapienia publicznego

Okreslenie tematu
i celu wystapienia

Zebranie informacji Opracowanie planu

Przygotowanie
Przecwiczenie wystapienia
wystapienia [tres¢, styl, forma)
i notatek

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Przygotowania nalezy rozpoczaé od wyznaczenia tematu i celu. W jednym wystapieniu
nie mozna omowicé wszystkich problemoéw cztowieka, ludzkoscii Swiata - za duzo tresci, za
mato czasu. Przemowa publiczna nie stuzy wypowiedzeniu jednego zdania czy uwagi - nie-
codziennie ogtasza sie ,autorskie réwnanie E+mc?”. Trzeba sobie odpowiedziec na pytanie,
co chce sie osiagnac dzieki wystapieniu, czy chodzi np. o przekonanie stuchaczy do wia-
snych racji, czy przekazanie informacji lub moze zmotywowanie do pracy. Okreélenie celu
pozwala przejs¢ do kolejnego etapu, czyli zebrania informacji'”’. Z pewnoscia nie nalezy
moéwic wszystkiego, czego sie wie na dany temat, konieczna jest zatem selekcja materiatu.
Jesli nawet pominie sie jakis istotny, zdaniem stuchaczy, szczegét, prawdopodobnie zapy-
tajg o to w czasie przeznaczonym na pytania i dyskusje.

Przygotowujac wystapienie, nalezy przemyséle¢ jego strukture — opracowac plan i notatki,
ktore pomoga w realizacji. Struktura jest podporzadkowana celowi i ogélnie mozna wyréz-
ni¢ nastepujace jej elementy: wstep — krétko o sobie, rozwiniecie — wprowadzenie do tema-
tu, czes¢ gléwna, sesja pytan i odpowiedzi, zakoriczenie'”’.

Notatki moga miec r6zng forme: od petnego tekstu (np. referatu) po gtéwne punkty.
Korzystanie z pelnego tekstu podczas wystgpienia nie jest zbyt wygodne, a juzna pewno nie
nalezy go wyéwietla¢ na ekranie (niestety, ale zdarza sie to dos¢ czesto). Z kolei wyodrebnie-
nie gtéwnych punktéw pozwala w dos¢ tatwy sposéb przenieéé je do prezentacji wizualnej.
Warto zrobi¢ prébe czasu lub postuzyc sie regula, ze czas, ktéry trzeba poswieci¢ na omoé-

wienie jednego slajdu (jesli korzysta sie z pomocy multimedialnej), to okoto 2-3 minuty.

126 Wiecej na ten temat: Rozdziat 4. Zrodta informacji — doboér i weryfikacja.

127 Wiecej na ten temat: Metodyka studiowania, A. Andrzejczak (red.), op.cit., s. 131-132; P. Wachowiak, Przygoto-
wanie prezentacji, w: Sztuka prezentacji. Teoria i praktyka, L. Jabtonowska, P. Wachowiak, S. Winch (red.), Difin,
Warszawa 2019, s. 111-112.
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Dobrze jest tez wiedzie¢, kim sa stuchacze. Tres¢, forma i styl wystapienia powinny by¢
dostosowane do ich cech (np. wieku, wyksztalcenia, dodwiadczenia zawodowego, branzy)
i oczekiwan (informacje specjalistyczne czy ogdlne). Na przygotowanie prelekcji sktada sie
tez uzyskanie informacji na temat jej: terminu, miejsca — wygladu sali (na jak dtugo mozna
dokonac rezerwacgji), wyposazenia, ustawienia miejsc siedzacych itp.

Istotna decyzja, ktora trzeba podjac przed wystapieniem publicznym, jest to, czy bedzie
sie rozdawac uczestnikom jakie$ materialy informacyjne, a jeéli tak, to w ktérym momencie.
Takimi materiatamimoga by¢ np.: wydrukowane slajdy z miejscem na notatki, plan wysta-
pienia, dodatkowe dane statystyczne, mapy. Rozdanie ich przed wystgpieniem pozwoli
uczestnikom zrobi¢ z nich uzytek podczas prelekcji, ale trzeba tez liczy¢ sie z tym, ze moga
odwrécic¢ uwage odbiorcéw. Przekazanie takich materialow po wystapieniu stuzy uporzad-
kowaniu zdobytych informagji.

Wiele 0s6b rozpoczynajacych ,przygode” z wystgpieniami publicznymi ma ogromna
treme. Leki mogg miec rézne podloze (nie jest to przedmiotem rozwazan w tym podrecz-
niku) — dokladne rozpoznanie przyczyn moze by¢ pomocne w ich przezwyciezeniu. Dobre
przygotowanie, a nastepnie prze¢wiczenie wystapienia (przed samym soba lub w gronie
znajomych, rodziny) moga skutecznie poméc osobie, jak dotychczas, obawiajacej sie publicz-
nych wypowiedzi. Powinno sie wiec wykorzysta¢ mozliwoé¢, jaka daja studia, w tym zaje-
cia, na ktérych mozna sie nauczy¢ technik prezentacji, ale tylko poprzez czeste zglaszanie.
W tej dziedzinie, podobnie jak w wielu innych, praktyka czyni mistrza. Warto tez pamieta¢

o zachowaniu zdrowego rozsadku w planowaniu wystgpienia.

6.5. Prezentacja wizualna — jakich btedéw sie wystrzegac?

Z pewnoscig wiele razy student byt uczestnikiem wyktadu badz innej formy wystgpie-
nia publicznego, podczas ktdrego wykorzystywano prezentacje wizualng (multimedialna).
Najczesciej jest ona przygotowywana w PowerPoint, ale s3 tez uzywane inne programy
(Prezi, Canva). Bedac uczestnikiem takiej prezentacji, warto sie zastanowi¢, kiedy uznato

sie ja za dobra, a kiedy byla raczej przeszkoda

W przyswajaniu tresci wystgpienia.

Dobra prezentacja wizualna wspiera wypo- Dobra prezentacja wizualna
wiedz, natomiast gdy jest odwrotnie i stowa powinna wspiera¢ wypowiedz
s3 jedynie dodatkiem, wéwczas to oznacza, moéwecy, a nie odwrotnie.

ze co$ poszlo nie tak. Efektywnos¢ zastosowa-
nia tego typu metod wzbogacania wystapien
publicznych ma wptyw na koncowy ich odbiér przez uczestnikéw. Do Zle zaplanowanego

programu kursu, stabego przygotowania méwcy, gorszego dnia, niezainteresowania stu-
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chaczy, zbyt wielkiego ttumu, Zle zaprojektowanej auli, stowem — do porazki moze sie takze
przyczynié prezentacja multimedialna'*®.

Prezentacje wizualne s3 powszechnie uzywane w dydaktyce. Maja one wiele zalet,
dlatego sg chetnie wybieranym narzedziem przez wyktadowcéw. Studenci réwniez cenia
sobie zajecia, ktorym towarzysza ciekawe, starannie przygotowane prezentacje. Nie mozna
jednak zosta¢ ich ,,zakladnikiem”. W Kopenhaskiej Wyzszej Szkole Biznesu na studiach
magisterskich z dziedziny filozofii i biznesu wrecz zakazano postugiwania sie prezenta-
cjami multimedialnymi, uznajac, ze wyklad bez ich uzycia zapewni wieksza interakcje
miedzy wykladowcami akademickimia studentami, a takze zwieksza sie szanse na: impro-
wizacje, eksperymentowanie, zadawanie pytan i dostosowanie wyktadanej tresci do bieza-
cych potrzeb sluchaczym. W roku 2003 Edward Tufte (profesor Uniwersytetu w Yale)"**
wskazat wady PowerPoint na tamach czasopisma ,Wired”, podkreélajac, ze ,,(...) program
ten zamienil wszystkich w nudziarzy, marnuje czas, obniza jako$¢ i wiarygodnoéé komu-
nikacji, a takze, co bardzo niepokojace, negatywnie wptywa na ludzkie zdolnoéci inte-
lektualne”**'. Gléwny zarzut stawiany przez tego autora dotyczy upraszczania ztozonych
informacji. Inni wskazuja na nadmiar informacji, a takze z13 estetyke slajdéw. Z pewno-
Scia to nie wina programu, ze stat sie substytutem tradycyjnych wykladéw, zamiast by¢
ich cennym uzupelnieniem.

Znajac wady PowerPointa, tatwiej jest unikngé popetniania powszechnych btedow
izaczactworzy¢ dobre prezentacje, tym bardziej ze w edukacji raczej nie nalezy sie spodzie-
wac zarzucenia stosowania tego programu. Jesli student zostanie poproszony o przygoto-
wanie prezentacji wizualnej, powinien skorzystac z nastepujacych zalecen:
= opracowac plan prelekcji (nie ,,agende” - to kalka z jez. angielskiego!);
= zastosowac jeden motyw/schemat w calej prezentacj;
= przygotowacslajd tytulowy, zawierajgcy tytut wystapienia orazimie i nazwisko jego autora;
= opatrzy¢ kazdy slajd tytutem;
= by¢ konsekwentnym w stosowaniu stylu, koloru, czcionki;
= oszczednie uzywac animacji;

= nie wykorzystywac zbyt wielu barw;

128 B.M. Sgrensen, Prezentacja w PowerPoincie? Powinni tego zabronié, https://

krytykapolityczna.pl/nauka/zakazac-power-pointa-na-akademii/ (data
dostepu: 27.09.2019).

B.M. Sgrensen, Prezentacja w PowerPoincie?..., op.cit.

130 E. Tufte, PowerPoint Is Evil, 9.01.2003, https://www.wired.com/2003/09/
ppt’ (data dostepu: 27.09.2019).

]. Wrycza-Bekier, Skuteczna prezentacja edukacyjna. Alternatywny projekt

129

131

slajdéw przystosowany do celow dydaktycznych, ,E-mentor” 2013, nr 2(49),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/49/id/1010 (data
dostepu: 27.09.2013).
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= jedlito mozliwe — nie umieszczac tekstu, a jedynie elementy graficzne (tekst nie moze
mieé wiecej niz 5-7 linijek i powinien by¢ ztozony czcionka stosunkowo duza i czytel-
n3, aby mozna go byto dostrzec z ostatnich rzed6w sali);

= nie czytac slajdow;

= opracowac tabele, diagramy, rysunki, wykresy, schematy, fotografie, mapy w taki spo-
s6b, aby mialy tytuly i zrédta oraz byly czytelne z kazdego miejsca audytorium — lepiej
podaé mniej informacji, ale niech wszystkie beda widoczne;

* w ostatnim slajdzie umiesci¢ podsumowanie najwazniejszych watkéw i ewentualnie
dane kontaktowe do autora (np. link do bloga, adres e-mail);

* nieprezentowac slajdu typu, Dziekuje za uwage”, ,,Prosze o pytania”, ,Koniec” (stucha-
cze sami zauwaza, ze pokaz sie zakonczyl), o pytania powinno sie poprosi¢ osobiscie,

a za uwage (jeéli faktycznie stuchali) — uprzejmie podziekowaé'*.

132 Przykladem dobrego wystapienia publicznego — uzupetnionego prezentacja multimedialna - jest wyklad Setha

Godina podczas jednej z konferencji TED, dostepny pod adresem https://www.youtube.com/watch?time _con-
tinue=61&v=uQGYr9bnktw (data dostepu: 29.05.2019).
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