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Rozdzial 1

Struktura procesu projektowania strategii informatyzacji organizacji

dr hab. inz. Janusz Zawila-Niedzwiecki,
dr Agnieszka Kaminska,

dr inz. Marcin Kotarba,

dr inz. Janusz Stanczak,

dr inz. Andrzej Zajkowski

Politechnika Warszawska

1. Wprowadzenie

Zasadniczym powodem podjecia przez autorow rozdzialu badan nad tytu-
towa problematyka jest systematycznie rosngca zmienno$¢ otoczenia, co powo-
duje nowe wyzwania wobec kazdej strategii, czy to ogolnej (rozwoju lub bizne-
sowej podmiotow gospodarujacych albo statutowej podmiotow administracyj-
nych Iub organizacji non—profit) czy tez funkcjonalnej (inaczej dziedzinowe;j).
Zmiennos$¢ jest zwlaszcza zwigzana z dwoma charakterystycznymi wspotcze-
snymi megatrendami: VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) i
Czwarta Rewolucja Przemystowa, ktora sprowadza si¢ do dominujacego wpty-
wu technologii cyfrowych na zycie spoteczne [Wodecki, 2018; Skala, Sysko—
Romarniczuk, 2019; Zawila-Niedzwiecki, 2019; Sledziewska, Wioch, 2020]. Przy
tej okazji warto zwroci¢ uwage na klasyczna koncepcje rewolucji naukowych
[Kuhn, 2011]. W jej ujeciu, zwlaszcza z uwagi na postulat kryzysu teorii na-
ukowych oraz postulat nieoczywistosci zakresu aplikacyjnego nowych impulséw
naukowych i cywilizacyjnych, rzeczywiscie mozna podejrzewaé, ze mamy do
czynienia z rewolucjg cywilizacyjna.

Turbulentne otoczenie, zarzadzanie zmiang — te okreslenia jeszcze kilkana-

$cie lat temu byly uzywane w naukach o zarzadzaniu, aby zasygnalizowac¢ nie-
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pokoje zwigzane z pierwszymi symptomami niestabilno$ci. Wspodtczesnie
zmienno$¢ jest juz oczywista cecha otaczajacej ludzi rzeczywistosci, ktorej
znaczng czgs¢ sami uksztattowali i nadal ksztattuja, cho¢ z rosngcym poczuciem,
ze kontrola nad nig, nie tak dawno wydawatoby si¢ prawie zupelna, teraz wy-
myka si¢ z rgk. Jak dotad nauka znalazta dwie odpowiedzi na wyzwanie rosngcej
zmiennos$ci. Po pierwsze — postulat elastycznosci dziatania lub reagowania, a w
konsekwencji zwinnoséci dotad statycznych aspektoéw organizacji, jak np. jej
struktura. Po drugie — rozwigzania, ktore prowadza ku cywilizacji cyfrowej zin-
tegrowanej na bazie sztucznej inteligencji (cywilizacja technicznie ,,smart”)
[Zawila—Niedzwiecki, 2019].

Zamiarem tego rozdzialu jest wprowadzenie w skomplikowany proces
przygotowywania strategii ogolnej, rozumianej jako strategia rozwoju organiza-
cji, nastawionej na uwzglednienie uwarunkowan rozwijajacej si¢ cywilizacji
cyfrowej, a nastgpnie w proces przygotowywania, zgodnej z taka strategia ogol-
ng, strategii informatyzacji oraz strategicznego planu jej realizacji [Zawila-
Niedzwiecki i in., 2021]. Podkresli¢ nalezy, ze strategiczne myslenie o przyszto-
$ci organizacji powinno si¢ przektada¢ na opracowywanie i postugiwanie si¢
hierarchicznym zbiorem kilku strategii, w ktorym nadrzedng jest strategia ogdl-
na (rozwoju), ale towarzysza jej spojne z nig strategie dziedzinowe (funkcjonal-
ne), w tym strategia informatyzacji.

Przedstawiona tu koncepcja opracowywania strategii informatyzacji jest
wynikiem kilkuletnich badan w toku realnie przeprowadzonych projektow stra-
tegii rozwoju oraz strategii informatyzacji kilku znaczacych podmiotéow. Bada-
nia objety polskie: czotowe 2 banki, 1 towarzystwo ubezpieczeniowe, 2 inne
instytucje finansowe, 1 urzad centralny, 1 uniwersytet). Badania prowadzono w
konwencji action-research [Chrostowski, Jemielniak, 2011] i z uzyciem glownie
metody case-study [Yin, 2015], za§ wnioskowanie, z uwagi na ograniczony

rozmiar probki badawczej, przygotowano na zasadzie indukcji niezupelne;.
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Koncepcja opracowywania strategii informatyzacji sktada si¢ z 5 glownych
elementow, kazdym z nich zajmowat si¢ inny z autoréw, ktorzy poza aktywno-
$cig naukowa posiadaja bogate doswiadczenie praktyczne w petnieniu funkcji
menedzerskich w podmiotach gospodarczych i administracji publicznej. Starali
si¢ oni krytycznie spojrze¢ na stan wiedzy teoretycznej dotyczacej kwestii in-
formatyzacji i rozwazy¢ w jakim stopniu spetnia ona postulaty operacjonalizacji.
Kierowano si¢ wytyczng — ,,nauka zarzadzania zawsze objasnia to, co si¢ juz
zdarzylo, 1 probuje to uogdlnic¢ i na tej podstawie wyciagna¢ wnioski czy zalece-
nia. Cala sztuka polega na tym, zeby opisywac tak zwane good practices, a nie

zte” [Kotodko, Kozminski, 2017, s. 56].

2. Kluczowe pojecia
Informatyzacja to nastgpujacy po komputeryzacji proces, polegajacy na ra-
cjonalnym wykorzystaniu uprzednio wprowadzonych juz danych do systeméw
informatycznych przez inne systemy informatyczne, ktore sa ze soba integrowa-
ne tworzac spdjny megasystem.

Strategia ogdlna (rozwoju, biznesowa) oznacza naczelng orientacje, ktora

wyraza dominujacy kierunek dtugofalowego dziatania danego systemu spolecz-
nego, gospodarczego lub militarnego. Jest ona programem i zarazem wytyczng
postgpowania kierownictwa systemu/organizacji w zwigzku z sytuacjami, jakie
zachodzg w otoczeniu i przy uwzglednieniu wlasnego potencjalu kadrowego,
organizacyjnego, finansowego i techniczno—produkcyjnego. Pojmowac ja mozna
jako: plan dzialania; ambicje¢ pozycji organizacji wzgledem otoczenia; wzgled-
nie trwaly wzorzec dziatania organizacji (zbior regut, sposob reakcji wspierany
kulturg organizacyjng); proces samoidentyfikacji organizacji oraz odkrywania i

ksztaltowania jej tozsamosci.

Strategia informatyzacji jest strategia funkcjonalng, wskazuje sposob reali-
zacji strategii ogolnej w zakresie narzedzi informatycznych. Okres$la konkretne i

mierzalne cele oraz projekty o zdefiniowanych priorytetach i ramach czasowych,
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z uwzglednieniem wymagan dotyczacych bezpieczenstwa srodowiska teleinfor-
matycznego, ryzyka zwigzanego z realizacja tej strategii oraz srodkow finanso-
wych koniecznych do jej realizacji. Opracowanie takiej strategii wymaga precy-
zyjnej interpretacji strategii podstawowej z perspektywy informatycznej oraz
wiedzy o aktualnym s$rodowisku teleinformatycznym i mozliwosciach jakie

stwarza wspotczesna oferta rynku teleinformatycznego.

3. Strategia ogolna organizacji z uwzglednieniem impulsu cyfry-
zacji

Warto podkresli¢, ze (zwlaszcza w zwigzku ze znaczacym skracaniem ho-
ryzontu strategicznego) w zarzadzaniu praktycznym znaczaco zmienito si¢ poj-
mowanie strategii, ktora przejmuje cze$¢ dotad realizacyjng, oraz stosuje si¢
nowe metody analizy strategicznej — metoda SWOT to juz tylko wstepna anali-
za. To za$ oznacza, ze takze kwestia metodycznego projektowania strategii
ogo6lnych (zwanych tez biznesowymi, rozwoju, podstawowymi) takze powinna
sta¢ si¢ przedmiotem nowych badan i nowych ustalen. W przedstawianym tu
podejsciu najwazniejszy jest postulat uwzgledniania w strategii ogolnej czynnika
szczegdlnie waznego wspotczesnie, tj. formowania si¢ cywilizacji i gospodarki
cyfrowej. Wobec tego, aczkolwiek punktem wyjscia jest klasyczne pojmowanie
strategii 1 podejscia do jej formutowania, to konieczne jest na nowo zidentyfi-
kowanie elementéw projektowania strategii ogélnych aktualnie praktykowanych
przez organizacje nowej ekonomii. Chodzi zwlaszcza o horyzont czasowy,
glowne metody i1 narzedzia zarzadzania strategicznego. Nowymi zjawiskami, a
wiec 1 wyzwaniami, sg digitalizacja wszelkich informacji, a na jej tle przyspie-
szona socjalizacja wiedzy jako gldwne czynniki zmian w zarzadzaniu strategicz-
nym. Powszechnos$¢ ustug bazujacych na technologiach i infrastrukturze cyfro-
wej prowadzi do masowej cyfryzacji obrotu gospodarczego oraz znaczacych
zmian w systemie finansowym i telekomunikacji. Dalsza za§ konsekwencja jest

transformacja systemu spotecznego powodowana technologia.
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Wobec tych za$ przemian wregez cywilizacyjnych ksztattuje si¢ nowy para-
dygmat zarzadzania strategicznego, ktoérego wyznacznikami sg: cyfrowy klient,
cyfrowy produkt, cyfrowy kanat dystrybucji, cyfrowy dostawca lub partner;
cyfrowy pracownik, a nawet cyfrowy regulator — panstwo. Nastgpuje fundamen-
talna zmiana sposobu dzialania — podejscie agile, internalizacja, strategie budo-
wane wokol technologii, poszukiwanie sustainability. Nalezy wiec juz moéwi¢ o
strategii digitalizacji, ktora powinna by¢ cze$cig strategii ogdlnej (rozwoju), ma
bowiem wyrazne wymiary przychodowe, kosztowe, bilansowe, kapitalowe oraz
ryzyka. Tym samym strategia digitalizacji powinna by¢ oddzielana od strategii
informatyzacji jako tylko funkcjonalnej. Oczywiscie budowanie strategii infor-
matyzacji wynika bezposrednio ze strategii digitalizacji, ale jest ona juz warun-
kiem rozwoju i przetrwania. Wybiorcze wazne obserwacje i wnioski sa nastgpu-
jace:

e zwigksza si¢ zmienno$¢ otoczenia, a wobec tego ustugi informatyczne
muszg by¢ zwinne;

e uzaleznienie od technologii jest tak znaczace, ze rosng ryzyka zwigzane
z brakiem dostgpu do rozwigzan technicznych w wyniku np. awarii;

e 0 postgpie cyfryzacji od lat decydowaly argumenty krotkoterminowe;j
analizy finansowej, ale juz widoczna jest krotkowzrocznos$¢ takiego podejscia,
przewagg konkurencyjng zyskujg kraje i korporacje, a w §lad za nimi stopniowo

1 mniejsze organizacje, ktore dalekosigznie inwestujg w rozwdj cyfrowy.

4. Wytyczne informatyzacji z perspektywy spolecznej odpowie-
dzialnosci organizacji
Presja nastawienia na cyfryzacje musi by¢ jednak racjonalizowana z per-
spektywy interesdw ogolnospotecznych, aby nie stata si¢ tylko pogonig za zy-
skiem, co cywilizacja ludzka przechodzita juz wielokrotnie, za kazdym razem
ponoszac fundamentalne straty. Vide globalny kryzys stanu naturalnego $rodo-

wiska, o ktore troszczy¢ si¢ powinny nie tylko rzady, ale i obywatele, a wobec
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tego takze wszelkie organizacje, takze biznesowe. Pojgcia zysku, korzysci,
przewagi rynkowej czy konkurencyjnej itp. powinny by¢ definiowane z
uwzglednieniem dlugoterminowych potrzeb ludzkosci.

Wobec tego strategie ogdlne organizacji, w ich ramach aspekt cyfryzacji, a
w konsekwencji takze strategia informatyzacji, powinny uwzglednia¢ oczekiwa-
nie od wszelkich organizacji §wiadomosci tego, ze dzialaja one w przestrzeni
spolecznej, a wigc te perspektywe powinny traktowac na réwni z oczekiwaniami
skutecznosci czy efektywnosci. Wymaga to rowniez szczego6lnej dbatosci o
prowadzenie polityki informacyjnej, zgodnej z zasadami spotecznej odpowie-
dzialnosci oraz zidentyfikowanymi potrzebami interesariuszy, co do zasady:

transparentnej, rzetelnej i na czas.

5. Mapowanie strategii ogolnej dla zadan informatyzacji

Zadanie to, o znaczeniu metodycznym, odnosi si¢ do kwestii jak w kontek-
$cie strategii og6lnej opracowaé generalne wytyczne informatyzacji, aby byta
ona zgodna z ta strategia dzi$ 1 w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci. Opraco-
wano wiec, sprawdzony w praktyce projektowania strategii informatyzacji kilku
znaczacych i duzych organizacji, cigg dziatan analitycznych pozwalajacych
sformutowac takie wytyczne.

Stowo ,,mapowanie” jest oczywiscie zargonowe, ale stalo si¢ elementem
stownictwa fachowego z zakresu zarzadzania. Oznacza opracowywanie mapy
zagadnienia i nawigzuje do techniki sporzadzania map geograficznych, tj. takie-
go odwzorowaniem rzeczywistosci, ktore daje poglad na wybrane jej aspekty,
uwypuklajac elementy wazne i ich zwigzki, upraszczajac lub eliminujac elemen-
ty uznane za mniej wazne lub niewazne. Mapa jest specyficznym rodzajem mo-
delu [Szarucki, 2011]. Mapowanie jest technikg analityczna, ktérej duza zaleta
jest wizualizacyjno—opisowy sposéb przedstawiania wynikow na roznych eta-
pach procesu analizy oraz na jego koniec [Morgan, 2020]. Jako technika organi-

zatorska mapowanie polega na zaproponowaniu pewnej konwencji analizowania
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i projektowania, pozornie przede wszystkim ilustracyjnej, ale faktycznie meryto-
rycznie porzadkujacej strukture, zakres, szczegotowos¢ i relacje miedzy elemen-
tami opracowania nazywanego mapa w luzniejszym rozumieniu tego slowa.
Dzicki formie ilustracyjnej synteza ustalen jest bardziej sugestywna, to za$ jest
bardzo wazne w przypadku opracowywania strategii, ktéra powinna byc¢ rze-
czowa, zrozumiala i podzielana przez ogot jej adresatéw (interesariuszy, klien-
tow, pracownikow organizacji). Dlatego o mapowaniu moéwi si¢ w przypadku
wszystkich metod projektowania strategii.

Mapowanie jest bardzo chetnie wykorzystywane w projektowaniu nowej
czy analizowaniu starej strategii, bo w takim przypadku potrzebne jest oderwa-
nie si¢ od szczegdtowego obrazu organizacji na rzecz jego uogoélnienia oraz
uchwycenia tylko elementéw uznanych za wazne, ale z zachowaniem odpo-
wiednich proporcji w znaczeniu wagi spraw oraz ich relacji. Nieprzypadkowo
najpopularniejsze metody opracowywania lub analizowania strategii, takie jak
Balanced ScoreCard czy Business Model Canvas, postugujg si¢ tg technikg
[Osterwalder, Pigneur, 2010; Kaplan, Norton, 2020]. Liczne tez sg narzedzia
automatyzujace takie mapowanie, znane jako klasa systemow mind mapping
[Buzan, 2014].

Przechodzac do specyficznej interpretacji mapowania w przedstawianym
podejsciu, to stuzy ono wykryciu w strategii ogolnej wskazowek, jakimi powin-
no si¢ kierowaé¢ formutujac strategie informatyzacji. Wskazowki takie czasami
sg zapisane wprost, ale to rzadkie przypadki. Przewaznie konieczna jest specjali-
styczna interpretacja, ktéra wymaga odpowiedniej kompozycji kompetencji
dotyczacych z jednej strony merytorycznego charakteru dziatalno$ci, jaka pro-
wadzi organizacja, oraz zarzadzania tg dzialalnoscia, a z drugiej strony rozle-
glych kompetencji ramowo okreslanych jako informatyczne. Jedne i drugie
obejmuja wiele specjalizacji zawodowych oraz informatycznych, co oznacza, ze
opracowanie strategii ogolnej oraz strategii informatyzacji, to zadania do wyko-

nania przez interdyscyplinarne zespoly specjalistow wysokiej klasy. Podstawo-
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wym przestaniem, jakim muszg si¢ kierowac, jest hierarchiczna sp6jno$¢ strate-
gii informatyzacji ze strategia ogolng oraz kooperacyjna spojno$¢ z innymi stra-
tegiami funkcjonalnymi (dziedzinowymi). Jednym ze $rodkéw, ktore stuza za-
pewnieniu takiej spojnosci jest wlasnie mapowanie strategii, przede wszystkim
ogo6lnej pod katem zadan informatyzacji [Jelonek, 2010].

Mapowanie strategii jest z jednej strony przedsiewzigciem projektowym, a
z drugiej takze procesem, jes§li wzia¢ pod uwageg to, ze opracowana strategia
powinna by¢ sukcesywnie adaptowana do zmieniajacych si¢ uwarunkowan, a jej
realizacja powinna podlega¢ monitorowaniu i w zwigzku z tym mapowanie jest
powtarzane w kazdym cyklu rozwazania potrzeby aktualizacji strategii. Od stro-
ny organizacyjnej konieczne jest wigc integrowanie podejscia projektowego z

procesowym [Nowosielski, 2018; Bitkowska, 2019;].

6. Wlasciwe projektowanie strategii informatyzacji

Opracowano, wynikajacy z praktyki projektowania strategii informatyzacji
kilku znaczacych i duzych organizacji, proces formutowania strategii informaty-
zacji, ktora z jednej strony musi mie$ci¢ si¢ w ramach programu zakreslonego
przez strategie ogolng organizacji, a z drugiej strony ma wyznaczy¢ mierzalne
cele informatyzacji i generalny program ich realizacji. W szczeg6lnosci, wspot-
czesnie w gruncie rzeczy zawsze, strategia informatyzacji musi bra¢ pod uwage
rekomendacje dotyczace cyfryzacji takie jak:

e wbudowanie aspektow digitalizacji w misje¢ i wizje organizacji;

e wzbogacenie proceséw planowania strategicznego o optymalny zestaw
danych;

e ustalenie mapy drogowej dla rozwoju strategicznych wewnetrznych baz
danych;

o identyfikacja i budowa interfejséw do zewnetrznych zroédet danych;

e wzbogacenie stosowanych metod analizy organizacji (np. PEST, SWOT,

tancuchy warto$ci, model 5 sit) o aspekty digitalizacji;
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e wyznaczenie dlugoterminowych celow dla digitalizacji;

e opracowanie substrategii bezpieczenstwa cyfrowego;

e jasne wskazanie roli digitalizacji w docelowym modelu biznesowym,;

e modyfikacja zarzadzania ryzykiem o aspekty digitalizacji i krytycznej
infrastruktury dzialania;

e przyjecie celow zwigzanych z digitalizacja;

o weryfikacja elementow struktury organizacyjnej dedykowanych do te-
matyki digitalizacji;

o weryfikacja modelu KPI pod katem reprezentacji aspektow cyfryzacji,

e konstruowanie celéw transformacji cyfrowej w sposob interdyscyplinar-
ny;

e racjonalne inwestowanie w innowacyjng digitalizacje;

e wprowadzenie metodyk agile w sposob i w miejscach, gdzie to przynosi
wartosc¢;

e przejrzyste komunikowanie strategicznych celow digitalizacji oraz ra-
portowanie ich realizacji;

e budowa cyfrowej 1 zautomatyzowanej petli zwrotnej z informacjg o
przyczynach braku sukcesu w realizacji celow;

e Inwestowanie w specjalistyczne zespoly analitykéw danych istotnych
strategicznie.

Tok postgpowania projektowego w podziale na moduty problemowe i etapy
dziatan przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Etapy projektowania strategii informatyzacji

MODUL 1. ORGANIZACJA PRAC NAD STRATEGIA INFORMATYZACII

Decyzja najwyzszego kierownictwa co do potrzeby opracowania strategii

informatyzacji

e  Wskazanie sponsora projektu z grona najwyzszego kierownictwa
e  Zasady nadzoru nad przedsigwzigciem

e (opcjonalnie) Koordynacja z innymi projektami

e  Mianowanie przewodniczacego zespotu (lidera)

e  Mianowanie gtdéwnego redaktora tresci

Etap 1.1
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(opcjonalne) Wskazanie wybranych cztonkow zespotu lub ekspertow
zewngtrznych

Wytyczne dodatkowe

Termin, zasoby, uprawnienia

Etap 1.2

Organizowanie zespotu ds. opracowania strategii informatyzacji

Wskazanie poszczegolnych obszaréw merytorycznych strategii
informatyzacji, w tym analiza poprzedniej strategii informatyzacji oraz
inwentaryzacja stanu obecnego informatyzacji

Dobor cztonkow zespotu przez przewodniczacego w aspekcie przyjetych
obszarow strategii

Etap 1.3

Weryfikacja kompetencji cztonkoéw zespotu

Wywiad (przez przewodniczacego zespotu) bazujacy na technice ankiety
kompetencji

Analiza pokrycia potrzeb technika matrycy kompetencji w odniesieniu do
obszarow strategii (kompetencje merytoryczne oraz informatyczne)
Prezentacja i dyskusja wymagan odnos$nie postaci strategii i organizacji jej
opracowania

(opcjonalnie) szkolenia uzupetniajace (metodyki projektow, narzedzia
redakcyjne)

Etap 1.4

Formalne powotanie zespotu

Sktad zespotu (ewentualnie podziat na podzespoty)
Role pelnione w zespole

Etap 1.5

Organizacja pracy zespohlu

Plan spotkan

Scenariusz spotkan

Opis dokumentacji pracy zespotu
Komunikacja w zespole

Etap 1.6

Wymagania redagowania tresci strategii

Przyj¢te narzedzia
Repozytorium materiatéw
Wymagania redakcyjne

MODUL 2. MAPOWANIE STRATEGII OGOLNEJ(ROZWOJU)

Etap 2.1 Inicjowanie przedsigwzigcia i procesu mapowania
Etap 2.2 Okreslenie zakresu zadania
Dobor sktadu wykonawcow
Etap 2.3 -
e  Podzial na zespoly
Ustalenie kluczy mapowania
Etap 2.4

e Bezposrednie mapowanie
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Etap 2.5

Analiza ustalen z mapowania

e Whioski z mapowania

MODUL 3. OPRACOWANIE STRATEGII INFORMATYZACII

Kontekst strategii informatyzacji

e  Aktualne trendy spoteczne, ekonomiczne i technologiczne (np. sustainability,
spoteczenstwo cyfrowe, cyfrowa administracja, przemyst 4.0, rzeczywistos¢
smart)

Etap 3.1 e Rola jakos$ci ustug w strategii informatyzacji
e  Zbior zasad budowy strategii informatyzacji
e Analiza potrzeb
e  Wytyczne z mapowania strategii ogolnej
Formutowanie celéw strategii informatyzacji
e  Zalozenia strategii informatyzacji
Etap 3.2 e  Obszary strategiczne informatyzacji
e  Kategorie interesariuszy ustug informatycznych
e  Cele strategiczne informatyzacji
Okreslenie struktury strategii informatyzacji
e Nadzor nad przyszlg realizacjg i ewentualnym modyfikowaniem strategii
informatyzacji
e Nadzor nad bezpieczenstwem informatycznym
e Zakres kompetencji stuzb informatycznych
Etap 3.3 o Wykaz kategorii ushug informatycznych wewnetrznych (§wiadczonych przez
stuzby informatyczne organizacji)
e  Uslugi informatyczne powierzane do wykonywania na zewnatrz
e Dotychczasowe i przyszie systemy informatyczne organizacji w relacji do
ustug
e  Zarzadzanie ryzykiem
e Inne
Etap 3.4 Redagowanie strategii informatyzacji

MODUL NR 4. WYTYCZNE ZARZADZANIA REALIZACJA STRATEGII
INFORMATYZACII

Etap 4.1

Wytyczne monitorowania realizacji strategii informatyzacji

e  Uslugi, jako$¢, doskonalenie
e  Model procesow zapewniania jakosci ustug
e  Mierniki realizacji strategii
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Biezace lub okresowe modyfikowanie strategii informatyzacji w przypadku, gdy
strategia ogodlna nie ulega zmianie (jesli strategia ogdlna ulega zmianie, to trzeba
zrealizowac¢ caty proces formutowania strategii informatyzacji). Zakres

Etap 4.2 modyfikacji:

e Modelowa struktura organizacyjna IT
e  Rekomendowane podejscia zapewniania jakoS$ci ustug informatycznych
e  Zbiodr zasad utrzymania realizacji strategii informatyzacji

7. Programowanie realizacji strategii informatyzacji

Jest to zbidr wytycznych jak strategi¢ informatyzacji przeksztatci¢ w pro-
gram projektow roznej skali, realizowanych w okres§lonym porzadku meryto-
rycznym i czasowym oraz z zapewnieniem integracji merytorycznej, uwzgled-
niajac takze mozliwosci dostosowawcze organizacji. Przygotowujac realizacje
strategii informatyzacji nalezy w szczegdlnosci wzia¢ pod uwage: kulture zinte-
growanej informatyki w organizacji, oczekiwania otoczenia zewngtrznego, tren-
dy rozwoju w ustugach IT. Nastepnie za$ nalezy przeprowadzi¢: dziatania przy-
gotowawcze na poziomie calej organizacji, na poziomie pracownikow, na po-
ziomie klientow i innych interesariuszy; analize potrzeb i priorytetow oraz anali-
z¢ finansowa w ujeciu koniecznych nakladoéw i zrodet ich pokrycia. Pozostale
postgpowanie jest klasycznym zarzadzaniem programem projektow z zastoso-
waniem metodyk adekwatnych do charakteru konkretnych projektow (od kla-
sycznych kaskadowych do elastycznych). Nalezy tylko zwréci¢ uwage na po-
trzebe systematycznej weryfikacji programu z aktualng wersja strategii informa-
tyzacji, aby unika¢ odstepowania od przyjetej strategii albo post factum dosto-

sowywac program do zmodyfikowanej strategii informatyzacji.

8. Podsumowanie
Literatura nt. zarzadzania informatyka, zarzadzania ustugami informatycz-
nymi czy zarzadzania projektami informatycznymi jest rozlegta i stale pojawiaja

si¢ nowe raporty z badan oraz propozycje dobrych praktyk. Tym niemniej pro-
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pozycji poswigconych strategicznemu uje¢ciu planéw informatycznych brakuje.
Co najdziwniejsze, publikacje o takim charakterze czgsciej pojawiaty sie przed
10-ciu czy 20-tu laty (ostatnio [Kubiak, 2003; Mohapatra, Singh, 2011; Wie-
czorkowski, 2012]), a przeciez w informatyce taki okres to epoka.

Na tle literatury dotyczacej zarzadzania strategicznego widoczna jest po-
trzeba pogtebionego zbadania jak wyglada opracowywanie strategii informaty-
zacji w znaczacych organizacjach. Od czasu §wiatowego kryzysu gospodarczego
z lat 2007-2009 oraz w konsekwencji niebywalego tempa rozwoju technologii
cyfrowych znaczaco wzrosta zmienno$¢ otoczenia, w jakim funkcjonuje dowol-
na organizacja. Podstawowym postulatem organizatorskim, ktory na to odpo-
wiada, jest zwinnos¢, ktorej glowna cecha ma by¢ szybkos¢ adekwatnej reakcji.
To oznacza, ze podejscie strategiczne zmienia swoj charakter, przede wszystkim
skraca si¢ horyzont strategiczny, ale tez znaczenia nabiera postulat otwartosci
strategii, czego z kolei konsekwencja jest potrzeba czgstszego jej weryfikowania
i aktualizowania.

W duchu takiego trendu strategia informatyzacji staje si¢ jeszcze bardziej
zwigzana ze strategia ogdlna, bowiem Srodowisko cyfrowe (zintegrowanych
narzedzi teleinformatycznych) staje si¢ uzupetlieniem $rodowiska naturalnego.
Nieadekwatnos¢ srodowiska cyfrowego danej organizacji do stanu powszechne-
go srodowiska cyfrowego w jej otoczeniu bedzie niebawem przekresla¢ mozli-
wosci rozwojowe 1 pozycje konkurencyjng. Mimo, ze to strategia ogodlna jest
nadrzedna, to strategia informatyzacji staje si¢ jej swoistym fundamentem, a
trzymajac si¢ tej analogii mozna dodaé, ze fundamentem na terenie sejsmicznie

wrazliwym.
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