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Open data jako czynnik konkurencyjnosci
regiondw turystycznych - stan badan
i przyktady wdrozen

Wprowadzenie

Ekonomia doswiadczen od ponad 20 lat stanowi element analiz na gruncie
badan nad turystyka, ale jej nowy wymiar - oparty o technologie cyfrowe - pozo-
staje stabo rozpoznanym obszarem. Tymczasem rozpowszechnienie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) stworzyto nowe mozliwosci wzmacniania
dos$wiadczen turystycznych i konkurencyjnosci regionéw. Bariera pozostaje ograni-
czona dostepno$¢ danych stanowiacych podstawe innowacji cyfrowych w turystyce.

Celem niniejszego rozdziatu jest weryfikacja stanu badan naukowych poswie-
conych zastosowaniu otwartych danych (OD) w turystyce oraz identyfikacja przy-
ktadéw innowacji opartych na OD, ktore poprzez ksztattowanie doswiadczen
turystycznych i zrownowazenie zarzadzania regionem turystycznym wptywaja
na jego konkurencyjno$¢. W rozdziale omdéwiono implikacje OD dla zarzadzania
regionem i sformutowano trzy hipotezy odwotujace sie do pierwszych rozwigzan
opartych na zastosowaniu OD w turystyce: (H1) wykorzystanie OD umozliwi roz-
woj innowacyjnych ustug ICT, ktore stang sie zrédtem nowych doswiadczen tury-
stycznych; (H2) zachowania uzytkownikéw nowych technologii, odzwierciedlone
w danych cyfrowych, umozliwiajq predykcje i reagowanie na zachowania turystow
w czasie rzeczywistym, co zwieksza poziom bezpieczenstwa i staje sie zrodlem
dos$wiadczen turystycznych; (H3) rozpoznanie nawykéw konsumentow umozli-
wia relokacje strumieni ruchu turystycznego i formutowanie zindywidualizowa-
nych komunikatéw promocyjnych.
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1. Doswiadczenia turystyczne jako czynnik przewagi
konkurencyjnej regionu

Zgodnie z zalozeniami ekonomii doswiadczen (experience economy), sformu-
towanymi éwieré wieku temu przez Pine’a i Gilmore’a', kolejna dziedzing gospo-
darcza - po rolnictwie, przemysle i ustugach - stalo sie dostarczanie doswiadczen.
Charakter wspotczesnej konsumpcji wzmocnit to podejscie: mtodzi ludzie sa bar-
dziej zainteresowani uzywaniem dobr niz ich posiadaniem, a kolekcjonowanie
i dzielenie sie przezyciami stato sie nowym zrodtem wartosci i srodkiem manife-
stagji statusu. Turystyka, tradycyjnie oparta na relacjach i przezyciach, okazata sie
jednym z wazniejszych wskaznikow pozycji spotecznej cztowieka.

Swiadome kreowanie do$wiadczen podrézniczych jest przedmiotem zainte-
resowania badaczy turystyki od poczatku lat dwutysiecznych’. Wskazuja oni trzy
postawy wobec poszukiwania doswiadczen turystycznych. Pierwotnie wazny byt
fakt dotarcia w odlegte i niedostepne miejsca. Wraz ze spadkiem cen biletow lot-
niczych i relatywnym kurczeniem sie $wiata, dotarcie do odleglych miejsc przesta-
to by¢ wyzwaniem i stracito wyjatkowy charakter, rozpoczynajac druga generacje
doswiadczen: poszukiwanie ucieczki od sztampowej oferty i utartych szlakéw
turystycznych. Trzecia generacja doswiadczen wniosta nacisk na wykorzystanie
mozliwos$ci oferowanych przez konkretne miejsca (smakowanie miejsca, ,kolek-
cjonowanie przezy¢”).

Doswiadczenia, pozbawione wymiaru rzeczywistego, nie moga funkcjono-
wacé niezaleznie od towaru lub ustugi, ale staja sie¢ wyréznikiem oferty i Zrodtem
wartosci. Regiony turystyczne stajg sie swoistymi fabrykami doznan: wlasciwym
produktem s3 przezycia i wrazenia’. Technologie pozwalaja na ich uwiecznienie
i natychmiastowe dzielenie ze znajomymi, przez co doswiadczanie miejsca ulega
wzmocnieniu i wtapia sie w proces raportowania przezyc.

Badania nad gospodarka doswiadczent w obszarze turystyki coraz czesciej
podejmowane sa w odniesieniu do mozliwosci technologii cyfrowych, ktdre wpty-
waja na przeobrazenie doswiadczen turystycznych. Wzmocnieniem cyfrowym jest
swoboda dzielenia sie przezyciami w mediach spotecznosciowych, jak i mozliwos¢
nagtej zmiany trasy, srodka transportu lub dodatkowych aktywnosci dzieki inte-
raktywnym przewodnikom i systemom rekomendacji/informacji.

I B. Pine, J. Gilmore, Welcome to the Experience Economy, “Harvard Business Review” 1998,
vol. 76(4), s. 97-105.

2 N. Uriely, The Tourist Experience, “Annals of Tourism Research” 2005, vol. 32(1), s. 199-216.

3 B. Marciszewska, Produkt turystyczny a ekonomia doswiadczeri, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 83.
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Wartos¢ rynkowa doswiadczen zalezy od poziomu ich personalizacji i niepo-
wtarzalnosci. Paradygmat turystyki doswiadczen zaktada taczenie mozliwie duzej
liczby pozytywnych do$wiadczen przy ograniczeniu ryzyka zdarzen negatywnych
i stresu (wyczerpanie fizyczne zwigzane z ucigzliwg podrézg lub ztym planowaniem
trasy, problem ze znalezieniem odpowiedniego zakwaterowania, utrata paszportu
lub bagazu, opdznienie samolotu itp.). Zarzadzanie takim spektrum doswiadczen
turystycznych wymaga wsparcia cyfrowego.

Elementarnym przykladem takiego rozwigzania s liczne aplikacje rynku
dos$wiadczen (experience management applications, EMA), ktére daja uzytkow-
nikowi bezposredni dostep do oferty doswiadczen dostarczanych przez lokalnych
przedsiebiorcéw, a nawet mieszkancéw. AirbnbExperience pozostaje pionierem
i najwiekszym graczem na tym rynku, oferujac podréznym dostep do wyjatkowych
przezy¢ pod okiem kucharzy-amatorow, instruktorow, artystow, rzemieslnikow.
Szwajcarski startup LocalBini oferuje unikatowe doswiadczenia tworzone przez
wybranych mieszkancow europejskich miast. Inne podobne aplikacje, cho¢ mniej
zaawansowane technologicznie, to m.in. Voyable, Funzing, Experitus (doswiad-
czenia edukacyjne) czy Universe (wydarzenia lokalne).

Dostep do mediéw i kultura cyfrowego narcyzmu* spowodowaly inflacje
doznan, skutkujaca zaciektym poszukiwaniem coraz silniejszych bodzcéw. Srodo-
wisko cyfrowe nie zmniejszylo jednak pedu w kierunku bezposredniego kontaktu
z rzeczywistoscia czy poszukiwania relacji z lokalng ludnoscig. Wrecz przeciwnie,
stuzy wspéttworzeniu, wzbogacaniu i utrwalaniu doswiadczen turysty. Przysztosé
turystyki okresla akronim MOOP (mobility, on-demand, options, personalization).
O ile EMA wdrazaja juz rozwigzania spetniajace te cechy, o tyle regiony turystycz-
ne tkwig - nie bez przyczyny — w konwencjonalnych metodach zarzadzania.

2. Dane jako reprezentacja aktywnosci turystycznej

Od czasu pojawienia sie ICT ilo$¢ danych przetwarzanych w turystyce rosnie
szybciej niz kompetencje cyfrowe organizacji turystycznych’. Rezerwacje, sta-
tystyki ruchu w wyszukiwarkach, rejestry finansowe (np. transakcje platnicze
lokalizujace uzytkownika), urzadzenia ubieralne, IoT (np. wypozyczenie roweru
miejskiego, skorzystanie z automatu biletowego), masowe dzialania podejmowane

4
5

Ch. Lasch, Kultura narcyzmu, Wydawnictwo Sedno, Warszawa 2015.

M. Kachniewska, Zmiany struktury rynku turystycznego w warunkach gospodarki cyfrowej,
w: Techniczno-spoleczne uwarunkowania gospodarki cyfrowej, P. Filipkowski, A. Kobylinski (red.), Ofi-
cyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2020.
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w urzadzeniach mobilnych oraz impulsywne upublicznianie osobistych doswiad-
czen sa zrodlem danych. Tworza slady cyfrowe, ktore s3 nieistotne w oderwaniu od
kontekstu, ale w toku integracji staja sie zrédlem informacji i ulatwiaja podejmo-
wanie decyzji®. Przemieszczajac sie, uzytkownik generuje sygnaty, ktére pozwalaja
opisa¢ model jego zachowan, przewidywacd przyszle wydarzenia i oferowac ustugi
(od repertuaru teatréw po lokalizacje bankomatéw). Dane komorkowe i techno-
logia Bluetooth pomagaja ustali¢ schemat ruchu turystycznego w obiektach lub
na imprezach masowych’.

Inteligencja otoczenia (10T, aplikacje mobilne, dane telekomunikacyjne i o ruchu
drogowym, UAYV, inteligentne pojazdy i budynki) staje sie podstawa interakgji
z uzytkownikami®: pozwala nie tylko monitorowaé przeptyw odwiedzajacych, a za
pomoca aplikacji i beaconow umozliwia przeptyw informacji w przeciwng strone:
dostarczanie informacji o lokalizacji i dostepnych polaczeniach transportowych,
atrakcjach, wycieczkach i zakupach’. Przetwarzane w czasie rzeczywistym pozwalaja
nareakcje w razie przecigzenia ruchem turystycznym (zaklécenia ptynnosci obstu-
gi, braki kadrowe, koszty srodowiskowe, nadmierna generacja $mieci, brak miejsc
parkingowych itp.). Z poziomu aplikacji mozna modyfikowac decyzje turystow
(np. sugerowac alternatywne trasy, kierowac ich do nowych, mniej znanych miejsc).

Niestety, wiekszos¢ systemow generuje dane operacyjne dla wlasnych celow,
nie udostepniajac ich innym organizacjom ani spoteczenstwu. Cyfrowe reprezen-
tacje ludzkiej aktywnosci pozostaja zamkniete w odrebnych domenach, swoistych
silosach danych.

Tymczasem inteligentna destynacja turystyczna (IDT) to ,miejsce docelowe
ruchu turystycznego, w ktorym rozwdj turystyki wspierany jest przez zintegrowa-
ne wysitki roznych interesariuszy ukierunkowane na innowacyjne sposoby groma-
dzenia i agregowania danych pochodzacych z infrastruktury fizycznej, zasobow
organizacji i os6b, w oparciu o dostepne ICT w celu poprawy jakosci doswiad-
czen turystycznych i efektywnego rozwoju biznesu z jednoczesnym zapewnie-
niem zréwnowazonego rozwoju regionu”'’. Na bardzo podstawowym poziomie

6 M. Mariani, R. Baggio, M. Fuchs, W. Hopken, Business Intelligence and Big Data in Hospitality and
Tourism, “International Journal of Contemporary Hospital Management” 2018, vol. 30(12), s. 3514-3554.

7 M. Versichele et al., The Use of Bluetooth for an Analyzing Spatiotemporal Dynamics of Human
movement, “Applied Geography” 2012, vol. 32(2), s. 208-220; K. Nilbe et al., Evaluating the Travel Dis-
tances of Events Visitors and Regular Visitors Using Mobile Positioning Data, “Journal of Urban Tech-
nology” 2014, vol. 21(2), s. 91-107.

8 U. Gretzel et al., Smart Tourism: Foundations and Developments, “Electronic Markets” 2015,
vol. 25(3), s. 179-188.

9 D. Guttentag, Virtual Reality: Implications for Tourism, “Tourism Management” 2010, vol. 31(5),
s. 637-651.

10 A. Lopez de Avila, Smart Destinations: XXI Century Tourism, Presented at the ENTER2015 Con-
ference on Information and Communication Technologies in Tourism, Lugano, Switzerland, February
4-6, 2015.
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cecha definiujaca IDT jest zdolno$¢ przeksztatcania dostepnych danych w coraz
bardziej unikatowe doswiadczenia turystyczne, co decyduje o konkurencyjnosci
regionu''. Zasadnicze cele tego procesu to poprawa bezpieczenistwa, ograniczenia
asymetrii informacji i dostarczanie dodatkowych wrazen (przezyc¢) poprzez inte-
gracje przestrzeni fizycznej i cyfrowej. Zapewnienie dodatkowej wartosci naste-
puje m.in. poprzez wyprzedzanie zapytan i rozwigzywanie problemdw turystow,
zanim wynikna. Czynnikiem wplywajacym na zachowanie turysty jest dostep-
nos¢ i sposéb wizualizacji informacji, w tym - najchetniej - informacji, ktora nie
jest przez niego wyszukiwana, lecz aktywnie go poszukuje. Moga to by¢ elemen-
tarne rozwigzania (np. kierowanie najkrotsza trasa do poszukiwanej atrakeji lub
przypominajace kierowcy, ze planowat przerwe w podrézy na zwiedzenie obiektu
na trasie) lub bardziej rozbudowane rozwigzania spoteczno$ciowe (wspotdziele-
nia informacji z okreslong spotecznoscia - np. rowerzystéw lub mitosnikéw dobrej
kuchni przebywajacych w tym samym regionie). Kontakt z nimi stanowi zrodto
bezpieczenstwa i komfortu, dostepu do sprawdzonej informacji, a zarazem narze-
dzie promocji regionu i jego atrakgji, o ktdrych istnieniu nierzadko nie ma poje-
cia personel recepcji hotelowej ani pracownicy punktéw informacji turystyczne;j.
Wyzwaniem jest dostosowanie sie do potrzeb uzytkownika i jego otoczenia sytu-
acyjnego oraz nowy sposéb myslenia o roli uzytkownika w systemie cyfrowym'.

3. Ztozonos¢ produktu turystycznego jako wyzwanie dla
systeméw rekomendac;ji

Systemy informacji i rekomendacji stuza wsparciu uzytkownikéw na etapie
wyboru oferty w obliczu nadmiaru informacji'’. Automatycznie odkrywaja prefe-
rencje konsumentdw, analizujac cyfrowe zapisy wezesniejszych zachowan i suge-
ruja propozycje najtrafniej pasujace do rozpoznanych preferencji. Jakosc sugestii
zalezy nie tylko od zasobdéw danych na temat minionych zachowan, ale takze zto-
zonosci produktu i mozliwosci prezentacji jego cech'.

1 G. Gonzalez et al., Smart User Models for Tourism a Holistic Approach for Personalized Tourism
Services, “Information Technology and Tourism” 2004, vol. 6, s. 273-286.

12 M. Kachniewska, Smart Tourism: Towards the Concept of a Data-based Experience, w: Handbook
of Sustainable Development and Leisure Services, A. Lubowiecki-Vikuk et al. (Eds.), Springer Int. Pub-
lishing, 2021.

13 U. Gretzel, Intelligent Systems in Tourism, “Annals of Tourism Research” 2011, vol. 38(3), s. 757-779.

14 S, Park et al., Assessing Advertising in a Hierarchical Model, “Annals of Tourism Research” 2011,
vol. 40, s. 260-282; S. Kotiloglu et al., Personalized Multi-period Recommendations, “Tourism Manage-
ment” 2017, vol. 62, s. 76-88.
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Planowanie podrozy wiaze sie z bardzo rozbudowana lista sktadowych, ktére
ostatecznie wptywaja na wybor kierunku wyjazdu oraz sposob jego realizacji (czas,
termin, srodek transportu, opcje zakwaterowania i wyzywienia, sposob spedza-
nia czasu itd.). Nadmiar i rozproszenie danych oraz réznorodno$¢ standarddw ich
prezentowania przytlaczaja i utrudniajg analize informacji, powodujac, ze podej-
mowanie decyzji jest pracochtonne i czasochtonne'”. Co wigcej, wysitek ten nie
konczy sie w chwili dokonania rezerwacji - pobyt w miejscu docelowym i r6zno-
rodnos¢ dostepnych ofert ponownie wymagaja poszukiwania i analizy informacji,
szczegolnie gdy nieprzewidzianej zmianie ulega kontekst (zmiana pogody, brak
biletéw wstepu, konieczno$¢ zmiany trasy). Dlatego w miare rozwoju gospodarki
cyfrowej i doskonalenia systemdw rekomendacji cyfrowych, rosnie zainteresowanie
deweloperéw poszukiwaniem dogodnych rozwigzan dla (potencjalnych) turystow.

Zadanie to jest niezwykle trudne, nawet w przypadku platform oferujacych
ustugi jednorodne (noclegowe lub transportowe). Fakt, ze turysta poszukiwat
na Booking.com noclegu w Londynie, nie stanowi przestanki dla kolejnych decy-
zji wyjazdowych, a zamoéwienie przejazdu do okreslonego adresu w Warszawie nie
oznacza, ze pasazer Ubera kiedykolwiek zamowi podobny kurs, szczegélnie jesli
na state mieszka w innym miescie. Wspomniane problemy wiazg sie ze zjawiskiem
tzw. stalego zimnego startu (continuous cold-start)'’, wystepujacego w toku ana-
lizy danych dla potrzeb algorytmu rekomendacyjnego w turystyce.

Po pierwsze, zakupy turystyczne majg charakter sporadyczny (wiele oséb
podrézuje raz lub tylko kilka razy w roku). Po drugie, sposob spedzania czasu
w trakcie wyjazdow istotnie zmienia sie w czasie (wraz z wiekiem, zmiang statusu
materialnego, wielkoscia rodziny itd.). Po trzecie, zimny start wywotuja czynniki
kontekstowe, oddziatujace silniej i czesciej niz przy zakupie dobr materialnych,
a nawet produktéw kultury, gdzie gust i upodobania rzadziej wiazg sie z czynni-
kami zewnetrznymi (lokalizacja, pogoda, tlok itp.). Wpltyw na decyzje podréz-
nych moze miec¢ cel podrézy (wypoczynek, biznes, zdrowie, religia), kontekst
fizyczny (lokalizacja, termin, pogoda), kontekst spoteczny (grono znajomych,
rodzinne wakacje, samodzielna wyprawa itp.) oraz stan umystu osoby planujacej
wyjazd (przemeczenie, ekscytacja itd.)'”. Kontekst sprawia, ze nawet uzytkownik

15 7. Borras et al., Intelligent Recommender Systems, “Expert System Application” 2014, vol. 41(16),
s. 7370-89; G. Li et al., Identifying Hotel Preferences Using Pattern Mining Technique, “Tourism Manage-
ment” 2015, vol. 46, s. 311-321.

16 A. Levi, O. Mokryn, C. Diot, N. Taft, Finding a Needle in a Haystack of Reviews: Cold Start Con-
text-based Hotel Recommender System, “Proceedings of the sixth ACM conference on recommender sys-
tems” 2012, no. 12, s. 115-122.

17" K. Hyde, A. Decrop, New Perspectives on Vacation Decision Making, “International Journal of Cul-
ture and Tourism Hospitality Resesearch” 2011, vol. 5(2), s. 103-111.
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o bogatej historii cyfrowej z perspektywy algorytmu zachowa sie przy kolejnych
zakupach nieprzewidywalnie'®.

Kluczowym problemem pozostaje jednak réznorodnos¢ zrodet danych nie-
zbednych w celu trenowania systemoéw rekomendacji turystycznej. Skorelowanie
podstawowych informacji o tury$cie z danymi nt. pory dnia, stanu pogody, dostep-
nosci ustug spa lub godzin otwarcia muzeum pozwala udostepnia¢ mu optymal-
ne sugestie spedzenia czasu, co zwieksza prawdopodobienstwo zakupu i podnosi
jako$¢ doswiadczen turystycznych. Niestety, czynniki kontekstowe nie zamykaja
sie w zasobach jednej platformy (tak jak to sie dzieje w przypadku rekomendacji
filméw Netflixa czy ulubionych dan na Pyszne.pl). Marketerzy opracowujacy reko-
mendacje turystyczne, musza siegac¢ do danych z serwiséw pogodowych, informacji
o mobilnosci miejskiej, siatki potaczen transportowych, informacji o infrastruk-
turze i atrakcjach turystycznych (wlacznie z terminami dostepnosci), zasobach
kulturowych regionu, a coraz cze$ciej takze informacji dotyczacych stanu powie-
trza, wody, poziomu zagrozenia (np. lawinowego). Tymczasem cyfrowe reprezen-
tacje ludzkiej aktywnosci pozostaja zamknigte w silosach danych'. Ich otwarcie
jest jedyna drogg ku integracji i ptynnej dystrybucji duzej ilosci danych w czasie
rzeczywistym, a zarazem sposobem zachecenia spotecznosci programistow do
wykorzystywania danych w celu tworzenia cyfrowych innowacji turystycznych™.

4. Otwarte dane (open data) jako podstawa innowacji
turystycznych

4.1. Pojecie otwartych danych (OD)

Otwarte dane okre$lane s3 jako dane nadajace sie do odczytu maszynowego
i swobodnego przetwarzania, publicznie dostepne na zasadach licencji otwartej,
dzieki czemu moga przynosi¢ korzysci roznym interesariuszom i staé si¢ zrodltem
wartosci*'. Ich wykorzystanie wymaga niezbednej infrastruktury, ktéra obejmuje

18 L. Bernardi, J. Kamps, J. Kiseleva, M. Miiller, The Continuous Cold-start Problem in E-commerce
Recommender Systems, The 2nd workshop on new trends on content-based recommender systems,
Vienna, 2015, s. 30-33.

19" C. Longhi et al., Open Data: Challenges and Opportunities for Tourism Industry, w: Tourism Man-
agement, Marketing, and Development, M. Mariani et al. (Eds.), Palgrave Macmillan, New York 2014,
s. 57-76; E. Pantano et al., ‘You Will Like It!". Using Open Data to Predict Tourists’ Response, “Tourism
Management” 2017, vol. 60, s. 430-438.

20" Decoding the City. Urbanism in the Age of Big Data, D. Offenhuber (Ed.), Birkhduser, Basel, 2014, s. 90.

21 eGovernment at W3C, Better Government Through Better Use of the Web, http://www.w3.org/
egov/; S. Theocharis, G. Tsihritzis, Open Data for E-government, The 4th International Conference IISA,
2013, s. 1-6.
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szereg elementéw (struktura zbiorow, standardy) i pociaga znaczace koszty. Jej
ztozonos¢ w polaczeniu z tempem cyfryzacji, nierbwnym dostepem i rozpro-
szeniem danych wyzwolila potrzebe wspdtpracy na rzecz tworzenia portali OD,
ktore zapewnia licencje i formaty umozliwiajace ponowne wykorzystanie danych
(por. tabela 1) bez ograniczen technicznych lub prawnych.

Tabela 1. Standardy otwartosci danych

Kompletnos¢ Udostepniane sg wszystkie dane publiczne, bez ograniczen.

Zrédiowosé Dane gromadzone sa u Zrédta, na mozliwie najnizszym poziomie agregacji,
nie sg przetwarzane do postaci raportéw/wykreséw (nie zostat im nadany
kontekst ani interpretacja).

Aktualnos¢ Udostepniane sa tak szybko, jak to konieczne dla zachowania petnej
wartosci.
Dostepnos¢ Sa dostepne dla jak najszerszego grona uzytkownikéw i zastosowan.

Mozliwos¢ przetwarzania | Maja odpowiednia strukture, umozliwiajaca zautomatyzowane
maszynowego przetwarzanie (formaty otwarte, przeznaczone do odczytu maszynowego,
np. CSV, XML, arkusz kalkulacyjny).

Brak dyskryminacji Sa dostepne dla kazdego, bez koniecznosci ubiegania sie o zgode, bez
rejestracji ani weryfikacji tozsamosci (np. przez podawanie hasta, loginu
itp.).

Brak zastrzezen Nie sg przedmiotem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych,

i ograniczen prawnych tajemnicy handlowej.

Darmowe Moga by¢ wykorzystywane nieodptatnie.

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie https://opengovdata.org/ (dostep: 8.02.2023).

U podstaw idei OD lezy dazenie do usprawnienia przeplywu informacji mie-
dzy obywatelami a rzagdem. Rozwoj cloud computing (przetwarzanie w chmurze)
i ustug mobilnych zwrocit uwage na perspektywe rozwoju innowacyjnych aplika-
¢ji dostarczajacych wartosci w oparciu o powszechnie dostepne dane. Wymaga
to udostepnienia interfejsu programowania aplikacji (Application Programming
Interface, API), ktory daje dostep do stale aktualizowanych danych bez koniecz-
nosci ich pobierania (dane zawsze maja adres, a API 1aczy dane rozwigzanie —
np. aplikacje mobilng - z tym adresem). Istnieja liczne przyklady wykorzystania
OD w réznych dziedzinach®, ale ich zastosowanie w turystyce jest stosunkowo
nowym obszarem badan.

22 A. Wiggins, K. Crowston, From Conservation to Crowdsourcing: A Typology of Citizen Science,
Proceedings of the 44th Hawaii International Conference on System Sciences, 2011, s. 1-10.
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4.2. Stan wiedzy i wdrozen w obszarze zastosowania OD
w turystyce - metodyka badan

Na potrzeby analizy stanu wiedzy o zastosowaniu OD w turystyce dokonano
przegladu literatury, ktory uwzglednia i systematyzuje artykuty naukowe operujace
jednoczesnie pojeciami: ,otwarte dane” i terminami odnoszacymi sie do turysty-
ki. Celem przegladu byla krytyczna analiza recenzowanych artykutéw ukierun-
kowana na ocene, w jakim stopniu literatura naukowa dotyczgca OD w turystyce:
+ stuzy wskazaniu mechanizméw gospodarczych lub biznesowych (objasnia

rzeczywisto$¢, a nie tylko identyfikuje zjawiska),

* poddaje analizie wplyw zastosowania OD na konkurencyjno$¢ regionu (poprzez
wplyw na jakos¢é doswiadczen, poprawe efektywnosci lub zréwnowazenie roz-
woju turystyki),

* wspiera poszukiwanie mozliwych obszaréw innowacji, wskazujac na zmia-
ny jakosciowe zachodzace na rynku turystycznym dzieki zastosowaniu OD.
W tym celu przeprowadzono w styczniu 2023 roku trzyetapowy proces iden-

tyfikacji opublikowanych prac naukowych. Wyszukiwanie ograniczono do wioda-
cych baz (Web of Science, EBSCO, Emerald Insight, ProQuest i Science Direct),
uwzgledniajac wylgcznie prace ,recenzowane”, w formacie ,artykutu”, opubliko-
wane w ,jezyku angielskim” i w okresie ,styczen 2000 - grudzien 2022”. Poszuki-
wania zawezono do artykuléw wyraznie ukierunkowanych na koncepcje OD, tzn.
pojecia ,open data” i ,tourism”/,tourism destination” pojawiaty sie w ich tytule,
tytule jednego z rozdzialéw lub wykazie stow kluczowych.

Réwnolegly etap selekeji stuzyt zapewnieniu, ze zbior obejmie teksty zna-
czace dla nauk o turystyce (10 wiodacych czasopism turystycznych wg rankingu
SSCI5). W efekcie powstaly 2 zbiory: 44 i 212 artykutéw. Oba zestawy oczyszczono
z falszywych trafient w toku analizy ich streszczen. Odrzucono przypadki btednie
zaklasyfikowane (prace doktorskie, recenzje, komunikaty) oraz teksty zawierajg-
ce rzeczowniki “open” i “data” jako odrebne stowa. Po polgczeniu zbioréw usu-
nieto duplikaty, uzyskujac wykaz 127 artykutéw, ktorych kodowanie pozwolito
upewnic sie, ze dotycza koncepcji zastosowania OD w turystyce w sposob nietry-
wialny i niemarginalny. Ostateczny wykaz artykutow zawiera tylko 5 opublikowa-
nych w pierwszej dziesigtce periodykow z zakresu turystyki i hotelarstwa. Fakt,
ze az 63 artykuly spetniajace kryteria pochodzg z czasopism spoza obszaru tury-
styki i hotelarstwa pokazuje, jak duze znaczenie ma korzystanie z wyszukiwania
w bazach danych.
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4.3. Problematyka analizowanych publikacji poswieconych OD
w turystyce

Na przestrzeni lat 2000-2022 powstata znaczaca liczba publikacji naukowych
(127) poruszajacych kwestie wykorzystania OD w turystyce, a zarazem widoczna
jest dynamika liczby tych publikacji (rysunek 1).

Rysunek 1. Liczba publikacji naukowych nt. zastosowania otwartych danych
w turystyce w latach 2000-2022
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar.

Pierwsze artykuly pojawity sie w 20001, ale przez 12 lat ich liczba pozosta-
wala stabilna (2-3 rocznie). Dopiero od 2013 roku zaczeta gwattownie rosna¢ do
poziomu 9 artykutow rocznie. Kolejna zapas¢ miata miejsce w latach 2020-21,
kiedy z powodu utrzymujacych sie ograniczen w swobodzie podrézowania (pan-
demia COVID-19) zaniechano realizacji projektow cyfrowych w obszarze turystyki
(paliwem tych projektow byly wszak gtéwnie dane nt. mobilnosci). Nadzwyczajny
przyrost liczby artykuléw w ostatnim roku (2022) mozna wigzaé z rozwojem cyfry-
zacji w okresie zamkniecia gospodarki oraz wiekszym zainteresowaniem wtadz
dostepem do narzedzi monitorowania i relokacji strumieni ruchu turystycznego™.

Analiza tekstow wskazuje, ze o ile pierwsze prace (2000-2012) miaty gléwnie
charakter teoretyczny i podejmowaty problematyke identyfikacji Zzrodet OD sta-
nowigcych wartoé¢ dla turystyki*, o tyle od roku 2013 zaczyna rosnaé nie tylko

23 M. Bilandzic, D. Lucic, op.cit.; M. Cannataro, P. Guzzi, op.cit.
24 Np.T. Inkinen, op.cit.; R. Baggio, op.cit.; L. Brezo¢nik et al., op.cit.
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liczba artykutow, ale takze opisywanych prac wdrozeniowych. Osig publikacji
naukowych staja sie studia przypadkéw, analizy rozwigzan technologicznych®,
uwarunkowania wspotpracy branzy turystycznej i cyfrowej, identyfikacja prze-
szkod i zagadnienia korzysci spotecznych i biznesowych zwigzanych z wdrozenia-
mi OD w turystyce”. Ten ostatni aspekt jest wazny w kontekscie trwajacej dyskusji
na temat zasadnosci nieodptatnego udostepniania danych publicznych oraz per-
spektywy otwierania danych prywatnych. Zrealizowane przedsiewziecia wskazuja,
ze pula korzysci spotecznych (jakos¢ ustug, dostepnosc¢ informacji, ograniczenia
strat srodowiskowych, lepsze zarzadzanie ruchem turystycznym w przestrzeni
i czasie, ograniczanie skutkow zagrozen) jest na tyle istotna, ze udostepnienie
danych publicznych znajduje uzasadnienie, a powstajace modele biznesowe sta-
nowia zrédto przychodéw i nowych miejsc pracy”.

Rysunek 2. Liczba i lokalizacja wdrozonych rozwigzan dla turystyki opartych
na otwartych danych opisanych w analizowanych artykutach naukowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar.

Ustalono, Ze najczesciej podejmowane tematy badawcze dotyczyty:
+ identyfikacji portali OD majacych szczego6lne znaczenie dla innowacyjnosci
turystyki (23%),

25 A. Bue, A. Machi, op.cit.

26 Np.C. Brozel, op.cit.; Groen M. et al., op.cit.; Hayashi T. et al., op.cit.; Guttentag D., op.cit.; S. Koti-
loglu et al., op.cit.; A. Le etal., op.cit.; D. Lee, op.cit.; D. He et al., op.cit.; W. Hopken, M. Fuchs M., op.cit.

27 'W. Hopken et al., op.cit.; K. Hyde, op.cit.; A. Hyseni, op.cit.; A. Keler, op.cit.; O. Sedlak, op.cit.;
D. Guttentag, op.cit.
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+  wplywu OD na zmiany w obszarze zarzadzania regionem turystycznym (19%),
*+  prezentacji studiow przypadkow innowacji turystycznych opartych na OD (64%),
+ identyfikacji wartosci bedacych efektem wykorzystania OD (47%),

+ technologicznych aspektéw dostepu do OD i ich wykorzystania na gruncie

turystyki (38%),

+  mapowania ekosystemu otwartych danych dla turystyki (21%)?.

Znaczacy odsetek prac naukowych poswieconych projektom wdrozeniowym
sktania do glebszej analizy tej grupy publikacji. Rysunek 2 ilustruje geograficz-
ne rozmieszczenie prac wdrozeniowych, ktore staty sie przedmiotem opracowan
naukowych. Intensywny kolor Hiszpanii oznacza najwieksza liczbe artykutow
pos$wieconych wdrozonym projektom w zakresie OD w turystyce®.

4.4. Wykorzystanie OD jako zrédta innowacyjnych rozwigzan
w turystyce

Dokonujac przegladu portali otwartych danych w poszczegdlnych krajach
Europy, badacze wskazuja, ze w wielu z nich ,dane dla turystyki” utozsamia-
ne s3 z ,danymi turystycznymi” (np. liczba i pojemnos¢ obiektéw noclegowych,
gestos¢ infrastruktury turystycznej, liczba turystow odwiedzajacych poszczegol-
ne regiony itp.)*’. Tymczasem rozwiazania cyfrowe najwiecej zyskuja na integracji
i krzyzowej analizie danych z r6znych obszaréw, pozornie nie majacych nic wspél-
nego z turystyka (np. dane o lokalizacji ATM lub planach zagospodarowania)®'.
Produkt turystyczny z perspektywy turysty nie jest bowiem jedynie ustuga kon-
kretnego przedsiebiorcy, lecz kompleksowym zespotem wszelkich débr i ustug
(miejsca, wydarzenia, atrakcje turystyczne, infrastruktura), nabywanych w zwiaz-
ku z wyjazdem ze stalego miejsca zamieszkania. Rozwigzanie cyfrowe, ktére ma
odpowiedziec na istotne problemy/potrzeby turysty, reprezentuje wartos¢ wtedy,
kiedy laczy w jednym systemie rézne informacje, rozwigzujac problem nadmiaru
informacji i trudnosci jej filtrowania®.

28 Warto$ci nie sumuja sie do 100%, poniewaz artykuty mogly poruszad wiecej niz jedno z zagadnien.

29 Wysoka ocena Hiszpanii w tym aspekcie zadecydowata w 2022 roku o powierzeniu jej przewod-
niej roli w unijnym projekcie DATES - European Data Space for Tourism (https://www.tourismdataspa-
ce-csa.eu/).

30 Por. np. C. Bacciu, Accommodations in Tuscany as Linked Data, LREC 2014, s. 3542-3545.

31 Por. C. Alexopoulos et al., Designing a Second Generation of OD Platforms, w: Electronic Govern-
ment, Lecture Notes in Computer Science, M. Janssen et al. (Eds.), vol. 8653, Springer, Berlin, 2014.

32 Por. H. Amnur, D. Meidelfi, Open Data of Indonesian Tourism Based on Android, 2018 Interna-
tional Conference on Applied Information Technology and Innovation (ICAITI), Padang, Indonesia:
IEEE 2018, s. 36-40.
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Pierwsze przyktady wykorzystania OD w turystyce dokumentowali Pesonen
i Lampi”’. Jednym z prekursoréw OD, wykorzystywanych dla potrzeb turystyki
bardzo szeroko i krzyzowo, jest serwis Helsinki Region Infoshare™, ale zdecydo-
wana wiekszo$¢ panstw lub regionéw (np. Malta®, Czarnogéra®, Utah™, Otta-
wa’®, Alberta®, Toronto*’) udostepnia po prostu dane nt. wydatkéw turystycznych,
hoteli i innych obiektéw zakwaterowania, gastronomii, wydarzen, systemow
rowerowych i atrakgeji turystycznych, umieszczajac je w pozycji ,turystyka”, nie
poszukujac innych danych, korelacja z ktérymi pozwolitaby na odczytanie pelne-
go potencjatu turystycznego regionu. Nie inaczej jest w samej Unii Europejskiej
i wielu panstwach cztonkowskich*'. To sprawia, ze deweloperzy rozwigzan cyfro-
wych czesto prowadza bardzo zmudne poszukiwania najbardziej obiecujacych
rozwigzan, ktdre z jednej strony reprezentowatyby warto$¢ spoteczng, a z drugiej
miaty tez potencjal komercyjny*.

Ciekawe inicjatywy podejmuja natomiast kraje karaibskie, w tym Jamajka®,
Australia* oraz Indonezja®, inicjujac prace zlecone w zakresie identyfikacji sieci
gtownych aktoréw i innych interesariuszy na rynku turystycznym i na tej bazie
definiujac potrzeby w zakresie rozwiazan cyfrowych®. Liczne projekty realizowa-
ne sa w panistwach tradycyjnie kojarzonych ze znakomitym rozwojem technologii
cyfrowych, w tym na Tajwanie, w Singapurze, Korei (por. rysunek 2). Niektore ze
studiéw przypadkéw publikowanych dla tych panstw wskazuja na wysoki poziom
zaangazowania w jednoczesne poszukiwania rozwiazan ukierunkowanych spotecz-
nie (zréwnowazony rozwoj turystyki) i mogacych funkcjonowac jako samodzielny
model biznesowy. Jednym z takich rozwiazan jest tajwanski projekt TaiwanGoQ,
aplikacji taczacej funkcjonalnosc interaktywnego przewodnika turystycznego, gry
miejskiej, gry edukacyjnej i zrédta danych cyfrowych i mobilnosci uzytkownikéw™.

33 J. Pesonen, M. Lampi, op.cit.

34 www.hri.fi/en

35 http://opendatamalta.com/

36 http://www.open-data.me/group/tourism

37 https://opendata.utah.gov/

38 http://data.ottawa.ca/en/

39 http://data.alberta.ca/

40 https://open.toronto.ca/

41 C. Alexopoulos et al., op.cit.; R. Carbone et al., op.cit.; Z. Bazdan, op.cit.

42 M. Al-Ghossein et al., Open Datua in the Hotel Industry: Leveraging Forthcoming Events for Hotel
Recommendation, “Information Technology & Tourism” 2018, vol. 20(1-4), s. 191-216.

43 http://caribbean.census.okfn.org/

44 D. Carson et al., op.cit.

45 H. Amnur, D. Meidelfi, op.cit.

46 M. McNaughton, M. McLeod, 1. Boxill, op.cit.; A. Alzua-Sorzabal, op.cit.

47 C.S. Lin, H.C. Yang, op.cit., C. Li, P.F. Hsia, op.cit.
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Istnieja tez przyktady inicjatyw miedzynarodowych. I tak, na przyktad City-
Service Development Kit gromadzi rzadowe OD w celu ujednolicenia interfejsow
programowania aplikacji (API) w miastach, co pozwoli tworzy¢ skalowalne ustugi
dla inteligentnych miast*. Projekt TourMIS ma na celu wykorzystanie informacji
o przyjazdach, noclegach i wskaznikach turystycznych do wspierania proceséow
decyzyjnych w turystyce®. Rzad Queensland powierzyt z kolei swoim agendom
obowiazek opracowania strategii OD w zakresie identyfikacji ich zrddet, barier
dostepnosci oraz wymagan publikacyjnych (format, licencje)™. Tworcy aplikacji
moga poswieca¢ mniej wysitku na gromadzenie danych i skupi¢ sie na doskona-
leniu aplikacji, w szczegdlnosci opracowaniu interfejsu uzytkownika, umozli-
wiajacego dostep do otwartych danych zwigzanych z podrézowaniem (pogoda,
lokalizacja, dostepnosc hoteli, sklepow, szpitali, restauracji, rozklad jazdy trans-
portu publicznego itp.).

Warto wigcej uwagi poswieci¢ Hiszpanii, ktdra posiada 184 portale OD, cho¢
zastrzezenia budza niektore formaty (utrudnione skalowanie aplikacji) i aktual-
nosc¢ danych. Odpowiedzia na te ograniczenia jest inicjatywa Sieci Inteligentnych
Miast RECI (La Red Espariola de Ciudades Inteligentes), ktorej celem jest stwo-
rzenie zaawansowanych rozwiazan w celu automatyzacji i poprawy efektywnosci
procesow administracyjnych. Sposrédd 41 miast najlepiej zaprojektowane sa por-
tale OD Euskadii i Murcii. Niestety, kazde miasto publikuje inne dane w kategorii
turystyka, co zdradza niski poziom zrozumienia jej charakteru i potrzeb. Zbiory
nie sa projektowane zgodnie ze strategig rozwoju turystyki regionu ani potrze-
bami branzy. W wielu miastach brakuje elementarnej dla turystéw informacji
o otwartej sieci wi-fi.

Niektore miasta otworzyly dane, aby zapewnic sobie promocje, dzieki zaan-
gazowaniu start-updw i organizacji trzeciego sektora. Pereira i jego zespdt badaw-
czy zaproponowali wdrozenie standardu CitySDK Tourism API’', ktéry umozliwi
zaspokojenie potrzeb turystow, deweloperéw i dostawcow danych, dostarczajac
informacji o atrakcjach, wydarzeniach i trasach tematycznych.

Wiekszym wyzwaniem jest realizacja projektéw, w ktorych zasobem bytyby
OD zasilane przez podmioty prywatne. Andalucia Lab podjeta w 2014 r. probe
analizy reputacji Andaluzji wéréd (potencjalnych) gosci. Wykorzystano zasoby

48 R. Pereira et al., CitySDK Tourism, “Journal of Internet Services and Applications” 2015, vol. 6(1),
s. 1-13.

49 K. Waber, Information Supply in Tourism Management, “Tourism Management” 2003, vol. 24(3),
s. 241-255.

50 State of Queensland, Open Data Strategy 2013-2017, Department of Tourism, Major Events, Small
Businesses and the Commonwealth Games, 2013.

>l Format ten przyjeto juz w Amsterdamie, Helsinkach, Lizbonie i Rzymie (R. Pereira et al., op.cit.).
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CRM andaluzyjskich hoteli oraz komentarze turystow zamieszczane w Internecie.
Eksperyment pozwolit wykaza¢, jak budowac¢ mape reputacji odzwierciedlajaca
mocne i stabe strony regionu. Innym przykladem jest tworzenie infografik. Anda-
lucia Lab umiescita na jednej mapie domy wakacyjne i hotele obecne w portalach
rezerwacyjnych, uzyskujac czytelny obraz ich koncentracji (por. rysunek 3). Poza
zainteresowaniem turystow i wladz lokalnych, narzedzie zyskato uwage inwesto-
réw planujacych zakup nieruchomosci.

Rysunek 3. Koncentracja obiektéw noclegowych w wybranym regionie Hiszpanii
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Zrodto: Andalucia Lab, https://www.andalucialab.org/ (dostep: 23.03.2022).

W Hiszpanii podjeto tez prace nad tworzeniem map mobilnosci turystow
na podstawie lokalizacji zdje¢ i filmdéw video zamieszczanych przez nich w por-
talach spotecznosciowych, co wzbogacito wiedze na temat rozmieszczenia ruchu
turystycznego.

Jednym z miast najbardziej zorientowanych na przetwarzanie danych dla
potrzeb turystyki jest Murcia. Projektem flagowym jest integracja 59 zestawow
danych w portalu ODRegional™. Efektem dziatan jest pobudzenie przedsiebior-
czosci poprzez traktowanie danych jako surowca dla proceséw biznesowych. Na
ich podstawie wybrana firma realizuje takie moduly jak monitorowanie i predyk-
¢ja cen online, analiza reputacji. W potaczeniu z monitoringiem profilu turysty
dane te pozwalaja oferowac personalizacje ustug w ujeciu kontekstowym w czasie
rzeczywistym (np. wedlug czasu zakupu, wzorca konsumpgji i lokalizacji).

Kanaryjska Fabryka Innowacji Turystycznych (Factoria de Innovacién Turi-
stica de Canarias, FITC) wdrozyla system oparty na grywalizacji i poszerzonej

52 https://datosabiertos.regiondemurcia.es/ (dostep: 23.03.2023).
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rzeczywistosci. Jest to angazujace narzedzie promocji (zanurzenie podroznika
w niemal prawdziwe do$wiadczenia) i pozwala na odkrywanie wzorcow zacho-
wan turystéw’’. Geolokalizacja generuje dane istotne dla lokalnego i spoteczne-
go kontekstu uzytkownika oraz pozwala utrzymac¢ z nim kontakt po powrocie do
miejsca statego zamieszkania. FITC zainicjowata wspdtprace z hiszpanska siecig
biur informacji turystycznej, dzieki czemu skostniaty system informacji turystycz-
nej zostat zmodernizowany, a zaangazowani uzytkownicy sami staja sie przewod-
nikami turystow.

Platforma Open Data Canarias (ODC) udostepnia dane z réznych badan reali-
zowanych na zlecenie podmiotéw publicznych. Katedra Turystyki Cajacanarias-
-Ashotel-ULL zainicjowata dzieki temu projekt, ktorego celem jest delimitacja
mikrokierunkow turystycznych na Wyspach Kanaryjskich oraz analiza danych
charakteryzujacych gminy o wysokiej koncentracji ruchu turystycznego. Promo-
tur Turismo de Canarias uruchomit akcje , Bezptatne Wi-Fi” na lotniskach Wysp
Kanaryjskich, co utatwito pozyskanie danych nt. cyfrowych zachowan os6b ocze-
kujacych na potaczenia lotnicze.

Narzedzia cyfrowe daja mozliwosc adaptacji do réznych celdw oraz tatwej aktu-
alizacji informacji adresowanej do turystdw. Interesujace jest wykorzystanie OD
w celu popularyzacji i utatwienia dostepu do zasobow $wiatowego dziedzictwa
kulturowego - ten watek byt przedmiotem badan i wdrozen w Indonezji, Tunezji,
Niemczech, Toskanii, Tajlandii™*

Rozwoj masowej turystyki przynidst niedogodnos$ci zwigzane z opdznieniami
$rodkoéw transportu, ktopoty z zagubionym bagazem i coraz dtuzsze kolejki irytu-
jace podrdéznych. Poszukiwane s zatem technologie zdolne eliminowac¢ przyczy-
ny stresu i leku, co wymaga przyjecia interaktywnego podejscia do zarzadzania
niepewnoscia i stresem w czasie podrézy”.

Zjawisko przecigzenia turystycznego (overtourism) i che¢ pobudzenia eko-
nomicznego obszarow stabo wykorzystywanych turystycznie sktaniaja do poszu-
kiwania narzedzi relokacji ruchu turystycznego™. Jego réwnomierna dystrybucja
w regionie wptywa korzystnie na doswiadczenia uzytkownika. W Londynie czuj-
niki (beacony) informuja o gestosci ruchu w atrakcjach turystycznych (np. ostrze-
gaja przed koniecznoscig stania w dlugich kolejkach). W wybranych muzeach
(np. w krakowskim MOCAKu) beacony wykorzystywane s3 w celu pozyskania

>3 Thinktur (2017), Smart Data y Open Data, https://goo.gl/dQhSof (dostep: 3.01.2023).

>4 C. Brozel, op.cit.; M. Angelaccio et al., op.cit.; H. Amnur et al., op.cit.; C. Bacciu, op.cit.,
K. Mekhabunchakij, op.cit.

> L. DeVocht et al., op.cit.; M. Groen et al., op.cit.; A. Keler, op.cit.

56 Y. Matsui, Y. Kawai, Development of a Human Flow Visualization System Using Video Streams,
w: The 4th Global Conference on Life Sciences and Technologies, IEEE 2022, s. 606-608.
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informacji zwrotnej o skali i koncentracji ruchu zwiedzajacych przy poszcze-
golnych ekspozycjach. Cyfrowe slady pozostawiane przez publicznos$é pozwalajg
ustali¢, ktdre eksponaty ciesza sie szczegdlnym uznaniem, ale zarazem zakldcajg
plynnosc ruchu, co pozwala optymalizowac uktad ekspozycji.

Czujniki wykorzystywane sa w trakcie duzych wydarzen: staty kontakt z uzyt-
kownikiem aplikacji pozwala identyfikowac jego lokalizacje i kierowac¢ do wia-
sciwego pomieszczenia lub wejscia, wysyta¢ powiadomienia o rozpoczynajacym
sie pokazie lub tworzy¢ komunikaty do wybranych grup uczestnikdw, co przekta-
da sie na ograniczenie liczby personelu obstugi duzych wydarzen. Problem nad-
miaru informacji docierajacych do turysty mozna tagodzi¢, projektujac systemy,
ktore dostarczajg spersonalizowanych tresci, lepiej docierajacych do $wiadomosci
odbiorcy i na dtuzej zapadajacych w pamiec.

Podsumowanie

Otwarte dane s3 postrzegane przez wiele podmiotéw jako szansa na przeta-
manie bariery wejscia na rynek cyfrowy, a zarazem czynnik umozliwiajacy (samo)
rzadom i partnerom spotecznym wspdtprace w zakresie wykorzystania ITC w celu
poprawy wydajnosci sektora publicznego i lepszego zarzadzania na poziomie
lokalnym i regionalnym.

W wyniku przeprowadzonego przegladu artykutéw naukowych z okresu ostat-
nich 23 lat, analizy podejmowanej w nich problematyki i studiéw przypadkdw,
wylania sie wniosek dotyczacy kierunku dalszych badan i zarazem istniejacej luki
badawczej. Najwiekszym wyzwaniem - ze wzgledu na heterogeniczny charakter
turystyki — bedzie w najblizszych latach badanie natury wymiany danych i infor-
magji dla potrzeb zréwnowazonego rozwoju turystyki, identyfikacja kluczowych
rol/aktorow oraz zrodet ograniczen i nieefektywnosci, ktdre prowadza do asyme-
trii informacji. Pozwoli to na mapowanie i analize relacji interesariuszy na rynku
turystycznym: tych, ktorzy sa zaangazowani w dostarczanie danych turystycznych
na potrzeby codziennych operacji, zarzadzania i rozwoju sektora. Znajac zasoby
danych o najwyzszej wartosci oraz opracowujac wspdlny interfejs programowa-
nia aplikacji (API) umozliwiajacy dostep do tych danych, zainteresowani zyskaja
narzedzie reprezentujace warto$¢ dla zarzadzajacych regionami turystycznymi,
co zwieksza ich potencjal rynkowy przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw rozwo-
ju. Oznacza to w efekcie dostep do lepszych i taniszych aplikacji, lepiej i szybciej
odpowiadajacych na nowe, wyrafinowane potrzeby turystow.



224 Magdalena Kachniewska

Bibliografia

Alexopoulos C., Zuiderwijk A., Charapabidis Y., Loukis E., Janssen M., Designing a Second
Generation of OD Platforms, w: Electronic Government, Janssen M., Scholl H.J., Wim-
mer M., Bannister F. (Eds.), “Notes in Computer Science” 2014, no. 8653.

Al-Ghossein M., Barré A., OD in the Hotel Industry: Leveraging Forthcoming Events for
Hotel Recommendation, “Information Technology and Tourism” 2018, vol. 20(1-4),
s. 191-216.

Alzua-Sorzabal A., Gerrikagoitia J., Rebdn F., Using MWD: A Business Intelligence Sys-
tem for Tourism Destination Web, “Management Studies” 2014, vol. 2(1), s. 62-72.

Amnur H., Meidelfi D., OD of Indonesian Tourism Based on Android, 2018 Int. Conf. on
Applied Information Technol.&Innovation (ICAITI), Padang, IEEE 2018, s. 36-40.

Angelaccio M., Basili A., Buttarazzi B., Using Geo-Business Intelligence and Social Inte-
gration for Smart Tourism Cultural Heritage Platforms, Workshops on Technologies,
IEEE 2013, s. 196-199.

Bacciu C., Accommodations in Tuscany as Linked Data, LREC 2014, s. 3542-3545.

Baggio R., Big Data, Business Intelligence and Tourism, w: IFITT workshop on Big Data,
M. Fuchs, M. Lexhagen, W. Hopken (Eds.), Mid-Sweden University 2016, s. 9-17.

Bazdan Z., Globalization, Marina Tourism, Management and Business Intelligence, “Eco-
nomics/Ekonomija” 2013, vol. 19(2), s. 237-254.

Bernardi L., Kamps J., Kiseleva J., The Continuous Cold-Start Problem in E-commerce Rec-
ommender Syst., Workshop on Content-based Recommender Systems, 2015, s. 30-33.

Bilandzic M., Lucic D., Tourism, Terrorism and Business Intelligence. Security of Croatian
Economy, w: Economy in Transformed Security Environment, Belgrade 2018, s. 1-12.

Borras J., Moreno A., Valls A., Intelligent Tourism Recommender Systems, “Expert System
Application” 2014, vol. 1(16), s. 7370-7389.

Brezoc¢nik L., Polanci¢ G., Karakatic¢ S., A Strategy for Applying OD Initiatives, w: New Tech-
nologies, Development and Application, Karabegovi¢ 1., Kovacevié¢ A. (Eds.), Spring-
er, 2022.

Brozel C. Developments in German E-tourism: An Industry Perspective, w: Handbook of
e-Tourism, Springer International Publishing, Cham 2022, s. 1-32.

Bue A.L., Machi A., OD Integration Using SPARQL and SPIN, w: Congress of the Italian
Association for AI, M. Gavanelli, F. Riguzzi (Eds.), Springer, Cham 2015, s. 316-326.

Cannataro M., Guzzi P., Using Open Data in Health Care and Tourism, International Con-
ference on Bioinformatics and Biomedicine, Shanghai, China: IEEE 2013, s. 30-33.

Carbone R, Fortunato G., Pace G., Postiglione L., Using OD and Open Tools in Defining
Strategies for the Enhancement of Basilicata Region, w: Communication Systems and
Applications, 2018.

Carson D., Taylor A., Richards, Delivering Business Intelligence for Regional Tourism in Aus-
tralia, International Conference of IT in Regional Areas, Queensland 2003, s. 357-367.

Offenhuber D., Ratti C. (Eds.), Decoding the City, Birkhduser, Basel 2014.



Open data jako czynnik konkurencyjnosci regiondéw turystycznych - stan badan... 225

DeVocht L., Verborgh R., Providing Interchangeable OD to Accelerate Development of Mo-
bile Tourist Guides, International Conference on Electronic Governance, Montevideo,
2016, s. 195-198.

eGovernment at W3C, Better Government Through Better Use of the Web, http://www.
w3.org/egov/ (dostep: 3.01.2023).

Gonzalez G., Lopez B., Smart User Models for Tourism a Holistic Approach for Personal-
ized Tourism Services, “Information Technology and Tourism” 2004, vol. 6, s. 273-286.

Gretzel U., Intelligent Systems in Tourism: a Social Science Perspective, “Annals of Tourism
Research” 2011, vol. 38(3), s. 757-779.

Gretzel U., Sigala M., Xiang Z., Koo C., Smart Tourism: Foundations and Developments,
“Electronic Markets” 2015, vol. 25(3), s. 179-188.

Groen M., Meys W., Creating Smart Information Services for Tourists by Means of Dy-
namic OD, The Intern. Conf. Pervasive and Ubiquitous Computing, Zurich 2013,
s. 1329-1230.

Guttentag D., Virtual Reality: Applications and Implications for Tourism, “Tourism Man-
agement” 2010, vol. 31(5), s. 637-651.

Hayashi T., Sakaji H., Matsushima H., Data Combination for Problem-Solving: A Case of
an Open Data Exchange Platform, “Socionetwork Strategy” 2021, vol. 15, s. 521-534.

He D., Liang Y., Li X,, Liu Y., Liu J., Systematic Framework of the All-for-One Tourism Digi-
tal Ecosystem, “Communications in Computer and Information Science” 2019, 1059.

Hopken W., Fuchs M., Keil D., Lexhagen M., Business Intelligence for Cross-Process Knowl-
edge Extraction, “Information Technology & Tourism” 2015, vol. 15(2), s. 101-130.

Hyde K., Decrop A., New Perspectives on Vacation Decision Making, “International Journal
of Culture and Tourism Hospitality Resesearch” 2011, vol. 5(2), s. 103-111.

Hyseni A., Web Scrapping and Self-service Business Intelligence: Analysis of Preferences
of Tourists in Albania, UBT International Conf., Pristina, Kosovo, 2017, s. 113-119.

Inkinen T., Finland’s Tourism in the Times of the COVID-19 Pandemic, w: COVID-19 and
a World of Ad Hoc Geographies, Springer, Cham 2022, s. 1829-1842.

Kachniewska M., Smart Tourism: Towards the Concept of a Data-based Travel Experience,
w: Handbook of Sustainable Development and Leisure Services, A. Lubowiecki-Vikuk,
B. de Sousa, B. Dercan, W. Leal Filho (Eds.), Springer International Publishing, 2021.

Kachniewska, Zmiany struktury rynku turystycznego w gosp. cyfrowej, w: Techniczno-spo-
teczne uwarunkowania gosp. cyfrowej, P. Filipkowski, A. Kobylinski (red.), Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2020.

Keler A., Mazimpaka J., Safety-aware Routing for Motorized Tourists Based on Open Data
and VGI, “Journal of Location Based Services” 2016, vol. 10(1), s. 64-77.

Kotiloglu S., Lappas T., Pelechrinis K., Repoussis P., Personalized Multi-period Tour Rec-
ommendations, “Tourism Management” 2017, vol. 62, s. 76-88.

Lasch Ch., Kultura narcyzmu, Wydawnictwo Sedno, Warszawa 2015.

Le A.T., Cao T.D., Vietnamese Tourism Linked Open Data, “Advances in Intelligent Systems
and Computing” 2020, vol. 1014, s. 47-56.

Lee D., Building an OD ecosystem: An Irish Experience, ICEGOV, Guimaraes 2014.



226 Magdalena Kachniewska

Levi A., Mokryn O., Diot C., Finding a Needle in a Haystack of Reviews: Cold Start Con-
text-based Recommender System, The 6th Conf. on Recommender Systems, 2012,
s. 115-122.

Li C., Hsia P, The OD Application in Taiwan National Forestry Recreation Areas, Proceed-
ings of the 3 rd International Social Networks Conference, New York 2016, s. 1-4.

Li G., Law R., Vu H,, Identifying Emerging Hotel Preferences Using Emerging Pattern Min-
ing Technique, “Tourism Management” 2015, vol. 46, s. 311-321.

Lin C., Yang H., Data Quality Assessment on Taiwan’s OD Sites, w: Communications
in Computer and Information Science, L. Wang, J. June, C. Lee (Eds.), 2014, vol 473.

Longhi C., Titz ]., Viallis L., Open Data: Challenges and Opportunities for the Tourism In-
dustry, “Horizons, International Scientific Journal” 2014, vol. 10(13), s. 15-39.

Lopez de Avila A., Smart Destinations: XXI Century Tourism, ENTER2015 Conference on
Information and Communication Technologies in Tourism, Lugano, Switzerland, 2015.

Mariani M., Baggio R., Fuchs M., Business Intelligence and Big Data in Tourism, “Interna-
tional Journal of Contemporary Hospitality Management” 2018, vol. 30(12), s. 3514~
3554.

Marciszewska B., Produkt turystyczny a ekonomia doswiadczeri, C.H. Beck, Warszawa
2010.

Matsui Y., Kawai Y., Development of a Human Flow Visualization System Using Video
Streams, w: 4th Global Conf. on Life Sciences and Technologies, IEEE 2022, s. 606-
608.

McNaughton M., McLeod M., Boxill 1., An Actor Network Perspective of Tourism Open
Data, “Tourism and Hospitality Management” 2016, vol. 12, s. 47-60.

Mekhabunchakij K., Modeling Linked Open Data for Decision Support in Thailand Tour-
ism, 7th International Conf. on Restructuring of the Global Economy, Oxford, 2017,
s. 89-94.

Nilbe K., Ahas R,, Silm S., Evaluating the Travel Distances of Events Visitors and Regu-
lar Visitors Using Mobile Positioning Data, “Journal of Urban Technology” 2014,
vol. 21(2), s. 91-107.

Pantano E., Priporas C., Stylos N., ‘You will like it!” Using Open Data to Predict Tourists’
Response to a Tourist Attraction, “Tourism Management” 2017, vol. 60, s. 430-438.

Park S., Nicolau J., Fesenmaier D., Assessing Advertising in a Hierarchical Decision Model,
“Annals of Tourism Research” 2011, vol. 40, s. 260-282.

Pereira R., Sousa P., Barata R., Oliveira A., Monsieur G., CitySDK Tourism API-building Value
around OD, “Journal of Internet Services and Applications” 2015, vol. 6(1), s. 1-13.

Pesonen J., Lampi M., Utilizing Open Data in Tourism, w: Information and Communication
Technologies in Tourism, 1. Tussyadiah, A. Inversini (Eds.), 2016, s. 1-5.

Pine B., Gilmore J., Welcome to the Experience Economy, “Harvard Business Review” 1998,
vol. 76(4), s. 97-105.

Sedlak O., Ivanisevi¢ S., OD and Smart Tourism Development, w: Modern Management
Tools and Economy of Tourism Sector, V. Bevanda (Eds.), Belgrade 2018, s. 553-563.

State of Queensland, Open Data Strategy 2013-2017. Department of Tourism, Major
Events, Small Businesses and the Commonwealth Games, 2013.



Open data jako czynnik konkurencyjnosci regiondéw turystycznych - stan badan... 227

Theocharis S., Tsihritzis G., Open data for e-government the Greek case, International Con-
ference on Information, Intelligence, Systems and Applications (IISA), 2013, s. 1-6.

Thinktur, Smart Data y Open Data. 2017, https://goo.gl/dQhSof (dostep: 3.01.2023).

Uriely N., The Tourist Experience. Conceptual developments, “Annals of Tourism Research”
2005, vol. 32(1), s. 199-216.

Versichele M., Neutens T., The Use of Bluetooth for an Analyzing Spatiotemporal Dy-
namics of Human Movement at Mass Events, “Applied Geography” 2012, vol. 32(2),
s. 208-220.

Wiggins A., Crowston K., From Conservation to Crowdsourcing, Proceedings of the 44th
Hawaii International Conference on System Sciences, 2011, s. 1-10.

Wober K., Information Supply in Tourism Management by Marketing Decision Support
Systems, “Tourism Management” 2003, vol. 24(3), s. 241-255.



