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Streszczenie

Cel: Celem opracowania jest zaprezentowanie propozycji delimitacji (wyznaczania
granic) przestrzeni audytu wewnetrznego w obszarze programéw etycznych orga-
nizacji, w $wietle projektu nowych Globalnych Standardéw Audytu Wewnetrznego.

Metodyka/podejscie badawcze: W opracowaniu wykorzystano analize kompara-
tystyczna, analize krytyczna oraz metode opisowa proponowanego modelu.

Wyniki: Gléwnymi ustaleniami wynikajacymi z przeprowadzonych analiz sa: identyfi-
kacja nowych szans, jakie daje zmiana Globalnych Standardéw Audytu Wewnetrznego
w obszarze audytu programéw etycznych, ilustracja wyzwan w obszarze analizy
pozioméw dojrzaloéci etycznej organizacji oraz przedstawienie listy zadan audyto-
wych w obszarze etyki: pozadanych, ewentualnie dopuszczalnych i niezalecanych.

Ograniczenia/implikacje badawcze: Zaproponowana systematyka zadan audy-
towych w obszarze etyki w perspektywie Standardéw jest propozycja do dyskusji,
wynikajaca m.in. z doéwiadczenia autora. Jej pozytywnemu lub negatywnemu zwery-
fikowaniu moze stuzy¢ dalszy rozwéj Globalnych Standardéw Audytu Wewnetrznego
oraz ewentualne oficjalne stanowiska Instytutu Audytoréw Wewnetrznych, w tym
oddzialéw krajowych Instytutu.

Oryginalno$é/warto$é: Jest to pierwsza publikacja poréwnujaca zmiane jako$ciowa,
oraz iloéciowa pomiedzy dotychczasowymi Miedzynarodowymi standardami praktyki
zawodowej audytu wewnetrznego, obowiazujacymi od 2017 roku, ktérych nowelizacja
pod nazwa Globalnych Standardéw Audytu Wewnetrznego zostata przedstawiona
w 2023 roku i zostanie wdrozona w latach 2024 — 2025.
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Stowa kluczowe: audyt wewnetrzny, programy etyczne, poziomy dojrzato$ci etycznej,
Globalne Standardy Audytu Wewnetrznego

Wprowadzenie

emat artykutu obejmujacy audytowanie programow etycznych oraz pytania, na

ktore autor prébuje odpowiedziec sa konsekwencja osobistego zaangazowania

autora w wiele przedsiewzie¢ z zakresu tadu organizacyjnego, obejmujacego
m.in. ksztaltowanie komponentéw infrastruktury etycznej. Nalezy w tym miejscu
podkreslié, ze zaréwno rola audytu wewnetrznego jak i narzedzia ksztaltowania
ladu organizacyjnego ze szczegélnym uwzglednieniem zagadnien etycznych ulegaly
ewolucji. Zmiany w obu badanych obszarach wptynely na postrzeganie, jak réwniez
funkcjonowanie audytu wewnetrznego oraz efektywnos¢ programoéw etycznych
w organizacjach.

Historia audytu wewnetrznego siega lat 40-ych XX wieku. Od tego czasu
rola oraz pozycja tej funkcji w biznesie ulegala istotnym zmianom. Pierwotnie
zakladano, ze audytorzy wewnetrzni — korzystajac z podobnego do biegtych rewi-
dentéw instrumentarium analitycznego — sq w stanie wczesniej wykry¢ pewne
zagadnienia (np. nieprawidlowoéci), zanim zrobi to biegly rewident w czasie bada-
nia sprawozdanial. Audyt wewnetrzny ewoluowal z funkcji, ktéra mozna nazwaé
,wewnetrzna rewizja finansowa” do funkcji zapewniajacej 1 doradczej, istotnie
wykraczajaca poza zagadnienia zwigzane z potwierdzeniem wiarygodnoS$ci spra-
wozdawczoéci finansowej. Jak twierdza Teck-Heang i Ali przez ostatnie 30 lat
audytor wewnetrzny odgrywal role wzmacniajaca (Teck-Heang, Ali, 2008, s. 1).
Dzi§ oczekuje sie od audytoréw wewnetrznych nie tylko usprawniania procesu
sprawozdawczos$ci finansowej, ale $wiadczenia ustug o wartoéci dodanej w wielu
obszarach funkcjonowania organizacji (Teck-Heang, Ali, 2008, s. 1). W tym miej-
scu nalezy zwrdci¢ uwage, ze obecnie audytorzy wewnetrzni realizuja dwa rodzaje
zadan:

— zapewniajace (assurance) — czyli takie, w ktorych audytor wewnetrzny
zapewnia kierownictwu organizacji (np. zarzadowi spétki) ocene danego

Réznice te widaé¢ w nazwach zawodéw w jezyku angielskim, gdzie audytor wewnetrzny to internal
auditor, a biegly rewident to external auditor. Ta odrebnoéé wynika z pierwotnego zamystu, jakim
byto realizowanie podobnych zadan przez przedstawicieli obu zawodéw — z ta réznica, ze audytor
wewnetrzny pracuje przez caly rok, wewnatrz organizacji, a nie tylko w okresach badania spra-
wozdania finansowego. Obecnie réznic — zaréwno metodycznych, jak réwniez dotyczacych koncepcji

istnienia tych dwdéch profesji jest znacznie wiecej.

144



Audyt wewnetrzny wobec programow etycznych

procesu lub obszaru, np. w kategoriach jego skutecznosci, efektywnosci
lub poziomie dojrzatosci;

— doradcze (consulting) — czyli takie, w ktérych audytor wewnetrzny wspiera
dany proces lub obszar, zgodnie z posiadanymi przez audytora wewnetrz-
nego kompetencjami.

Mozna uznaé, ze obszar audytowy, nazywany rowniez spektrum audytu lub prze-
strzenig audytowa, jest wyznaczany przez analize ryzyka oraz przez kompetencje
pracownikow audytu wewnetrznego, a wiec ich wiedze, umiejetnosci, doSwiadcze-
nie i postawe.

Audytorzy wewnetrzni coraz czesciej realizuja rOwniez zadania zwiazane z etyka
biznesu, zaréwno w formie zadan zapewniajacych, jak réwniez w formie zadan
doradczych. Jak twierdzg przedstawiciele Instytutu Audytoréw Wewnetrznych
(dalej: ITA)?: ,Interesariusze postrzegajq dziatalnosé zapewniajqcq jako kluczowq
i nalezy zachowaé réwnowage w pracy, aby to odzwierciedlié. Jednak, audytorzy
sq rowniez mobilizowani do realizacji dziatalnosci zapewniajacej lub doradczej,
tam gdzie audytor ma kompetencje, zasoby i wsparcie ze strony interesariuszy”’
(Witzany, Harrington, 2016, s. 5).

Do katalizator6w zmian w obszarze etyki biznesu autor zalicza przede wszystkim:

1) zarzadzanie ryzykiem (utraty) reputacji i dostrzegalne zainteresowanie
biznesu zwigzkami pomiedzy odpowiedzialnoscia a zaufaniem, co zwykle
jest nastepstwem kryzyséw wizerunkowych lub finansowych,

2) zmiany prawa, ktére wymuszaja dziatania zgodno§ciowe (compliance) w celu
dostosowania sie organizacji do wymogéw zewnetrznych, w tym podwyz-
szania standardéw etycznych.

Warto tez mie¢ na uwadze, co podkresla Fukuyama, ze ,,Bardziej formalne normy
i zasady (...) przyjmujq z reguly forme pisanych praw, konstytucji, regulacji, (...)
albo wewngqtrzorganizacyjnych okélnikéw.” (Fukuyama, 2003, s. 176). Mozna wiec
sadzié, ze na ksztaltowanie tadu etycznego maja wpltyw regulacje: zewnetrzne, jak
1 wewnatrzorganizacyjne. Praktyka biznesowa pokazuje dodatkowo, ze regulacje
wewnetrzne sa odpowiedzig na oczekiwania regulatoréw lub interesariuszy. Prowadzi
to do wniosku, iz zachowania etyczne w organizacji moga by¢ odpowiedzig zaréwno
na wymogi prawa?®, jak roéwniez oczekiwania klientéw badz akcjonariuszy.

2

2 Globalny Instytut Audytoréw Wewnetrznych ma siedzibe w USA i funkcjonuje pod nazwa
The Institute of Internal Auditors — IIA. W Polsce oddziatem IIA jest Stowarzyszenie Instytut
Audytoré6w Wewnetrznych, wobec ktérego uzywa sie réwniez skrétu ITA Polska. Ze wzgledy na
instytucjonalny charakter autorstwa dokumentéw wydawanych przez Instytut, cytowane tu
dokumenty beda okresélane jako wytworzone przez IIA.

Np. w 2016 roku parlament francuski przyjal ustawe dotyczaca zwalczania korupcji i przejrzy-

stoSci prowadzenia biznesu, znang szerzej pod nazwa Sapin II, wprowadzajaca obowigzki dla
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Gléwnym celem niniejszego opracowania jest wskazanie na konieczno$é podej-
mowania dzialan zwigzanych z wyznaczeniem spektrum audytu wewnetrznego
w obszarze etycznym. Aby zrealizowaé powyzszy cel niezbedne jest zidentyfiko-
wanie obszaréw, w ktorych moga by¢ realizowane zadania audytowe, zwiazane
z realizacja programéw etycznych w organizacjach. Adekwatnym — do tak posta-
wionego celu — jest pytanie: W jakim zakresie audyt wewnetrzny moze przyczynié
sie do poprawy etyki organizacji? A co za tym idzie: Czy audyt wewnetrzny moze
realizowaé zadania zapewniajace oraz doradcze w obszarze zwiqzanym z etykq,
wnoszqc istotng wartosé dodang w doskonalenie poziomu dojrzatosci organizacji?
w tym zakresie?

Podejmujac sie proby sformulowania odpowiedzi na powyzsze pytania, autor
stawia trzy pytania pomocnicze:

1) W jaki sposéb Globalne Standardy Audytu Wewnetrznego, przyjete przez
ITA 13 grudnia 2023 roku (ITA 2023a) wptywaja na prawomocnos§é objecia
kwestii etycznych zadaniami audytowymi?

2) W jakim stopniu udostepnione — dla audytoréw wewnetrznych przez ITA —
przewodniki praktyczne moga przyczynié sie do efektywnos$ci realizowanych
audytow programow etycznych oraz — ewentualnie — jakich zmian wymagaja?

3) dJakie zadania moze realizowac audyt wewnetrzny w obszarze etyki — w celu
zapewnienia bezstronnosci i obiektywizmu — a jakie nie sgq wskazane?

Whnioskowanie przeprowadza w drodze:

— nakre§lenia obszaru analizy,

— przeprowadzenia analizy komparatystycznej regulacji IIA: z roku 2017 oraz
z 2023, stuzacej identyfikacji zadan audytoréw wewnetrznych w obszarze
etyki, a nastepnie

— przedstawia analize krytyczna pozioméw dojrzalosci etycznej, ktore zostaly
wyspecyfikowane w Przewodniku Praktycznym opublikowanym przez ITA
w 2012 roku.

1. Obszar analizy

Jak zauwazaja Gasparski, Lewicka-Strzatecka, Bak 1 Rok: fundamentem kapitali-
zmu etycznego jest przekonanie, ze ,u podstaw prowadzenia biznesu, oprécz kon-
sekwentnie przestrzeganych regulacji prawnych, lezy dobro publiczne. Kazde przed-
siebiorstwo jest zatem aktorem na globalnej scenie, ktory w poczuciu spotecznej

okreslonych grup podmiotéw w zakresie m.in. posiadania kodeksu etyki, opisujacego zachowania
pozadane i zakazane, jak réwniez mechanizmdéw chronigcych sygnalistéw.
Organizacja zgodnie z nazewnictwem stosowanym przez Instytut Audytoréw Wewnetrznych moze

byé zaréwno organizacja gospodarcza, jak réwniez instytucja publiczna, badz pozarzadowa.
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odpowiedzialnosci dostosowuje swoje systemy zarzqdzania do oczekiwan ptynacych
ze strony roznorodnych grup interesariuszy” (Gasparski i in. 2009, s. 26). W tym

aspekcie wazne jest wiec osadzenie zagadnien etycznych w kontekscie odpowie-

dzialno$ci organizacji wobec szerokiego kregu interesariuszy, funkcjonujacych

w okreslonych ramach instytucjonalnych. Dalsze w tym tekscie analizy, odno-
szace sie do audytowania zagadnien etycznych, autor przeprowadza w perspekty-

wie neoinstytucjonalnej, uznajac ja za najbardziej odpowiednig dla rozpoznawania

podjetego zagadnienia. To podejécie wzmacnia fakt, iz instytucje moga mieé cha-

rakter formalny oraz nieformalny, jak réwniez, ze dzielg sie na trzy grupy (w mysl

koncepcji autorstwa Richarda Scotta): instytucje regulacyjne, instytucje norma-

tywne 1 instytucje kulturalno-poznawcze (Marczewska, 2016, s. 188), co moze by¢é
istotne dla badania kwestii etyki biznesu odnoszacej sie do ich dziatalno$ci.

Rozpoznawanie tytutowego problemu silnie wiaze sie z etyka biznesu, infrastruk-

turg etycznag i programem etycznym.
Lewicka-Strzalecka definiuje etyke biznesu jako formutowanie i1 analize regul
etycznych w $wiecie gospodarczym (Lewicka-Strzatecka 1997, s. 56). W celu

bardziej klarownej ilustracji prezentowanych zagadnien, autor proponuje dopre-
cyzowaé, ze etyka biznesu obejmuje zbidr zasad i wartoSci odpowiedzialnego biz-

nesu, ktérego skutkiem jest uzasadnione® zaufanie interesariuszy. Infrastruktura
etyczna z kolei, to komponent tadu organizacyjnego dotyczacego etyki, ktory
obejmuje zaréwno reguly, jak 1 przypisanie odpowiedzialnoéci za ich realizacje
w organizacji. Dla przykladu, w sektorze publicznym, Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy do infrastruktury etycznej zalicza:

— strone internetowa, (dedykowana sprawom etyki),

— infolinie (Integrity Hotline), dzieki ktérej istnieje mozliwo$é anonimowego
zawiadomienia (sygnalizacji) o nieprawidlowos$ciach, 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe,

— edukacje etyczna oraz nadzwyczajne szkolenia etyczne,

— stala wspélprace w obszarze etyki z innymi organizacjami, np. z ONZ
(w ramach Sieci ds. Etyki) (The Fund, 2010, s. 12-13).

Mianem programu etycznego z kolei okre§la sie proces ksztaltowania infrastruk-

tury etycznej oraz oceny jej skutecznosci. Przy czym, przez skuteczno$é dziatania

w zakresie etyki rozumie sie zdefiniowanie profesjonalizmu organizacji, zadekla-

rowanie gléwnych wartosci, odpowiednich dla wszystkich obszaréw specjalnosci
oraz wdrozenie:

— etycznych wskazowek,

— organizacyjnej infrastruktury oraz procedur,

5 Uzasadnione, w rozumieniu angielskiego wyrazenia reasoneble, to znaczy majacy podstawy do

wzbudzenia zaufania.
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— edukacji i szkolen z zakresu etyki,
— ushugi konsultacji etycznych wewnatrz organizacji,
— ciagtlej oceny 1 doskonalenia (Soskolne, Siesward, 1998, s. 111-112).

W niniejszym wywodzie, w analizach prowadzonych w odniesieniu do funk-
¢ji audytu wewnetrznego wykorzystana bedzie koncepcja mysSlenia o tytutowej
kwestii, ktéra zostala zaproponowana przez IIA. Bowiem wypracowane przez
ITA standardy, w tym zakresie, uznawane sa za kierunkowe zaréwno w Polsce,
jak réwniez na $éwiecie. Instytut Audytoréw Wewnetrznych skupia 235 tysiecy
cztonkéw w 180 oddziatach na catym Swiecie. W zwigzku z powyzszym koncepcje
wypracowane w IIA rezonuja w organizacjach, w ktérych audyt jest prowadzony.

W rozumieniu ITA, audyt wewnetrzny jest dzialalno$cia niezalezna i obiek-
tywna, ktérej celem jest przysporzenie warto$ci 1 usprawnienie dzialalnoSci
operacyjnej organizacji. Polega na — systematycznej i dokonywanej w uporzad-
kowany sposéb — ocenie proceséw: zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organi-
zacyjnego, 1 przyczynia sie do poprawy ich dziatania. Pomaga organizacji osiagnaé
cele dostarczajac zapewnienia o skutecznoSci tych proceséow, jak rowniez poprzez
doradztwo (ITA 2016, s. 3).

7 powyzszego wynika, ze mozna zidentyfikowa¢ komponenty funkcjonowania
organizacji, ktore sa weryfikowalne — a wiec audytorzy wewnetrzni moga, je ocenié.
A w przypadku, gdy ktérego$ z elementéw infrastruktury etycznej nie ma — moz-
liwe jest zrealizowanie audytowego zadania doradczego, ktére moze pozwoli¢ uzu-
pelnié¢ infrastrukture etyczna o brakujacy komponent.

2. Analiza komparatystyczna standardéw
audytu wewnetrznego

Dla rozpoznawania profesjonalizmu w obszarze audytu wewnetrznego kluczowe sa
treSci dokumentéw, ktére prezentuja standardy wykonywania zawodu audytora
wewnetrznego. Analiza ich treSci, w szczegdlno$ci w okresie, kiedy nastepuje nowe-
lizacja, pozwoli zidentyfikowaé kierunek zmian zachodzacych w profesji audytora
wewnetrznego 1 zdiagnozowaé sposob skoncentrowania uwagi na zagadnieniach
programow etycznych.

W tym miejscu, przedmiotem analizy komparatystycznej bedzie tresé zaakcep-
towanych w grudniu 2023 roku Globalnych Standardéw Audytu Wewnetrznego
(ang. Global Internal Audit Standards, zwanych dalej GIAS 2023 (IIA, 2023a)
oraz dotychczasowych Miedzynarodowych standardéw praktyki zawodowej audytu
wewnetrznego (ang. International Standards for the Professional Practice of
Internal Auditing, zwanych dalej IPPF 2016 (ITA, 2016).

Jak podkresla Anthony Pugliese, prezes IIA: ,Ustalanie standardéw odbywa
sie zgodnie z rygorystycznym procesem i ma na celu zaspokojenie podstawowych
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potrzeb zawodu i stuzy interesowi publicznemu” (ITA, 2023b, s. 3). Opublikowanie
nowych oraz przettumaczonych Standardow zostalo zaplanowane na I kwartat
2024 roku (ITA, 2023c). Jednak organizacje, ktére stosuja IPPF 2016, beda miaty
rok na dostosowanie sie do nowych wymagan, co oznacza ze dokumentacje tadu
organizacyjnego audytu wewnetrznego nalezy zmienié¢ i dostosowaé¢ do GIAS 2023
w 2025 roku. GIAS 2023 z pewnoécia wiec zastapia IPPF 2016 w latach 2024-2025.

GIAS 2023 przewidujq istotng zmiane struktury i sposobu prezentacji wyma-
gan. Standardy 1 wytyczne wdrozeniowe sa przedstawione w pieciu domenach,
z ktéorych kazda odnosi sie do kluczowych aspektéw zawodu. Domeny®, w ramach
ktoérych regulowane sa oczekiwania wobec audytu wewnetrznego obejmuja (IIA,
2023a):

e Domena I — Cel audytu wewnetrznego ujednolica opisy zawodu, ktore byly
rozproszone w réoznych komponentach wezeéniejszych regulacji.

e Domena II — Etyka i profesjonalizm obejmuje Kodeks Etyki” i standardy
odnoszace sie do postepowania praktykéw zawodu audytu wewnetrznego
oraz wzbogacona jest o standardy dotyczace nalezytej starannosci zawodowe;.

e Domena III — Zarzqdzanie funkcjq audytu wewnetrznego wyjasnia kwe-
stie organdéw odpowiedzialnych za prawidlowe funkcjonowanie audytu
wewnetrznego. Zmiana ta po raz pierwszy okresla wazne obowiazki rady®

6 W wersji angielskiej dokumentu uzyto terminu ,,Domain”, jak réwniez w wersji polskiej zostal on

przetlumaczony jako ,Domeny”. Pomimo, ze istnieja bardziej adekwatne w jezyku polskim sfor-
mulowania (obszary, dziedziny), autor uzywa oryginalnego nazewnictwa zastosowanego przez ITA
w omawianych dokumentach.

W celu rozréznienia dwéch réznych zagadnien tj. etyki organizacji i etyki audytu wewnetrznego,
konsekwentnie stosujac nazewnictwo wynikajace zaréwno z IPPF 2016, jak rowniez w GIAS 2023 —
autor uzywa terminu ,Kodeks Etyki” w odniesieniu do etyki audytoréw wewnetrznych oraz kodeks
etyki” w odniesieniu do uregulowania etyki organizacji.

8 W perspektywie standardéw rada to organ najwyzszego szczebla odpowiedzialny za lad organiza-
cyjny, taki jak: rada dyrektoréw, komitet albo inny organ, ktéremu rada dyrektoréw przekazata
okreslone funkcje (na przyktad komitet audytu), rada niewykonawcza/nadzorcza w organizacji, ktéra
posiada wiecej niz jeden organ nadzorczy, rada zarzadzajacych lub powiernicza, grupa wybranych
urzednikéw lub nominatéw politycznych. Jesli rada nie istnieje, stowo ,rada” odnosi si¢ do grupy
lub osoby, ktérej powierzono obowiazki w zakresie ladu organizacyjnego (...). Zdaniem autora
na tym tle moga powstaé problemy interpretacyjne, poniewaz w polskich spétkach kapitatowych
stowo ,,rada” najczesciej odnosi sie do rady nadzorczej, co bytoby ograniczajace. Majac na uwadze
dotychczasowe rozumienie stowa ,rada” — nadal interpretacja w jezyku polskim bedzie zalezeé od
kontekstu i charakteru organizacji. Czasem bedzie to rzeczywiScie rada nadzorcza, ale w pewnych
sytuacjach moze to by¢ Sciste kierownictwo danej organizacji, w ktorej dziala audyt np. minister,

prezes, dyrektor lub rektor.
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w zakresie wspierania skutecznego audytu wewnetrznego 1 odnosi sie do
tego, w jaki spos6b zarzadzajacy audytem wewnetrznym moze wspierac
rade w wypelnianiu jej obowigzkdow.

e Domena IV — Zarzadzanie funkcjq audytu wewnetrznego wyjasnia role
zarzadzajacego audytem wewnetrznym i zapewnia wytyczne dotyczace
realizowania funkcji audytu wewnetrznego.

e Domena V- Wykonywanie ustug audytu wewnetrznego obejmuje dodatkowe
wymagania 1 praktyki w zakresie efektywnego $éwiadczenia uslug audytu
wewnetrznego.

W GIAS 2023 stowo etyka w réznych odmianach pojawia sie 37 razy, podczas
gdy w IPPF 2016, obowiazujacych w latach 2017-2023, nieco mniej — 33 razy. Jako
przymiotnik — odnoszacy sie do atrybutu audytu, badz organizacji, stowo etyczny
w réznych odmianach w GIAS 2023 pojawia sie 19 razy, podczas gdy w IPPF 2016
byto to tylko 4 odniesienia. Kiedy jednak analizuje sie tres¢ GIAS 2023 doktadniej,
to przewazajaca wiekszo§¢ uzycia stowa etyki dotyczy odniesienia do Kodeksu
Etyki zawodu audytora wewnetrznego, a wiec ma charakter niejako autoteliczny,
tj. odnoszacy sie do wymagan stawianych samym audytorom. Mimo powyzszej —
czysto statystycznej obserwacji — nie spos6b pominaé pieciokrotnego wzrostu obje-
tosci regulacji precyzujacych, dlaczego — oraz jak — audytorzy wewnetrzni powinni
ukierunkowaé swoje zadania na kwestie etyczne. Te regulacyjna zmiane, aksjo-
logiczng a zarazem istotna w pragmatyce zawodowe] w analizowanym zakresie,

w ujeciu poréwnawczym przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Odniesienia do zagadnien etycznych w standardach audytu

wewnetrznego

IPPF 2016 GIAS 2023

* Standard 1.2 — Oczekiwania organizacji
w zakresie etyki, zawierajacy

* wymagania (cztery zdania odnoszace sie
do etyki)

+ Standard 2110 - £ad organizacyjny
« fragment jednego zdania odnoszacego
sie do etyki

+ Wskazowki dotyczqce wdrozenia
i potwierdzenia zgodnosci

+ wdrozenie (osiem zdan odnoszacych
sie do etyki)

+ potwierdzenie zgodnoéci (cztery
zdania odnoszace sie do etyki)

+ 2) Standard 2110.A1
+ fragment jednego zdania odnosza-
cego sie do etyki

« Standard 9.1 Zrozumienie tadu orga-
nizacyjnego, zarzadzania ryzykiem
i proceséw kontroli

* (jedno zdanie odnoszace sie¢ do etyki)

+ 3) Definicja srodowiska kontroli
+ fragment jednego zdania odnosza-
cego sie do etyki

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (IIA, 2016, s. 30; 1A, 2023a, s. 15-16).
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Standardy IPPF 2016 sktadaja sie z dwoéch grup standardéw: ,Standardéw

e

Atrybutow” oraz ,Standardéw Dzialania”. Pierwsza grupa standardéw okresla
cechy audytu wewnetrznego, takie jak np. niezaleznoéé. Druga grupa standar-
déw odpowiada na pytania, jak audyt wewnetrzny dziala, czyli jak realizuje swoje
zadania. W ramach grupy ,Standardéw Dzialania” w Standardzie 2110 — £ad
organizacyjny znajdowal sie nastepujacy wymoég: Audyt wewnetrzny musi oceniaé
procesy ksztattujqgce tad organizacyjny i przedstawiaé stosowne zalecenia uspraw-
nienia tych procesow w zakresie: (...) promowania odpowiednich zasad etyki 1 war-
toSci w organizacji (ITA 2016, s. 30). W uzupelnieniu do powyzszego, w Standardzie
2110.A1 (IIA 2016, s. 30), precyzujacym poprzedni standard w odniesieniu do
zadan zapewniajacych, przedstawiono, iz audyt wewnetrzny musi oceniaé cele,
a takze sposéb zaprojektowania i wdrozenia oraz skuteczno$é programéw i dziatan
organizacji w zakresie etyki’. Ponadto, zainteresowanie audytu kwestiami etycz-
nymi, wynika¢ powinno z definicji audytu wewnetrznego, wedlug ktorej praca
audytu ,,polega na systematycznej i dokonywanej w uporzadkowany sposob ocenie
procesow: zarzqdzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego, i przyczynia sie
do poprawy ich dziatania” (ITA, 2016, s. 3). Z kolei, z definicji $§rodowiska kon-
troli, zawartej w tych Standardach wynika, ze na $rodowisko kontroli sktadaja sie
(m.in.) uczciwos$é 1 wartoéci etyczne (IIA, 2016, s. 49).

W standardach GIAS 2023 zagadnienie etyki jako przedmiotu audytu
wewnetrznego precyzuje Standard 1.2 — Oczekiwania organizacji w zakresie etyki.

Wymagania tego standardu stanowia, ze audytorzy wewnetrzni musza (IIA,
2023a, s. 15):

e szanowac i wspieraé uzasadnione oczekiwania organizacji w zakresie etyki.

e rozumieé i spelniaé oczekiwania organizacji w zakresie etyki i by¢ gotowi,
aby rozpoznac¢ zachowania niezgodne z tymi oczekiwaniami.

e wspierac i promowac kulture organizacyjna oparta o etyke.

e oceniac 1 przedstawiaé rekomendacje nakierowane na poprawe celéw orga-
nizacji, polityk i proceséw promujacych odpowiednig etyke i wartosci. Je§li
audytorzy wewnetrzni zidentyfikuja zachowania w organizacji niespéjne
z oczekiwaniami organizacji w zakresie etyki, musza zglosi¢ swoje wat-
pliwosci zgodnie z politykami ustalonymi przez zarzadzajacego audytem
wewnetrznym.

Zgodnie z systematyka regulacyjna GIAS 2023 — kazdy standard — zawiera
cze$¢ okreslona jako Wskazdwki dotyczqce wdrozenia i potwierdzenia zgodno-
$ci. Wytyczne dotyczace wdrozenia Standardu 1.2 méwia o tym, ze plan audytu

9 Oznaczenie A w numerze standardu od angielskiego terminu assurance ogranicza dany standard
tylko do zadan zapewniajacych w przeciwienstwie do oznaczenia .C — dotyczacy zadan doradczych

(z ang. consulting).

151



Rocznik Audytu i Rachunkowosci 2023 Yukasz Malecki-Tepicht

wewnetrznego powinien obejmowac ocene ryzyk zwigzanych z kwestiami etycz-
nymi w organizacji, aby ocenié¢ czy istniejace polityki, procesy i inne kontrole ade-
kwatnie 1 skutecznie sie do nich odnosza (ITA, 2023a, s. 15). W §wietle omawianej
regulacji ITA'Y, polityki organizacji moga okres§laé: kryteria i procesy informowa-
nia o kwestiach etycznych oraz postepowania z nimi, strony, ktére powinny otrzy-
macé taka komunikacje oraz tryb eskalacji nierozwigzanych kwestii. Zarzadzajacy
audytem wewnetrznym powinien takze ustali¢ metodyke podejécia do kwestii
etycznych oraz oméwic ja z kierownictwem wyzszego szczebla 1 rada, aby zapew-
ni¢ wspélne podejscie.

W é$wietle GIAS 2023 audytorzy wewnetrzni powinni rozwazac ryzyka i kon-
trole zwigzane z etyka w trakcie poszczegdlnych zadan. Jesli audytorzy wewnetrzni
zidentyfikuja zachowania w organizacji, ktére sa niespéjne z oczekiwaniami orga-
nizacji w zakresie etyki, powinni przestrzegaé metodyki i komunikowaé takie
ustalenia wewnetrznie zgodnie z metodyka ustanowiona przez zarzadzajacego
audytem wewnetrznym, ktora z kolei uwzglednia polityki i procesy organizacyjne
(IIA, 2023a, s.15).

Omawiany standard wprowadza réwniez sposéb postepowania w sytuacji,
w ktorej to kierownictwo wyzszego szczebla tamie oczekiwania etyczne. W przy-
padku zaistnienia zagadnienia dotykajacego, np. zarzad, zarzadzajacy audytem
wewnetrznym powinien zglosi¢é swoje watpliwoéci do rady. Jesli watpliwoéci
natury etycznej dotycza przewodniczacego rady, zarzadzajacy audytem wewnetrz-
nym powinien zglosi¢ swoje watpliwoséci do calej rady (ITA 2023a, s.15). Nowym
elementem struktury regulacji ITA, jaki zostal wprowadzony w GIAS 2023 jest

2Potwierdzenie zgodnoéci”. Idea tego nowego — w stosunku do IPPF 2016 — kompo-

nentu regulacyjnego jest doprecyzowanie, w jaki sposéb audytorzy moga wykazaé
zgodnoéé dla realizacji danego standardu. Potwierdzenie zgodnosci dla omawia-
nego Standardu 1.2, ma polegaé na wykazaniu (IIA, 2023a, s.16):

e dowoddow uczestnictwa audytoréw wewnetrznych w warsztatach, szkoleniach,
spotkaniach, podczas ktérych omawiano kwestie oczekiwan i probleméw
etycznych.

e formularzy podpisanych przez poszczegélnych audytoréw wewnetrznych
potwierdzajace ich zrozumienie i zobowiazanie do przestrzegania polityk
1 proces6w etycznych organizacji;

e udokumentowana oceny polityk 1 proceséw etycznych organizacji;

e dokumentacji wykazujacej, ze kwestie etyczne byly skutecznie komuni-
kowane kierownictwu wyzszego szczebla, radzie 1 regulatorowi w zgodzie
z politykami organizacji 1 odpowiednimi przepisami prawa i regulacjami.

10 Ang. policies — dokument o charakterze kierunkowym i regulacyjnym — nie chodzi o politics —

w odniesieniu do debaty lub agendy polityczne;j.
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W uzupetnieniu do powyzszego, Standard 9.1 — Zrozumienie tadu organiza-
cyjnego, zarzqdzania ryzykiem i proceséw kontroli wskazuje w wymaganiach ,,(...)
Aby zrozumieé procesy tadu organizacyjnego, zarzqdzajqcy audytem wewnetrz-
nym musi rozwazyé, w jaki sposéb organizacja: (...) promuje kulture etyczng” (IIA,
2023a, s.68).

7 powyzsze) analizy wynika, ze GIAS 2023 w sposob bardziej precyzyjny i kon-
kretny reguluja kwestie nie tylko etosu audytora wewnetrznego, ale w znaczni
wiekszym stopniu precyzuje, czy, dlaczego oraz jak, audytowaé zagadnienia
z obszaru etycznego funkcjonowania organizacji. Zdaniem autora jest to nie tylko
iloéciowa, ale 1 przede wszystkim jakoSciowa zmiana funkcjonowania audytu
wewnetrznego na $wiecie, odnoszaca sie do wyzwan wspolczesne] gospodarki,
w ktérej zagadnienia odpowiedzialno$ci maja coraz wieksze znaczenie.

3. Analiza krytyczna poziomoéw dojrzalosci
etycznej organizacji

W 2012 roku Instytut Audytoréw Wewnetrznych opublikowal Praktyczny przewodnik
pt. Ocena programdéw i dziatarn zwiqzanych z etykqg (IIA, 2012). Celem przewodnika
bylo dostarczenie audytorom wewnetrznym narzedzi do oceny programéw i dzialan
zwiazanych z etyka. Z uwagi zar6wno na fakt, ze od publikacji tego przewodnika
mineta ponad dekada, jak rowniez dlatego, ze dzi§ dysponujemy juz wiedza o tresci
GIAS 2023, celowa jest krytyczna analiza tego dokumentu.
Warto w tym miejscu podaé, iz audytorzy wewnetrzni czesto postuguja sie
w swojej pracy okreéleniem ,dojrzato$¢” oraz matrycami charakteryzujacymi
poziomy tejze dojrzaloSci w odniesieniu do audytowanego obszaru. Dzieki nim
analizuja cele tej dziatalnosci 1 okreslaja korzysci z niej wynikajace. W prze-
wodniku pt. Dobdr, wykorzystanie i tworzenie modeli dojrzalosci: narzedzie dla
ustug zapewniajgcych i doradczych (ang. Selecting, using, andcreating maturity
models: a tool for assurance and consulting engagements, Instytut Audytoréow
Wewnetrznych wskazuje na szereg korzysci, ktérych wystapienie pomaga identy-
fikowaé stosowanie modeli dojrzatosci. ,,Odpowiednio zaprojektowane modele doj-
rzatosci zapewniajq (IIA, 2013, s. 29):
— ramy dla przewidywania przyszlosci, pozadanego stanu i rozwoju planéw
doskonalenia;
— punkty odniesienia dla organizacji w celu poréwnania jej procesOw wewnetrz-
nie lub zewnetrznie;
— mechanizm zapewniajacy wglad w éciezke doskonalenia od niedojrzatego
do dojrzatego procesu;
— zdyscyplinowana metode, ktéra jest stosunkowo tatwa do zrozumienia
i wdrozenia.
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Tym samym, poziomy dojrzalo$ci pozwalaja na okreslenie luk organizacyjnych
1 regulacyjnych, kierunku oczekiwanych zmian i usystematyzowanego podejScia
do danego zagadnienia. Rozpoznanie réznic pomiedzy poziomami dojrzatosci i ich
skomentowanie jest wiec poznawcze 1 moze prowadzi¢ do interesujacych obserwacji,
w szczegodlnosci jesli odniesione one zostana — co autor czyni w dalszym wywodzie —
do teorii kultury organizacyjnej Edgara H. Sheina.

W okresie od pierwszej publikacji Praktycznego przewodnika do wdrozenia nowych
standardoéw miaty miejsce liczne wydarzenia, ktore wplynety na warunki funkcjo-
nowania organizacji w Polsce 1 Europie. Do takich zdarzen nalezy zaliczy¢ m.in.:

e doregulowanie kwestii prywatnosci klientow 1 pracownikéw w Swietle wdro-
zenia europejskich standardéw ochrony danych osobowych,

e zmiany funkcjonowania rynku pracy wynikajace np. z dyrektywy work
life-balance,

e uregulowanie zagadnienia sygnalistéw na poziomie europejskim, ktére do
zakonczenia ostatniej kadencji nie doczekalo sie — poza licznymi projektami
wdrozenia polskiego modelu ochrony sygnalistéw,

e wybuch §wiatowej pandemii COVID-19, wybuchy wojen, wptywajacych
na globalne interesy, w tym zaréwno na tamanie praw cztowieka, jak i na
zmiany oceny etycznoéci tancuchéow dostaw.

Praktyczny przewodnik pt. Ocena programow i dziatarn zwiqzanych z etyka okreslat
obszary funkcjonowania organizacji w szesciu obszarach tematycznych oraz w pieciu
poziomach dojrzatoéci. Te systematyke (IIA, 2012, s. 14-19) ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Skrécony schemat analizy pozioméw dojrzatoéci etycznej organizacji

Kodeks Kultura i spdj- Swiado- Struktura | Automatyza-|Cele i system
etyki nosé moéé i odpowiedzial{ cja i integra-| pomiarowy
nosé cja procesOw
Poczatkowy Brak danego komponentu

Praktykowany Komponent istnieje — jednak moze by¢ niekompletny lub nieaktualny

Zdefiniowany Komponent jest kompletny i1 okresowo przegladany (oceniany)

Dojrzaly Komponent jest doskonalony, element weryfikowany réwniez przez
pracownikéw

Swiatowej Komponent jest oceniany przez podmioty zewnetrzne z wykorzystaniem

klasy zréznicowanych technik

Zrédlo: na podstawie: (ITA, 2012, s. 14-19).

W tym miejscu nalezy podkreslié, ze poziom dojrzalosci okreslony jako ,$wiatowa klasa”
nie jest standardowo wykorzystywanym poziomem do analizy poziomu dojrzatosci
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proces6w 1 obszaréw w audycie wewnetrznym. Czeéciej spotykanym jest podziat
4-stopniowy, bez tej ostatniej kategorii.

W celu ilustracji sposobu prezentacji poziomow etycznych, ponizej przedstawione

sa poziomy dojrzatosci dla obszaru ,kodeks etyki”.
Poziom poczqtkowy cechuje — w Swietle autor6w przewodnika — brak formal-
nego kodeksu etyki oraz brak przekazu co do oczekiwan kierownictwa odnoénie
kodeksu etyki. Poziom praktykowany, wskazuje, ze kodeks istnieje, ale moze byé
niekompletny lub nieaktualny. Na tym poziomie doSwiadczeni pracownicy organi-
zacji majg ogdlne zrozumienie oczekiwan kierownictwa w zakresie kodeksu etycz-
nego, ale nowi moga mie¢ problemy z rozpoznaniem tych oczekiwan. Na poziomie
zdefiniowanym istnieje kompletny kodeks etyki, ktéry zostal zatwierdzony przez
rade 1 jest przegladany co dwa, trzy lata, aby ustali¢, czy wciaz jest aktualny.
Ponadto wszyscy pracownicy musza podpisaé dokument, potwierdzajac prze-
strzeganie kodeksu etyki. Nowi pracownicy muszg podpisa¢ dokument potwier-
dzajac, ze przeczytali 1 zrozumieli kodeks. Z kolei poziom dojrzaly wymaga, aby
zostaly wdrozone zewnetrzne przeglady kodeksu, celem stwierdzenia, czy istnie-
jacy w organizacji kodeks etyki nadal jest aktualny i1 odpowiedni. Kodeks etyki
jest — na tym poziomie dojrzatoSci — przegladany co roku i w razie potrzeby aktu-
alizowany. Wszyscy pracownicy musza wypelnié coroczna ankiete, zawierajaca
dodatkowe pytania odno$nie do postepowania zgodnego z kodeksem etyki. Ostatni
poziom, swiatowa klasa, wymaga, aby wdrozono szczegdétowe polityki zgodnosci
wspierajace 1 dostarczajace dodatkowych wyjaénien odnoénie do kluczowych ele-
mentéw kodeksu etyki. Ponadto, aby oceni¢ rozumienie kodeksu etyki i ocenié
zgodno§¢ dziatan realizowanych w organizacji z warto$ciami w kodeksie specyfi-
kowanymi, w calej organizacji okresowo przeprowadzane sa badania fokusowe i/
lub ankiety na reprezentatywnej grupie pracownikéw.

W ocenie autora, komunikowanie wartos$ci nie musi opieraé sie o nowy kodeks
etyki. Moze ono dotyczy¢ ogélnych wartosci danego zawodu lub branzy. Stad
orientacja na konkretny kodeks etyki organizacji moze by¢ nieadekwatna do tych
organizacji, w ktérych standardy etyczne sa okreslone w innych, jednoznacznie
identyfikowalnych zrédlach zasad etycznego funkcjonowania.

Badania fokusowe (tzw. FGI — focus group interview) oraz ankiety nie musza,
by¢ przypisane programowi etycznemu na poziomie ,$wiatowe]j klasy”. Badania
fokusowe moze zrealizowaé zaréwno doradca zewnetrzny, jak réwniez audytor,
podczas analizy zagadnien etycznych. W szczegdlnoSci identyfikacja przyczyn
braku wdrozenia lub nieodpowiednich zapiséw — zdaniem pracownikéw — bedzie
mozliwa wlasnie podczas badania fokusowego, to jest zogniskowanego wywiadu
grupowego. Z powodzeniem badania takie — wykonywane przez audytoréw, czy
tez przez koordynatoréw etycznych ustalonych w organizacji— moga byé wspoma-
gane narzedziami wykorzystywanymi do badan on-line, a dostepnymi w réznych
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aplikacjach biurowych (np. Google Forms w ramach pakietu aplikacji Google oraz
Microsoft Forms w ramach Office 365).

Dla pozostalych obszaréw réwniez zastosowano w Przewodniku analogiczne
poziomy, a ich szczegbélowa analiza przekroczylaby objeto$¢ niniejszego arty-
kutu. Jednak inne obszary analizy etycznej wskazuja na analogiczne kryteria, to
jest: istnienie danego dokumentu lub wymagan, ocena stopnia wdrozenia, ocena
odstepstw lub identyfikacji luk oraz stopnia zaangazowania kierownictwa i wybra-
nych grup pracownikéw w dany proces lub obszar.

Przedstawione powyzej rekomendowane poziomy dojrzatosci identyfikowane moga
by¢ w drodze udzielenia odpowiedzi na pytania przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Obszary analizy dojrzaloSci etycznej organizacji i kluczowe pytania

Jak skutecznie Kodeks precyzuje oczekiwania kierownictwa

L Kodeks Etyki w zakresie etycznego postepowania?

Jak organizacja postrzega zobowigzanie kierownictwa do

2. Kultura i spojnosé zachowania zgodno§ci?

Jak bardzo pracownicy i zewnetrzni interesariusza sa §wia-

3. | Swiadomosé . PP .
domi programu zgodnoSci i jego regulacji?

4 Struktura i odpo- Jak skuteczna jest struktura w zakresie zarzadzania progra-
" | wiedzialnoéé mem 1 egzekwowania odpowiedzialno§ci?
5 Automatyzacja Jak skutecznie kontrole zgodnosci 1 procesy sq ustandaryzo-
" | iintegracja procesu | wane, zintegrowane i zautomatyzowane?
Cele i system . . , .
6. Y Jak mierzony jest sukces programu zgodnosci?

pomiarowy

Zrédlo: na podstawie: (ITA 2012, s. 14-19).

Powyzsza systematyka istotnie koresponduje z charakterystyka kultury orga-
nizacyjnej w teorii Edgara H. Scheina, ktéry wprowadzil do nauki o zarzadzaniu,
klasyczna dzi$é koncepcje poziomoéw kultury organizacyjnej (Schein, 2004, s. 26).
Odniesienie koncepcji pozioméw kultury organizacyjnej Scheina na plaszczyzne
audytu wewnetrznego prowadzi do pewnych spostrzezen, co do mozliwo$ci objecia
organizacji oceng audytu wewnetrznego. Sygnalizuje je tabela 4.

Przedstawionym poziomom dojrzatosci mozna przypisaé okreslone elementy
danego poziomu kultury organizacyjnej. Przyktadowo, istnienie kodeksu etyki lub
polityki zgodnosci bedzie sie mieScito w gloszonych przekonaniach i wartosciach.
Jednakze, uwazna analiza wskazéwek zawartych Przewodniku praktycznym pozwala
zidentyfikowaé pewne braki w dookreslaniu przyporzadkowania elementéw kultury
organizacyjnej do adekwatnych pozioméw dojrzatosci. Najbardziej widoczny jest
tu brak przyporzadkowania odnoszacy sie do przestrzeni pracy 1 warunkéw funk-
cjonowania organizacji, ktore nalezatoby wskazaé przy opisie poziomu artefaktow.
Tymczasem, ten element jest w ocenie poziomu dojrzalo$ci istotny 1 jego pominiecie
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Tabela 4. Poziomy kultury organizacyjnej, wraz z oceng mozliwosci oceng,
audytu wewnetrznego

Poziom kultury organizacyjnej i jego cechy wedlug Ocena audytowalnoéci (mozliwoéci objecia ocena,
H. Scheina audytu wewnetrznego) organizacji

Poziom Cechy

Artefakty to poziom kultury organizacyjnej
Artefakty WidOC.Zne S.truktury iprocesy | oceniany przy pomocy standardowych

organizacyjne technik oceny (weryfikacja: czy istnieje,
czy nie, ocena tresci)

Przekonania i wartosci oceniane sa, przy

Gtloszone pomocy standardowych technik oceny,

przekonania | Strategie, cele, filozofie jak réwniez technik poglebionych, np.

1 wartosci wywiadéw indywidualnych oraz badan
fokusowych.

Podstawowe zatozenia sa trudnym dla
audytu wewnetrznego poziomem kultury
organizacyjnej. Niemniej przy duzym
zaufaniu pracownikow do audytora
wewnetrznego, jest mozliwy do oceny.
Przyktadowo audytor wewnetrzny moze
pozyskaé wiedze od pracownikéw o spo-

Nieéwiadome, przyjete za lecznych uzgodnieniach (np. ,,wszyscy
Podstawowe . : - . L .
salozenia pewnik przekonania, percep- | tak robia”) lub racjonalizacji (np. ,,jesli

cje, my$li 1 uczucia... bym tego nie robil nie dostalbym premii”).

Pozyskanie przez audytora wewnetrz-
nego wiedzy w tym zakresie moze by¢
wspierane przez anonimowe ankiety

oraz efektywna wspdtprace z komoérka
organizacyjna lub pracownikiem odpowie-
dzialnym za kanat komunikacji stuzacy do
sygnalizowania nieprawidlowosci.

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem: (Schein, 2004, s. 26).

daje niepelny obraz — klasyfikowanej ze wzgledu na dojrzato§é — kultury organizacyjne;j.
Przykladowo, réznice w: wyposazeniu pomieszczen, w ktérych wykonywane sa rézne
zadania pracownicze, jako$ci sprzetu udostepnianego réznym grupom pracowniczym,
wysokos§cl wynagrodzen, w szczeg6lnoéci gdy wystepuje luka ptacowall, moga byé
elementami, ktore nie sa wprost powiazane z modelem etycznym danej organizacji,
ale moga $wiadczy¢ o istnieniu lub ograniczaniu takich zjawisk jak dyskryminacja,
czy nieréwne traktowanie.

' Ang. gender pay gap — réznica w wynagrodzeniu miedzy kobietami i mezczyznami, bez przyczyny

merytorycznej, najczesciej ze szkoda wobec kobiet.
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Najtrudniejszym dla audytora wewnetrznego, a jednocze$nie — dla kierownic-
twa organizacji — przypuszczalnie najwazniejszym dla oceny uzytecznos$ci wynikow
audytu, bedzie zidentyfikowanie podstawowych zalozeri, w tym réwniez rzeczywi-
stych przyczyn, dla ktérych dochodzi do tamania oczekiwanych wartosci etycznych.
Do identyfikacji wystepowania cech tego najbardziej zlozonego poziomu kultury
organizacyjnej, tj. poziomu, ktéry odzwierciedla realne przekladanie sie kodek-
sowych wartoéci etycznych na praktyke funkcjonowania organizacji, audytor
wewnetrzny dysponuje szeregiem technik audytowych. Pierwsza (i zarazem pod-
stawowa) sa wywiady prowadzone jako rozmowy indywidualne. Druga technika
sa rozmowy w szerszym gronie. Moga one mie¢ forme swobodna, ale takze moga
by¢ bardziej usystematyzowane jako zogniskowane wywiady grupowe. Trzecia
forma pozyskiwania informacji waznej w ocenie sa ankiety, ktére zawieraja pyta-
nia zar6wno zamkniete (formulowane z wykorzystaniem np. skali Likerta), jak
réwniez pytania otwarte, pozwalajace na swobodna wypowiedz. Ostatnim — coraz
popularniejszym zrédlem wiedzy na temat rzeczywiscie podzielanych przez pra-
cownikéw wartosci sa anonimowe kanaly komunikacyjne dedykowane informowa-
niu organizacji o nieprawidlowosciach tj. kanaly sygnalizacji.'?

O efektywnosci wykorzystania powyzszych narzedzi przesadza wazne uwarun-
kowanie, tj. przestrzen zaufania, ktérym pracownicy organizacji obdarza audytora
wewnetrznego (albo nie) oraz sposob komunikacji zaréwno realizowanego zadania
audytowego w obszarze etyki, jak 1 zadan wcze$niej przez niego prowadzonych.
Przestrzen zaufania, jest bowiem obszarem komunikacji, w ktéorym pracownicy
i kierownicy beda sie czué na tyle komfortowo, aby mie¢ pewno$¢, ze ich wiedza
zostanie wykorzystana do usprawnienia organizacji, a nie do wyciagniecia nega-
tywnych konsekwencji w stosunku do oséb, ktére w dobrej wierze przekazuja
swoja wiedze o stabos$ciach organizacji.

Trzeba takze zauwazy¢, ze pozostate — przedstawione w analizowanym Przewodniku
— opisy pozioméw dojrzatoéci organizacji w obszarze etycznym nie odnosza sie do takich
wspotczesnych wyzwan, jak:

e zagadnien prywatnoéci,

e zastosowania sztucznej inteligencji (w tym zidentyfikowanych w dziataniach
sztucznej inteligencji stronniczych sadéw),

e etycznoSci catego tancucha dostaw, w tym oceny sposobu realizacji sankcji.

12 Polska do dnia publikacji niniejszego artykulu nie przyjela ustawy implementujacej Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony
0s0b zglaszajacych naruszenia prawa Unii. Niemniej wiele podmiotéw — liczac sie ze zmiang prawa
w tym obszarze — wyprzedza ruch polskiego prawodawcy, wdrazajac rozwiazania sygnalizacyjne,

niezaleznie od wymagan krajowych, ale w zgodzie z Dyrektywa.



Audyt wewnetrzny wobec programow etycznych

Reasumujac powyzsza analize pozioméw dojrzatoéci nalezy podkreslié, ze
Przewodniku praktycznym pt. Ocena programéw i dzialar zwiqzanych z etykq
(ITA, 2012) ten w sposéb inspirujacy identyfikuje sze$é obszaréw tematycznych
oraz pie¢ pozioméw dojrzatoSci. W ocenie autora dylematy interpretacyjne w znacz-
nej mierze moga dotyczy¢ réznic pomiedzy poziomem dojrzaltym i swiatowej klasy.
Dlatego tez — w kontekécie wdrozenia GIAS 2023 — przedmiotem dalszych prac
nad aktualizacja Przewodnika powinny byé zaréwno ocena uzyteczno$ci poznaw-
czej ostatniego poziomu (Swiatowej klasy) oraz identyfikowanie wyzwan etycznych,
jakich dostarczyt organizacjom okres ostatnich 12 lat.

Aktualizacja struktury dokumentéw IIA, wynikajaca z wdrozenia od 2024
roku GIAS 2023, powinna skutkowacé takze weryfikacja brzmienia wskazéwek dla
audytoréw wewnetrznych w zakresie objecia przez audyt wewnetrznych obszaru
etyki w funkcjonowaniu organizacji. Aktualizacja ta powinna uwzglednia¢ m.in.
kwestie pracownicze, w tym prywatnosci, dylematy etyczne wynikajace ze stoso-
wania sztucznej inteligencji, jak réowniez skuteczno$¢ oceny etycznosci na calej

dtugosci tancucha dostaw (w tym takze tancucha ustug).

4. Propozycja opisu zadan audytu wewnetrznego
w obszarze etyki organizacji

We weczeéniejszych czesciach artykutu zarysowane zostaly nowe — odnoszace sie do
etyki — obowiazki audytu wewnetrznego oraz wyzwania w zakresie ksztattowania
ocen w tym obszarze (identyfikowaniu poziomu dojrzato$ci organizacji z etycznego
punktu widzenia). W tym miejscu, zasadne jest wskazanie — po raz kolejny — na
to, iz poza zadaniami zapewniajacymi, w ktérych audytorzy wewnetrzni oceniaja
dany obszar (tu: etyki) mozliwa jest realizacja zadan doradczych (tu: w obszarze
etyki). Nalezy mie¢ przy tym na wzgledzie takze to, ze od audytoréow oczekuje
sie wsparcia organizacji w identyfikacji ryzyka, na ktére organizacja jest ekspo-
nowana, a ktore audytor dostrzega z racji doSwiadczenia i umiejetno$ci profesjo-
nalnego osadu. Tym samym moga pojawié sie dylematy: jakie zadania audytor
wewnetrzny moze wykonaé, a jakie nalezy powierzy¢ innym pracownikom lub
kierujacym obszarami o istotnym znaczeniu dla tadu organizacyjnego (np. funk-
¢ji prawnej, zgodnosci lub ryzyka). W tym celu autor proponuje stosowanie — do
obszaru etyki i ryzyka nieetyczno$ci organizacji — spojrzenia, na zadania audytora
1 sposéb ich realizowania, analogicznego jak to, ktére ma zastosowanie w odniesie-
niu do kwestii zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem identyfikowanym w innych,
niz etyka, obszarach.

Rola audytu w zarzadzaniu ryzykiem ulega ewolucji 1 w literaturze audytor-
skiej prowadzona jest szeroka debata poSwiecona temu zagadnieniu, niemniej
jednak uksztaltowal sie pewien model, ktéry — cho¢ bywa kontestowany — ma
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walor poznawczy 1 pozwala zapewnié niezalezno$é audytu wewnetrznego podczas
oceny zadan audytowych zapewniajacych, doradczych oraz ewentualnie innych,
ktore audytowi sa powierzane.

Bazujac na Praktycznym przewodniku z roku 2012 (IIA, 2010, s. 7) 1 rekomen-
dowanej czeSci pt. Role audytu wewnetrznego w systemie zarzqdzania ryzykiem
autor — przedstawiajac swoj punkt widzenia — korzysta z zaproponowanej w nim
struktury opisu zadan audytora wewnetrznego, w ramach ktorej wyrdznia sie
trzy rodzaje zadan i ich potencjalnej realizacji, badz ograniczen dzialania audytu
wewnetrznego.

Proponowany w tym Przewodniku model postrzegania zadan audytora wewnetrz-
nego zaklada, ze istniejg (IIA, 2010, s. 7):

e kluczowe role audytu wewnetrznego, tj. takie, w ktérych rola audytu
wewnetrznego jest oczekiwana lub pozadana oraz realizacja zadan jest
zgodna ze standardami, a co za tym idzie nie narusza bezstronnosci;

e uzasadnione role audytu wewnetrznego, w ktorych konieczna jest ostroznosc,
i ktére wynikaja z niskiej dojrzatoséci oraz braku mozliwoéci realizacji zadan
przez inna osobe lub jednostke w organizacji;

e role, ktérych audyt wewnetrzny nie powinien podejmowad, tj. takie zadania
ktore powinny byé powierzone innej osobie lub jednostce organizacyjnej;
w malych organizacjach, w ktérych istnienie audytu jest wymogiem formal-
nym, prawnym lub wynikajacym z dobrych praktyk, czasem powierza sie
te zadania 1 w zwiazku z tym ich ewentualna ocena (np. zadanie audytowe
w tym obszarze) powinno byé powierzone podmiotowi zewnetrznemu.

Autor, podazajac za powyzszym tokiem porzadkowania zadan audytora wewnetrz-
nego, w tabeli 5 przedstawia wlasna propozycje okreslania zadan, ktére w zwigzku
z zagadnieniami etycznymi audyt wewnetrzny:

— powinien wykonywac,

— moze wykonywac,

— nie powinien wykonywac.

Powyzsza systematyka zadan w obszarze etyki organizacji i roli audytu wewnetrz-
nego ma charakter propozycji i wynika z:

e dosSwiadczenia autora w realizacji zadan audytowych w obszarze etyki,

e dyskusji przeprowadzonych z audytorami wewnetrznymi podczas autorskich
szkolen na temat audytowania zagadnien etycznych,

e analizy treéci GIAS 2023.

Majac na uwadze, ze audyt wewnetrzny (ITA, 2018, s. 2) zapewnia wnikliwa
analize, propozycja ta pelni¢ moze role katalizatora, pozwalajacego kierownic-
twu 1 radzie lepiej rozumieé procesy i struktury ladu organizacyjnego. Zadania
audytora przedstawione w trzeciej kolumnie tabeli 5. — w ocenie autora — bardzo
mocno ograniczalyby bezstronno$§¢ i obiektywizm realizacji zadan audytowych
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w pozostalych obszarach funkcjonowania organizacji. Stad, pomimo ze audytorom
wewnetrznym czasami powierza sie zadania spoza funkcji audytu wewnetrznego,
to ewentualng odpowiedzialno$¢ zarzadcza za obszar etyki uznaé nalezy za ogra-
niczajaca dzialanie audytu wewnetrznego.

Tabela 5. Propozycja systematyki zadan w obszarze etyki organizacji i roli
audytu wewnetrznego

Kluczowe role audytu wewnetrz- Uzasadnione role audytu Role, ktérych audyt wewnetrzny
nego wewnetrznego nie powinien podejmowaé

Dostarczenie zapewnienia
o procesach wplywajacych na

Ulatwienie identyfikacji Okreélanie apetytu na

i oceny zagadnien etycznych ryzyko nieetycznoS§ci
etyke. . + Doradzanie kierownictwu co organizacji w wybranych

+ Ocena obszaru etyki. d bé keii Kk b h

0 sposobéw reakcji na ryzyko obszarach.

* Ocena raportowania o naj- nieetycznoéci funkcjonowania » Narzucenie proceséw
wazniejszych incydentach organizacji. zarzadzania etycznego
etycznych. + Koordynowanie czynnoéci organizacji.

- Przeglad zarzadzania obsza- z obszaru etyki (np. zbieranie * Podejmowanie decyzji
rem etyki. informacji o incydentach oraz o reakcji na ryzyko

reakcji na nie, ale nie zarza- nieetycznosci.
dzanie reakcja organizacji + Wdrazanie reakcji na
na nie). ryzyko nieetycznosci
+ Skonsolidowane raportowanie. w imieniu kierownictwa.
* Wspieranie wdrozenia sys- * Odpowiedzialnoéé za
temu zarzadzania etycznego. funkcjonowanie etyczne
* Opracowywanie strategii organizacji.

etycznej, z wylaczeniem odpo-
wiedzialno$ci za jej wdrozenie.

Zrédio: opracowanie wlasne z wykorzystaniem klasyfikacji rél audytora wewnetrznego

przedstawionych w: (ITA, 2010, s. 7).
Podsumowanie

Funkcjonowanie audytu wewnetrznego, jako jednego z narzedzi wspierajacych
efektywne wdrazanie ladu organizacyjnego, mieéci sie w perspektywie neoinstytu-
cjonalnej nauki o zarzadzaniu.

Ogtoszone w grudniu 2023 roku Globalne Standardy Audytu Wewnetrznego,
w sposoéb istotny 1 wyczerpujacy, reguluja obowiazki audytu wewnetrznego w ocenie
etyki w organizacji. Zmiany obejmuja nie tylko rozszerzenie semantycznego pola
analizowanej regulacji, ale rowniez doprecyzowuja i w sposéb bardziej przejrzysty
prezentuja wymagania stawiane audytorom w prezentowanym obszarze.

Przewodniki praktyczne Instytutu Audytoréw Wewnetrznych z 2012, dotyczacy
oceny programow etycznych oraz z 2018 dotyczacy oceny zarzadzania ryzykiem,
maja zréznicowany 1 systematycznie co raz mniej aktualny potencjat do wniesienia
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warto$ci dodanej. W zwiazku z tym, w §lad za ustanowieniem nowych GIAS 2023
—wskazéwki w tym obszarze, na pewnym poziomie ogdlnoSci zostaty w tych standar-
dach zawarte, a na poziomie szczegétowym realizacji zadan audytowych wymagaja
istotnej aktualizacji.

W celu zapewnienia bezstronnoéci i obiektywizmu audytu wewnetrznego niezbedne
jest wyznaczenie zakresu zadan audytu wewnetrznego pozadanych, mozliwych i nie-
wskazanych w obszarze etyczno$ci organizacji. Autor zaproponowal systematyke
w tym zakresie, jako propozycje do dalszej dyskusji.
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