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Streszczenie

W artykule zaprezentowano przykiady zastosowania wspoiczynnika zgodnosci Fleissa do
weryfikacji wynikow otrzymywanych przy wykorzystaniu metody delfickiej. Przedstawiono przyczyny
wzrostu zainteresowania wspomniang metodq eksperckq, szczegolnie w kontekscie projektow naukowo
— badawczych typu foresight. Podkreslono zasadnos¢ stosowania ww. wspoiczynnika w procesie
diagnozowania i prognozowania gospodarczego, strategicznego i zarzgdczego. Ponadto, podano
przyktady konkretnych ukiadow tablic do badan eksperckich. Kluczowe stowa: foresight, metoda
delficka (ekspercka), wspotczynnik Fleissa

*kx

1. Wprowadzenie

W greckiej miejscowosci Delfy lezacej okoto 180 km od Aten znajduja si¢ ruiny
swigtyni Apollina. W tym miejscu w czasach starozytnych miescita si¢ jedna z
najwazniejszych wyroczni, do ktorej przychodzili z prosbg o porade O6wczesni wiadcy i
cztonkowie elity miedzynarodowej. Kaptanki, zwane pytiami, kierowaty pytania do Apolla,
ktory zgodnie z 6wczesnymi wierzeniami, pokazywat im przysztos¢ w formie wizji. Wizje te
nie byty konkretnymi rozwigzaniami problemoéw. Pytie przekazywaty informacje kaptanom, a
ci z kolei zainteresowanym osobom, pozostawiajagc im mozliwos$¢ interpretacji ustyszanego
proroctwa. Przytoczona historia stata si¢ podstawg nadania jednej z metod badawczych nazwy
»metody delfickiej”, gdyz jej istota jest korzystanie z opinii ekspertow w celu opracowania
prognoz, np. gospodarczych, czy strategicznych.

Wspotczesnie w Polsce, a konkretnie od 2003 roku nastgpit ponowny wzrost
zainteresowania tg metoda, gtéwnie za sprawg funduszy Unii Europejskiej 1 promowanym w
nich typie badan foresight. Foresight to forma profesjonalnego przygotowania wizji

przysztosci w okre§lonym sektorze zycia, np. ekonomii, nauce, technice, itp. Opracowywana




prognoza jest zawsze Srednio- lub dlugoterminowa. Metoda delficka jest natomiast jedng z
podstawowych metod badawczych zalecanych przy realizacji tego typu projektow’. ldea
foresightu zostal rozpropagowana za sprawa dwodch inicjatyw:

1. Narodowego Programu Foresight ,,Polska 2020”2 — uruchomionego w grudniu 2006 r.
przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, obejmujacego trzy pola badawcze:
Zrownowazony Rozwoj Polski, Technologie Informacyjne i Telekomunikacyjne oraz
Bezpieczenstwo;

2. Sektorowego Programu Operacyjnego ,,Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw” na
lata 2004 — 2006°.

Na latach 2007 — 2013 przewidziano kontynuacje badan foresight i w ramach
programu Innowacyjna Gospodarka® przewidziano kwote 15 milionéw euro na ich
finansowanie. Wedtug danych O$rodka Przetwarzania Informacji® na dzien 3 sierpnia 2012 .,
w ramach programu ztozono 67 wnioskow, z ktérych 22 zatwierdzono do realizacji. Wartos¢
dofinansowania wynikajagca z podpisanych uméw na realizacj¢ wybranych projektow
wyniosta 45 869 078,86 zt. Fundusze otrzymaly podmioty z nastepujacych wojewodztw:
wielkopolskiego (2 wnioski, 9,1% $rodkéw), pomorskiego (1 wniosek — 4,55% s$rodkow),
podlaskiego (1 wniosek — 4,55% $rodkow), mazowieckiego (1 wniosek — 4,55% S$rodkow),
dolnoslaskiego (2 wnioski, 9,1% $rodkow), $laskiego (2 wnioski, 9,1% sSrodkow) i
malopolskiego (2 wnioski, 9,1% $rodkow). Pozostate 11 wnioskow (50% $rodkéw) dotyczyty

projektow ogoélnokrajowych. Przyklady wybranych projektow zaprezentowano w tabeli nr 1.

Tabela 1 Przyktadowe projekty foresight realizowane w ramach programu Innowacyjna
Gospodarka na lata 2007 - 2013

Tytut projektu Podmiot realizujacy

Foresight regionalny dla szkét wyzszych Warszawy i Mazowsza Politechnika Warszawska
,,/Akademickie Mazowsze 2030”

Foresight wiodacych technologii ksztaltowania wlasnosci materiatéw | Politechnika Slaska
inzynierskich i biomedycznych FORSURF

Zywno$¢ i zywienie XXI wieku — wizja rozwoju polskiego sektora Instytut Sadownictwa i Kwiaciarstwa
SPOZYyWCZego im. Szczepana Pienigzka

Foresight technologiczny ,,NT FOR PODLASIE 2010”. Regionalna | Politechnika Biatostocka

!/ zob. K. Borodako, Foresight w zarzqdzaniu strategicznym, \Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009

2 [ http://foresight.polska2020.pl/cms/ - [odczytano dnia 14.08.2012]

® | w ramach programu prowadzono réwniez badania foresight, np. Polskie Biuro ds. Przestrzeni Kosmicznej
realizowato projekt celowy Foresightu branzowego: "Ocena perspektyw i korzy$ci z wykorzystania technik
satelitarnych i rozwoju technologii kosmicznych w Polsce"; zob. http://www.kosmos.gov.pl/index.php?link=94 -
[odczytano dnia 14.08.2012]

* | Program: Program Innowacyjna Gospodarka; Priorytet: 1 Badania i rozw6j nowoczesnych technologii;
Dziatanie: 1.1 Wsparcie badan naukowych dla budowy gospodarki opartej na wiedzy; Poddziatanie: 1.1.1
Projekty badawcze z wykorzystaniem metody foresight

® | http://www.opi.org.pl/pl/stan-wdrazaniapoig/stan-wdrazania-111/ - [odczytano dnia 14.08.2012]



http://foresight.polska2020.pl/cms/
http://www.kosmos.gov.pl/index.php?link=94
http://www.opi.org.pl/pl/stan-wdrazaniapoig/stan-wdrazania-111/

strategia rozwoju nanotechnologii

POMORZE 2030 — scenariusze rozwoju i kluczowe technologie

Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa

Zeroemisyjna gospodarka energia w warunkach zrownowazonego
rozwoju Polski do 2050 roku

Gloéwny Instytut Gornictwa

Zaawansowane technologie przemystowe i ekologiczne dla
zrdwnowazonego rozwoju kraju

Instytut Technologii Eksploatacji
— Panstwowy Instytut Badawczy
w Radomiu

Foresight w zakresie priorytetowych i innowacyjnych technologii w
zakresie zagospodarowywania odpadéw pochodzacych z gérnictwa
wegla kamiennego

Instytut Mechanizacji Budownictwa
i Gornictwa Skalnego

Perspektywa technologiczna Krakow Matopolska 2020

Krakowski Park Technologiczny

Foresight ,,Sieci gospodarcze Wielkopolski” — scenariusze
transformacji wiedzy wspierajace innowacyjng gospodarke

Politechnika Poznanska

Identyfikacja potencjatu i zasobéw Dolnego Slaska w obszarze
nauka i technologie na rzecz poprawy jakosci zycia (Quality of Life)

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

oraz wytyczenie przysztych kierunkdéw rozwoju. Badania metodami
foresight

Analiza i prognozowanie $ciezek rozwoju interdyscyplinarnych nauk
0 poznaniu metodami foresight

Uniwersytet Jagiellonski

Strategia rozwoju energetyki na Dolnym Slasku metodami Politechnika Wroctawska

foresightowymi

Foresight dla energetyki termojadrowe;j Instytut Fizyki Plazmy i Laserowej

Mikrosyntezy im. S. Kaliskiego

Zrodto: Projekty badawcze z wykorzystaniem metody foresight; wybrane projekty realizowane
w ramach Poddziatania 1.1.1 Programu Innowacyjna Gospodarka, Osrodek Przetwarzania
Informacji, Warszawa 2010 oraz Lista projektow typu foresight realizowanych w Polsce wraz
z listq omawianych technologii,
http://fortech2030.pl/images/stories/downloads/pdf/3. zaaecznik lista_projektw_typu_foresi
ght_realizowanych_w_polsce.pdf

Wraz z aktywizacja prac badawczych powr6cil problem skutecznosci i zasadnosci
stosowania metody delfickiej, jej wad i zalet. Oprocz spraw organizacyjnych® podkreslano, ze
bardzo czgsto opinie ekspertow byly zbyt rozbiezne i nie uzyskiwano jednoznacznych
rozstrzygnigc¢. W praktyce gospodarczej, gdzie ww. metoda stosowana jest przy tworzeniu
strategii, spotkac¢ si¢ mozna z bledem metodycznym polegajacym na kontynuowaniu procesu
zbierania opinii specjalistow, mimo duzej rozbieznosci zdan w pierwsze] fazie badania.
Zamiast wstrzymania prac i dokonania weryfikacji pytan ankietowych lub skladu grupy
eksperckiej, dokonuje si¢ obliczen statystycznych majacych skutkowaé¢ podjgciem
konkretnych ustalen. Znaczng odmiennos$¢ opinii zdiagnozowa¢ mozna bez obliczen, jednak
przeoczeniu moga ulec odmienno$ci umiarkowane, ale istotne z merytorycznego punktu
widzenia. Dlatego tez w niniejszym artykule zaproponowano zastosowanie wspotczynnika

zgodnosci Fleissa do weryfikacji wynikow na wstepnym etapie procesu analizy odpowiedzi

® / zob. Szewczyk R., [i in.], Foresight priorytetowych, innowacyjnych technologii na rzecz automatyki, robotyki
i techniki pomiarowej. Badanie metodq Delfickq., Tom 2; Monografie, Studia, Rozprawy - Przemystowy Instytut
Automatyki i Pomiarow; Warszawa 2010, str. 13


http://fortech2030.pl/images/stories/downloads/pdf/3._zaaecznik__lista_projektw_typu_foresight_realizowanych_w_polsce.pdf
http://fortech2030.pl/images/stories/downloads/pdf/3._zaaecznik__lista_projektw_typu_foresight_realizowanych_w_polsce.pdf
http://www.google.pl/search?hl=pl&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Roman+Szewczyk,+Jan+Piwi%C5%84ski,+Rafa%C5%82+K%C5%82oda,+Tadeusz+Missala,+Janusz+Kacprzyk,+Jan+Tomasik,+Adam+Wo%C5%BAniak,+Jacek+Salach,+Olga+Iwasi%C5%84ska-Kowalska,+Wojciech+Winiarski,+Eulalia+Szmidt,+Magdalena+Komorowska,+S%C5%82awomir+Zadro%C5%BCny,+Katarzyna+Rzepli%C5%84ska-Ryka%C5%82a%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
http://www.google.pl/search?hl=pl&tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Monografie,+Studia,+Rozprawy+-+Przemys%C5%82owy+Instytut+Automatyki+i+Pomiar%C3%B3w%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
http://www.google.pl/search?hl=pl&tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Monografie,+Studia,+Rozprawy+-+Przemys%C5%82owy+Instytut+Automatyki+i+Pomiar%C3%B3w%22&source=gbs_metadata_r&cad=6

eksperckich. Wskazano rowniez zalecane modyfikacje formularzy stosowanych w metodzie
delfickiej, stuzace obiektywizacji i poprawnosci prac naukowo — badawczych.

Podkresla si¢, ze wspomniany wspOlczynnik nie moze stuzy¢ do interpretacji
wynikow badania eksperckiego. Poza tym, stopien zgodno$ci opinii nie przesgdza
jednoznacznie o poprawnos$ci przygotowania ankiety, czy doboru respondentdw. Sygnalizuje
on natomiast okres$lony fakt, ktory powinien autorom badania zasugerowa¢ konieczno$¢

sprawdzenia poszczegdlnych elementdw i narzedzi projektu badawczego.

2. Metoda delficka

G. Gierszewska i M. Romanowska’ wskazaty, ze metoda delficka zostala opracowana i
zastosowana po raz pierwszy w 1963 roku przez naukowcow z RAND Corporation. Istota
badania jest kilkakrotnie powtarzany procesu zbierania opinii w formie ankiet od ekspertow z
danych dziedzin. Eksperci nie mogg konsultowac ze sobg stanowiska, nie powinni mie¢ nawet
kontaktu ze sobg na zadnym z etapéw badania. W zaleznosci od konstrukcji kwestionariusza
ankietowego, specjaliSci musza oszacowan np. prawdopodobienstwo wystapienia
konkretnego zjawiska, badz przedzial czasowy, w ktérym dane zjawisko bedzie miato miejsce
i/lub jego konsekwencje. Odpowiedzi zebrane w pierwszej turze analizowane sa lacznie.
Nastepnie kazda z osob otrzymuje wyniki analizy zbiorczej i proszona jest o ponowne
wyrazenie opinii. Proces weryfikacji odpowiedzi prowadzony jest az do uzyskania peinej
zgodnos$ci wszystkich ekspertow.

E. Knosala® podkresla réwniez, ze dla skuteczno$ci badania prowadzonego metoda
delficka, zaleca si¢ by pytania ankietowe byly zamknigte, a odpowiedzi na nie formutowano
w kategoriach liczbowych.

Ponadto, R. Kozielski® i A. Olesiuk' podkreslaja heurystyczny aspekt tej metody.
Zdaniem autorow eksperci tworzac lub przewidujac wizje przysztosci musza przede
wszystkim mysle¢ tworczo. Praca indywidualna i kolejne etapy analizy odpowiedzi sprzyjaja
natomiast powstawaniu interesujacych pomystow.

Dodatkowo J. Kucifiski'™" zauwazyl, ze skoro foresight ma charakter zbiorowej

refleksji nad przyszto$cia to nosi znamiona badania ogolno spolecznego. W tym kontekscie

" | G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczna, Warszawa 1995, str. 41 - 42

8 | E. Knosala, Zarys teorii decyzji w nauce administracji, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, str. 119

° | R. Kozielski, Biznes nowych mozliwosci, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012, str. 59

10/ A Olesiuk, Problemy organizacji: materialy do studiowania, Key Text Wydawnictwo, 2007, str. 41

1/ J. Kucinski, Podrecznik metodyki foresight dla ekspertéw projektu Foresight regionalny dla szkél wyzszych
Warszawy i Mazowsza ,, Akademickie Mazowsze 2030, http://akademickiemazowsze2030.pl/Data/File/28.pdf



http://akademickiemazowsze2030.pl/Data/File/28.pdf

zastosowanie metody delfickiej, w ktorej istotng role odgrywaja opinie ekspertow oraz
interesariuszy z roznych srodowisk, jest jak najbardziej wymagane i uzasadnione.

Wyniki otrzymywane w procesie zbierania opinii eksperckich na kazdym etapie
badania sg analizowane zbiorczo przy uzyciu metod i technik statystycznych, z ktérych
najczegsciej stosowanymi s3: S$rednia arytmetyczna, mediana, a takze kwartylelz.
Powszechno$¢ i zasadno$¢ stosowania wskazanych wspolczynnikow wynika z praktyki
analizy danych uzyskiwanych w badaniach ankietowych (przy uzyciu kwestionariusza) oraz
wywiadu, gdy respondent ocenia prawdopodobienstwo wystapienia danego zjawiska lub
zjawisk'®. Zgodnie z informacjami publikowanymi przez autorow, metode delficka wraz z

analizg statystyczng wykorzystano we wszystkich projektach wykazanych w tabeli 1.

Tabela 2 Przykladowe opracowania dotyczace zastosowania metody delfickiej i analizy
statystycznej w projektach foresight

Tytut projektu Zrodto szczegbtowego
opisu metodyki badan

Foresight regionalny dla szkot
wyzszych Warszawy i Mazowsza
,2Akademickie Mazowsze 2030”

J. Kucinski, Podrecznik metodyki foresight dla ekspertow projektu
Foresight regionalny dla szkol wyzszych Warszawy i Mazowsza

,, Akademickie Mazowsze 2030,
http://akademickiemazowsze2030.pl/Data/File/28.pdf

Foresight technologiczny ,,NT Metodologia i procedury badawcze w projekcie foresight technologiczny
FOR PODLASIE 2010”. ., NT for Podlaskie 2020 — regionalna strategia rozwoju

Regionalna strategia rozwoju nanotechnologii, red. J. Kazarko, J. Ejdys

nanotechnologii http://ntfp2020.pb.edu.pl/pliki/Metodologia_i_procedury badawcze w

projekcie Foresight technologiczny NT FOR Podlaskie 2020.pdf

Zeroemisyjna gospodarka energia | Scenariusze rozwoju zeroemisyjnej gospodarki energiq w Polsce w

w warunkach zrownowazonego perspektywie 2050 roku, red. I. Pyka, K. Czaplicka — Kolarz
rozwoju Polski do 2050 roku http://www.foresightenergetyczny.pl/cscore/files/ZI1.pdf
Perspektywa technologiczna Perspektywa technologiczna Krakéw - Matopolska 2020. Wyzwania
Krakow Matopolska 2020 rozwojowe, red. E. Bendyk, S. Kisielinski

http://www.sse.krakow.pl/files/common/a-help-
desk/Perspektywa%20Technologiczna%20Krakow%20-
%20Malopolska%202020.pdf

Foresight ,,Sieci gospodarcze Raport z badan metodg Delhi do projektu ,, Foresight — sieci
Wielkopolski” — scenariusze gospodarcze Wielkopolski — scenariusze transformacji wiedzy
transformacji wiedzy wspierajace | wspierajgce innowacyjng gospodarke, red. M. Wyrwicka, Wydawnictwo
innowacyjna gospodarke Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011

Identyfikacja potencjatu i zasoboéw | ldentyfikacja potencjatu i zasobéw Dolnego Slgska w obszarze nauka i
Dolnego Slaska w obszarze nauka | technologie na rzecz poprawy jakosci zycia (Quality of life)oraz

i technologie na rzecz poprawy wytyczenie przysztych Kierunkéw rozwoju. Badania metodami foresight,
jakosci zycia (Quality of Life) red. J. Hanuz, E. Cibis, T. Miskiewicz, P. Ziétkowski

12 | szczegdtowa metodyke zastosowania analizy statystycznej w badaniach foresight przedstawiono m.in. w
opracowaniu Raport z badan metodg Delhi do projektu ,, Foresight — sieci gospodarcze Wielkopolski —
scenariusze transformacji wiedzy wspierajqce innowacyjng gospodarke, red. M. Wyrwicka, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011

13/ zob. W. Starzynska, Statystyka praktyczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006; A. D. Aczel,
Statystyka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006; czy M. Sobczyk, Statystyka,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004


http://akademickiemazowsze2030.pl/Data/File/28.pdf
http://ntfp2020.pb.edu.pl/pliki/Metodologia_i_procedury_badawcze_w_projekcie_Foresight_technologiczny_NT_FOR_Podlaskie_2020.pdf
http://ntfp2020.pb.edu.pl/pliki/Metodologia_i_procedury_badawcze_w_projekcie_Foresight_technologiczny_NT_FOR_Podlaskie_2020.pdf
http://www.foresightenergetyczny.pl/cscore/files/ZII.pdf
http://www.sse.krakow.pl/files/common/a-help-desk/Perspektywa%20Technologiczna%20Krakow%20-%20Malopolska%202020.pdf
http://www.sse.krakow.pl/files/common/a-help-desk/Perspektywa%20Technologiczna%20Krakow%20-%20Malopolska%202020.pdf
http://www.sse.krakow.pl/files/common/a-help-desk/Perspektywa%20Technologiczna%20Krakow%20-%20Malopolska%202020.pdf

oraz wytyczenie przysztych http://www.qol.ue.wroc.pl/p/_/65/identyfikacja_potencjalu...jerzy hanuz
kierunkéw rozwoju. Badania a_m.pd
metodami foresight

Zrodto: opracowanie wiasne
Wielokrotne powtarzanie badania ankietowego przy uzyciu tego samego

kwestionariusza ma oczywiscie na celu uzgodnienie rozwigzania koncowego. Nalezy zdawac
sobie jednak sprawe z tego, ze bez poprawnej weryfikacji wynikow pierwszego etapu, czyli
obiektywnego stwierdzenia stopnia zgodnosci, dalsze dziatania mogg mie¢ znamiona
przekonywania ekspertow do odpowiedzi uznanych za najczesciej wystepujace. W koncu na
skutek konformizmu, zme¢czenia lub wygody respondenci zaznacza¢ beda te same

odpowiedzi. Takie postgpowanie nie mozna jednakze nazwa¢ naukowym.

3. Wspolezynnik Fleissa
W 1971 r. Joseph L. Fleiss, profesor biostatystyki Uniwersytetu Columbia w Stanach
Zjednoczonych, opublikowat w Psychological Bulletin artykut pt. Measuring Nominal Scale
Agreement Among Many Raters'®, w ktérym zaprezentowal wspotczynnik zgodnosci ocen
eksperckich. Koncepcja Fleissa byta rozwinigciem wspotczynnika Cohena®®, ktorym mierzy¢
mozna zgodno$¢ ocen wystawionych przez dwoch oceniajqcychm. Zauwazajac ograniczenia
modelu, Fleiss opracowal wspolczynnik, ktory znajduje zastosowanie w sytuacji, gdy
oceniajacych jest nawet wiecej niz dwoch, ponadto badanie dotyczy¢ moze kilku zmiennych.

Zaktada si¢, ze N to lgczna liczba obiektow podlegajacych ocenie, n — liczba
oceniajgcych, czyli liczba wykonanych pomiarow, k — ilos¢ kategorii, do ktorych mozna
zaklasyfikowac obiekt; ponadto, i, gdzie i =1, ... N, reprezentuje obiekt, a j, gdzie j=1, ..., k,
reprezentuje dang kategori¢. Wskaznik nj; okresla liczbe oceniajacych, ktdrzy wystawili oceng
i-temu obiektowi w j-tej kategorii.

Dla wyjasnienia autor zaprezentowat przyktad wynikow badania, w ktorym 6
psychiatrow (n = 6), diagnozowato wystgpowanie 5 rodzajow chorob (k = 5) wérod 30

pacjentow (N = 30). W tabeli 3 wyszczegodlniono wyniki.

Y/ J. L. Fleiss, Measuring Nominal Scale Agreement Among Many Raters, Psychological Bulletin, 1971, Vol.
76, No.5

15/ zob. Cohen J. A., A coefficient of agreement for nominal scale, Educational and Psychological Measurement,
1960, 20; Cohen J. A., Weight kappa: Nominal scale agreement with provision for scaled disagreement or
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Tabela 3 Przyktadowe wyniki diagnozy oraz warto$ci wskaznikow pj i Pi

Podmiot Kategoria P;
(pacjent) (choroba) =
Depresja | Problemy Schizofrenia | Neuroza | Inne 16,667
=1 osobowosciowe | (j =3) (=4 (3=5)
(=2
1 6 1,000
2 3 3 0,400
3 1 4 1 0,400
4 6 1,000
5 3 3 0,400
6 2 4 0,467
7 4 2 0,467
8 2 3 1 0,267
9 2 4 0,467
10 6 1,000
11 1 5 0,667
12 1 1 4 0,400
13 3 3 0,400
14 1 5 0,667
15 2 3 1 0,267
16 5 1 0,667
17 3 1 2 0,267
18 5 1 0,667
19 2 4 0,467
20 1 2 3 0,267
21 6 1,000
22 1 5 0,667
23 2 1 3 0,267
24 2 4 0,467
25 1 4 1 0,400
26 5 1 0,667
27 4 2 0,467
28 2 4 0,467
29 1 5 0,667
30 6 1,000
Lacznie = 26 26 30 55 43
180
p; 0.144 0.144 0.167 0.306 0.239

Zrodto: J. L. Fleiss, Measuring Nominal Scale Agreement Among Many Raters, Psychological
Bulletin, 1971, Vol. 76, No.5

Obliczenia rozpoczaé¢ nalezy od wyliczenia wskaznika pj i P;. Wychodzac z podstawowego

wzoru:

AT
%

= f— 1 L -
)= W L™

[1] =



Wskaznik p; dla danej kolumny danych wylicza si¢ zatem nastepujaco:

26
p. =180 = 0,144

Wskaznik P; dla danego wiersza wylicza si¢ zgodnie ze wzorem:

I
1 - -
Py = mE LFij {'”f:jl—l}
j=1

[2]

Zatem przyktadowo dla drugiego wiersza nalezy przeprowadzi¢ nast¢pujace obliczenia:

1 o

E- 0+ 3°4+0°4+0°+3%°-6)=0,400

2 T 66-1)

Nastepnie wylicza si¢ $rednig warto$¢ wspotczynnika Pj:
P =16,667:30=0,556

W celu okreslenia wspotczynnika zgodnoS$ci nalezy przeprowadzi¢ jeszcze kolejne obliczenia:

k
Bo= )
j=1

[ 3]

L

[3]

Dla prezentowanego przyktadu bedzie to:

F, = 0,144* +0,144* + 0,167 + 0,306* + 0,239* = 0,220

Wstawiajac otrzymane dane do wzoru:

D
K= =

[4] 1=

m

my

otrzymuje si¢ wartos¢ wspotczynnika Fleissa, ktory dla danych prezentowanych w tabeli 3
wynosi 0,431.

_ 0,556 — 0,22

T—032 =0431

W celu utatwienia interpretacji wyliczanych wartosci autor koncepcji zaproponowat

nastepujace zakresy" :

71, Jarosz — Nowak, Modele .., op.cit.



e < 0,40 staba zgodno$¢

e (0,40 — 0,74 umiarkowana lub dobra

e 0,75 — 1,00 perfekcyjna

J. R. Landis, G. G. Koch zasugerowali bardziej szczegdtowa klasyfikacje przedziatow,

a mianowicie™;

e < 0,00 brak zgodnosci

e 0,01 - 0,20 bardzo staba zgodnos¢

e 0,21 - 0,40 zauwazalna zgodnos¢

e 0,41 - 0,60 srednia zgodnos¢

e 0,61- 0,80 duza zgodnos¢

e 0,81 — 1,00 prawie idealna zgodnos¢
Wybdr skali interpretacji pozostawia si¢ autorom badania w zalezno$ci od zlozonosci

badania, istotno$ci wnioskowania, czy zastosowania wynikow.

4. Przyklady zastosowan

Metoda delficka, z uwagi na swdj uniwersalny charakter, moze by¢ stosowana zaréwno w
makroekonomicznych badaniach prognostycznych, projektach typu foresight, jaki rowniez w
zarzadzaniu strategicznym. Natomiast wspotczynnik zgodnosci Fleissa znalezé moze
zastosowanie w procesie weryfikacji wynikbw ww. badan, a ponadto w wielu analizach
prowadzonych nawet na poziomie zarzadzania operacyjnego. Dotychczas omawianym
wspotczynnikiem postugiwano si¢ w badaniach medycznych, psychologicznych, a nawet w
sagdownictwie przy ocenie zgodnos$ci opinii sedziow.

Istotnym  kryterium wykorzystania omawianego wspolczynnika jest takie
przygotowanie badania, aby: (1) bralty w nim udziat osoby oceniajace, (2) sformulowane byty
konkretne kategorie oceny, (3) wyszczegélnione zostaly podmioty lub przedmioty oceny.
Zauwazy¢ mozna zatem szerokie spektrum zastosowan. W dalszej czesci artykulu wskazano
przyktady uzycia wspotczynnika Fleissa na poziomie mikro i makro analiz.

Przyklad pierwszy zaprezentowano postugujac si¢ analiza fikcyjnych wynikow
badania ankictowego zawierajgcego autentyczne pytania opracowane przez Przemystowy Instytut
Automatyki i Pomiaréw (PIAP), Politechnike Warszawska oraz Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii

Nauk (IBS PAN). Zatozono, ze w badaniu uczestniczyto 15 ekspertéw (n = 15), okreslano

8/J. R. Landis, G. G. Koch, The measurement of observer agreement for categorical data, Biometrics. Vol. 33,
1977



picciostopniowg skale wplywu i znaczenia (K = 5) wybranych czterech czynnikéw (N = 4). W

tabeli 4 wyszczeg6lniono rezultaty.

Tabela 4 Przyktad nr 1

Pytanie Skala wptywu / znaczenia P;

Bardzo | Wysoki | Sredni | Niski | Bardzo | =1,314
wysoKi niski
j=1 j=2 j=3 J=4 |j=5

Prosze okresli¢ wplyw grupy technologii na 1 4 10 0,486

zréwnowazony rozwoj ekonomiczno —

spoteczny Polski

Prosze okresli¢ Skala przewidywanych 3 3 5 1 3 0,181

znaczenie grupy korzysci z zastosowania

technologii za Priorytetowos¢ 1 8 6 0,410

pomocg podanych dziatania na rzecz grupy

cech / wskaznikow | technologii

Zapotrzebowanie 2 2 2 2 7 0,238
Lacznie = 60 7 17 7 13 16
pi 0,117 0,283 0,117 | 0,217 0,267

Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem wybranych pytan ankietowych

opublikowanych w raporcie Foresight ARP. Foresight priorytetowych, innowacyjnych

technologii na rzecz automatyki, robotyki i techniki pomiarowej. Badanie metodq delfickq,
Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw (PIAP), Politechnika Warszawska, Instytut
Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk (IBS PAN), str. 29

Dla warto$ci wskazanych w tabeli 4 wspolczynnik Fleissa k wynosi 0,133, czyli

zgodnie z zakresami interpretacji jest to bardzo staba zgodno$¢ odpowiedzi. Zamiast dalszej

interpretacji nalezatoby zweryfikowac poprawno$¢ odpowiedzi, czy innych czynnikow.

Przyktad nr 2 dotyczy wyznaczania kierunkéw zmian podstawowych wskaznikow

makroekonomicznych. W tym przypadku przyjeto, ze w badaniu uczestniczyto 100 ekspertow

(n = 100), wyznaczono trzy kierunki zmiany (k = 3) w stosunku do czterech czynnikow (N =

4). W tabeli 5 wyszczegolniono fikcyjne dane.

Tabela 5 Przyktad nr 2

Czynnik Kierunek zmiany P;=2,848
Wzrost | Stagnacja | Spadek
=1 1G4=2) (=3
1 40 40 20 0,354
2 100 1,000
3 100 1,000
4 50 50 0,495
Lacznie = 400 40 90 270
P 0,100 0,225 0,675

Zrodto: opracowanie wlasne

10




Dla wartos$ci wskazanych w powyzszej tabeli wspotczynnik Fleissa k wynosi 0,405 czyli
eksperci wykazuja zauwazalna, ale nadal stabg zgodno$¢ odpowiedzi.

W przyktadzie nr 3 zaprezentowano wykorzystanie analizy zgodno$ci na poziomie
zarzadzania operacyjnego do oceny kandydatow do pracy. W zadaniu zatozono, ze 20
ekspertow (n = 20), wskazywalo przydatnos¢ 30 kandydatow (N = 30) do pracy w jednym z
picciu stanowisk pracy (k = 5).

Tabela 6 Przyktad nr 3

Numer Stanowisko pracy P;= 23,30

kandydata Sprzedawca | Magazynier | Kierownik | Kasjer | Przedstawiciel

(=21 (i=2) sklepu (i=4) handlowy
(1=3) (1=9)

1 13 6 1 0,489
2 20 1,000
3 20 1,000
4 20 1,000
5 20 1,000
6 18 2 0,811
7 18 2 0,811
8 7 13 0,521
9 4 16 0,663
10 6 14 0,558
11 20 1,000
12 1 19 0,900
13 2 18 0,811
14 1 19 0,900
15 1 1 1 3 14 0,495
16 2 2 5 11 0,353
17 18 1 1 0,805
18 17 1 1 1 0,716
19 2 18 0,811
20 20 1,000
21 20 1,000
22 20 1,000
23 1 19 0,900
24 1 17 2 0,721
25 20 1,000
26 20 1,000
27 20 1,000
28 1 1 4 4 10 0,300
29 12 3 5 0,416
30 11 2 2 3 2 0,321

Lacznie = 600 80 161 158 115 86

p; 0,1333 0,2683 0,2633 | 0,1917 0,1433

Zrodto: opracowanie wlasne

W powyzszym przyktadzie wspodtczynnik x wynosi 0,715, czyli eksperci wykazali duza
zgodno$¢, tym samym badanie mozna uzna¢ za prawidlowe, a analizie podda¢ wylacznie

pozycje przy ktérych P; < 1.
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5. Zakonczenie
Zaprezentowane przyktady stanowi¢ majg wyjasnienie wykorzystania wspotczynnika
Fleissa. Jednoczesénie celem autorki byto zainspirowanie naukowcow do poszukiwania innych
zastosowan ww. wspotczynnika, z catg Swiadomoscig wad 1 zalet, z ktorymi jest on zwigzany.
Do pozytywnych cech wykorzystania powyzszego sposobu obliczen zaliczy¢ nalezy:
=  mozliwo$¢ szybkiej i kwantyfikowalnej weryfikacji zgodnosci odpowiedzi eksperckich, a
przez to unikni¢cia btedow interpretacyjnych w dalszych etapach badania w metodzie
delfickiej;
= mozliwo$¢ zastosowania w przypadku analiz wielokryterialnych, w ktorych udziat bierze
kilkuosobowa grupa ekspertow,
= latwo$¢ zastosowania i przeprowadzenia obliczen, np. z wykorzystaniem odpowiednio
przygotowanego arkusza kalkulacyjnego takiego jak Microsoft Excel (Microsoft
przygotowal nawet oprogramowanie o nazwie AgreeStat, ktore wspotpracuje z Excelem;
oczywiscie funkcje wyliczania wspotczynnika Fleissa maja takze programy
specjalistyczne stosowane do obliczen statystycznych, np. program STATISTICA).
Gléwnymi mankamentami i ograniczeniami zastosowania wspotczynnika Fleissa sa
nastgpujace wlasciwosci:
» mozliwo$¢ wskazania przez ekspertow tylko jednego kryterium (j) dla danego
podmiotu/przedmiotu (i),
= brak mozliwosci jakiejkolwiek stopniowalno$ci, czy wskazania prawdopodobienstwa
wystgpienia danego kryterium (j).
Podstawowy problem polega zatem na tym, ze omawiany wspdtczynnik nie moze by¢
zastosowany, w przypadku gdy specjali$ci nie tylko diagnozuja wystapienie danego zjawiska,
ale okreslaja rowniez prawdopodobienstwo jego wystapienia lub jakakolwiek miarg szacuja

jego warto$¢.
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FLEISS KAPPA AS A TOOL OF RESEARCH RESULTS VERIFICATION OBTAINED IN
DELPH METHODS OF MANAGEMENT AND ECONOMIC PHENOMENONS PROGNOSIS

Summary
In the paper author presented examples of the application of Fleiss kappa (a coefficient of

compliance) for verification of results obtained using the Delphi method. The growth of interest of
mentioned method is explained, particularly in the context of scientific and research foresight type of
projects. The relevance of the use of Fleiss kappa in the process of diagnosis and forecasting
economic, strategic and management measure is highlighted. Moreover, examples of specific tables
for experts’ research are presented. Key words: foresight, the Delphi method, Fleiss kappa
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