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Wprowadzenie

Konfrontacja skomplikowanych przepiséw podatkowych oraz préby uprasz-
czania wielu rozwigzan podatkowych stala si¢ przyczyng przeprowadzenia badania
pt. Przedsigbiorca a polski system podatkowy. Celem badania bylo zaprezentowanie
subiektywnej oceny badanych przedsiebiorcéw na temat ich rozliczen z organem
podatkowym, a takze znajomosci rozwigzan podatkowych, stuzacych usprawnie-
niu systemu rozliczen podatkowych.

Badanie mialo charakter anonimowy. Zostali nim obj¢ci mikro- i mali przed-
siebiorcy z najwigkszych miast Polski. Badanie miato charakter wywiadu telefo-
nicznego na podstawie ankiety przygotowanej przez autorke badania. Okres, w kto-
rym bylo przeprowadzane, to sierpien 2011r. W trakcie badania przeprowadzono
100 rozmow telefonicznych.

Ankieta podzielona zostala na dwie czgsci. Czg$¢ pierwsza ankiety dotyczyta
danych charakterystycznych dla badanej grupy przedsigbiorstw. Przedsigbiorcy
poproszeni zostali o podanie m.in. plci, wieku, wyksztalcenia, a takze danych doty-
czacych prowadzonego przedsigbiorstwa — formy prawnej, formy opodatkowania,
czy tez dlugosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Druga cze$¢ ankiety dotyczyla oceny systemu podatkowego przez ankietowa-
nych. Przedsigbiorcy mogli w niej wyrazi¢ opinie¢ odnosnie do jakosci tworzonego
prawa, a takze znajomosci rozwigzan podatkowych majacych na celu uproszenie
systemu rozliczen podatkowych.

I Katedra Finanséw Przedsiebiorstwa, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, e-mail: joanna.
szlezak@sgh.waw.pl.
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System podatkowy w opinii badanych
przedsiebiorcow

Polski system podatkowy jest jednym z najbardziej skomplikowanych w Euro-
pie. W najwigkszym stopniu odczuwalne jest to dla przedsigbiorcow, ktérzy zobo-
wigzani sg do placenia podatku dochodowego, podatku od towaréw i ustug czy
podatkéw lokalnych. Oprécz tego pamietac trzeba, ze zatrudnienie wigze si¢ takze
z obowigzkami przedsigbiorcy jako platnika. Ogrom pracy, jaki cigzy na przed-
siebiorcach, jest przez nich odczuwalny nie tylko z uwagi na czas, jaki musza
poswieci¢ tym obowigzkom, ale takze z uwagi na to, ze obowiazki te sg czgsto dla
nich niejasne, a przepisy podatkowe, a takze z zakresu ubezpieczen spotecznych,
na tyle skomplikowane, Ze nie s3 w stanie sami sprosta¢ tym obowigzkom. Z tej
wladnie przyczyny bardzo czesto zlecaja obowiazki w zakresie rozliczen podatko-
wych i parapodatkowych innym. Najczesciej jest to biuro ksiggowe. Prawie potowa
ankietowanych (49%) zleca prowadzenie ksiegowosci tym jednostkom. Wieksze
przedsiebiorstwa, szczegdlnie jesli chodzi o spo6iki kapitalowe, zatrudniajg ksiegowa
w przedsiebiorstwie (25%). Ciekawe jest jednak to, ze prawie tyle samo przedsie-
biorcéw decyduje sie samodzielnie rozlicza¢ podatki (23%). Tylko 3% ankietowa-
nych korzysta z pomocy bliskich, rozliczajac podatki.

Bez wzgledu jednak, kto odpowiedzialny jest za podatki przedsiebiorstwa,
kazdy przedsigbiorca musi posiada¢ minimum wiedzy na temat zasad opodatko-
wania, stawek, mozliwych ulg, odliczen itp. Dlatego nie mozna uznac, ze przed-
siebiorca, ktéry samodzielnie nie rozlicza podatkdw, nie ma pojecia o obowigz-
kach podatkowych, jakie na nim cigzg. Wrecz przeciwnie. Przedsigbiorcy zgod-
nie twierdzg, ze polski system podatkowy nie jest prosty. Prawie jedna czwarta
ankietowanych przedsigbiorcéw uznato polskie podatki za bardzo skomplikowane,
a prawie potowa za skomplikowane. Tylko 9% badanych przedsiebiorcéw jest
zadowolonych z podatkéw w Polsce, uznajac, ze funkcjonujacy obecnie system
jest optymalny. Co ciekawe, az 19% przedsigbiorcow postrzega go jako prosty.
Taki wynik moze dziwi¢. Mozna jednak w tym przypadku zaryzykowac teze, ze
takiej odpowiedzi udzielili przedsiebiorcy, ktdrzy nie sa w ogdle zaangazowani
w rozliczenia podatkowe, a robi to wylacznie ksiggowa badz zewnetrzne biuro
ksiegowe (rysunek 1).

Jak si¢ okazuje, wlasnie niejasne i skomplikowane prawo podatkowe stanowi
bariere rozwoju przedsiebiorstw. Ponad jedna trzecia przedsigbiorcow tak uwaza.
Nieco mniej przedsiebiorcow (24%) uwaza, ze przedsigbiorczosci nie stuza czeste
zmiany prawa podatkowego (rysunek 2).
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Rysunek 1. Subiektywna ocena systemu podatkowego

Zrédto: Opracowanie wlasne.

M Niejasne i skomplikowane
prawo podatkowe

L4 Zbyt czeste zmiany prawa
podatkowego

4 Za wysokie podatki
dochodowe

B Za wysokie stawki
podatku VAT

Rysunek 2. Podatkowe bariery rozwoju dzialalnoséci gospodarczej

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Trzeba bowiem zauwazy¢, ze prawo podatkowe jest jedng z najczeséciej zamie-
niajacych si¢ dziedzin prawa. Sama ustawa o podatku dochodowym od oséb
prawnych w ostatnich dziesieciu latach byla zmieniana ponad 60 razy. Ustawa
o VAT tylko w 2011r. byla zmieniana juz trzy razy. To wszystko sprawia, ze przed-
siebiorcy, zanim zdobeda wiedze na temat wprowadzonej zmiany, ta staje si¢ juz
nieaktualna. Brak stabilno$ci prawa podatkowego jest Zrédfem ogromnego ryzyka
podatkowego zwigzanego przede wszystkim z niewlasciwym stosowaniem prawa,
co moze skutkowaé dodatkowymi kosztami w postaci odsetek czy tez kar nakla-
danych w postepowaniach podatkowych czy karno-skarbowych.

Przedsiebiorcy nie sg takze zadowoleni z wysokos$ci samych podatkéw. Stawki
podatkéw dochodowych za wysokie uwaza 22% ankietowanych. Prawie tyle samo
(21%) nie jest zadowolonych z wysokosci stawek podatku VAT. W tym ostatnim
przypadku jednak wplyw na takie odpowiedzi miat z pewnos$cig wzrost stawek
na poczatku 2011 r. Trzeba bowiem zwrdci¢ uwage, ze sama wysokos¢ stawek co
do zasady nie powinna mie¢ az tak duzego wplywu na dziatalnos¢ przedsiebiorcow



160 Joanna Szlezak-Matusewicz

z uwagi na to, ze z zalozenia VAT jest neutralny. Neutralno$¢ VAT z kolei oznacza,
ze podatek ten nie powinien obcigza¢ kosztow dziatalnosci przedsigbiorstwa. Sg
jednak takie sytuacje, w ktérych VAT obcigza bezposrednio koszty dziatalnosci.
Dotyczy to przypadkoéw, gdy podatek nie podlega odliczeniu, np. VAT od zakupu
paliwa do samochodéw osobowych, VAT od zakupu ustug gastronomicznych,
VAT od zakupu towardw i ustug przez przedsigbiorce zwolnionego podmiotowo
lub przedmiotowo.

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczylo do§wiadczenia przedsigbiorcow w zakre-
sie wnioskowania o wydanie interpretacji indywidualnej. Z badania wynika, ze
co trzeci podatnik skladal taki wniosek, a nie wyklucza takiej mozliwosci 40%
respondentéw (rysunek 3).

Zainteresowanie interpretacjami z jednej strony moze cieszy¢, poniewaz ozna-
cza, ze przedsiebiorcy znajg prawo podatkowe i stosuja je w praktyce. Z drugiej
strony, taki wynik potwierdza fakt, ze polskie przepisy podatkowe sg na tyle skom-
plikowane, ze dla 34% stosowanie ich w praktyce rodzi ryzyko blednego zastoso-
wania przepisu. W tym przypadku pozadane sg wyjasnienia konkretnego stanu
faktycznego przez organ podatkowy.

1% M Tak, sktadatem taki wniosek
L4 Nie, ale nie wykluczam
mozliwosci ztozenia takiego
whniosku
} M Nie i nie mam zamiaru skfada¢
A 40% takiego wniosku

H Nie wiem, co to jest wniosek
o wydanie interpretacji
indywidulanej
Rysunek 3. Dotychczasowe doswiadczenia z interpretacjami indywidualnymi

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jaki powinien wiec by¢ system podatkowy zdaniem badanych przedsiebiorcow?
Przede wszystkim prostszy. Wskazato te odpowiedz 42% ankietowanych. Zdaniem
przedsigbiorcow przepisy nie powinny by¢ tak czesto zmieniane. Dla jednej piatej
ankietowanych ten czynnik ma decydujace znaczenie w aspekcie poprawy jako-
$ci prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Podobne zdanie przedsiebiorcy maja
na temat ulg podatkowych. Powinny by¢ one dostgpne dla przedsiebiorcow - tak
uwaza 21% respondentow. Faktem jest, ze do przedsiebiorcéw obecnie skierowana
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jest tylko jedna ulga — na zakup nowych technologii. Do tego restrykcyjne warunki
skorzystania z niej sprawiaja, ze w rzeczywistosci mato ktory przedsiebiorca z niej
korzysta (rysunek 4).

H Uproszczenie przepisow
podatkowych

L4 Ograniczenie mozliwos¢ tak
czestych zmian w prawie
podatkowym

M Wprowadzenie specjalnych ulg

podatkowych dla
przedsiebiorcéw

H Obnizenie stawki podatkéw
dochodowych

Rysunek 4. Pozadane zmiany w systemie podatkowym

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wspotpraca przedsiebiorstw
z instytucjami publicznymi
Pytania w ankiecie dotyczyly nie tylko jakosci stanowionego prawa podat-

kowego, ale takze jakosci wspotpracy z instytucjami odpowiedzialnymi za pobor
podatkéw i parapodatkéw w Polsce (rysunek 5).
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Rysunek 5. Wspolpraca przedsi¢biorcy z organami podatkowymi i parapodatkowymi

Zr6dto: Opracowanie whasne.

Przedsigbiorcy zostali zapytani o oceng wspotpracy z gming, zakladem ubez-
pieczen spolecznych oraz urzedem skarbowym: w skali od bardzo zlej do zlej,
dostatecznej, dobrej, bardzo dobrej. Jesli usrednimy uzyskane wyniki procentowe,



162 Joanna Szlezak-Matusewicz

stosujac odpowiednie wagi, to okaze sie, ze poziom zadowolenia ze wspodtpracy
z poszczegdlnymi instytucjami jest dosy¢ zréznicowany. Wskaznik - obliczony
przy zalozeniu, ze bardzo zta wspdtpraca to minus dwa punkty, a bardzo dobra
to plus dwa punkty — wynosi od 0,17 pkt. do 0,71 pkt.

Tabela 1. Wskaznik zadowolenia ze wspolpracy z instytucja

Punktacja: iloczyn pkt. procentowych oraz wag
Wspotpraca z
Ocena urzedem skarbowym ZUS-em gming

Bardzo zla (-2) 0,02 0,18 0,1
Zta (-1) 0,04 0,15 0,03
Dostateczna (0) 0 0 0
Dobra (1) 0,59 0,38 0,52
Bardzo dobra (2) 0,18 0,12 0,18
Suma 0,71 0,17 0,57

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Najgorzej przedsiebiorcy oceniajg wspoélprace z ZUS (0,17 pkt), nieco lepiej
z gming (0,57 pkt). Najlepiej jednak ankietowani ocenili wspdtprace z urzedem
skarbowym (0,71 pkt). O ile najnizsza ocena wspotpracy z ZUS nie dziwi, to zasko-
czeniem jest to, ze relacje z urzedem skarbowym oceniane sg lepiej niz relacje
Z gmina.

Uproszczenia w podatkach dochodowych

W ustawach o podatkach dochodowych zawarto wiele uproszczen podat-
kowych, ktére niejednokrotnie powodujg zmniejszenie kosztow podatkowych.
Wisréd najwazniejszych nalezy wymienic¢ jednorazowg amortyzacjg, uproszczony
system platnosci zaliczek na podatek dochodowy, zaliczki kwartalne, a takze ulge
na zakup nowych technologii (rysunek 6).

Z badania wynika, Ze az 40% ankietowanych przedsiebiorcow korzysta lub
skorzystalo w przeszlosci z jednorazowego odpisu amortyzacyjnego. Z punktu
widzenia dostepnosci tego instrumentu podatkowego nalezy uznac¢ taki wynik za
zadowalajacy. Oznacza to bowiem, ze przedsigbiorcy znajg przepisy podatkowe
dotyczace amortyzacji i umiejg je stosowaé w praktyce, tym bardziej, ze nie kazdy
przedsiebiorca moze z niego skorzystac i nie kazdy $rodek trwaty moze by¢ amor-
tyzowany tym sposobem.
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Rysunek 6. Respondenci wykorzystujacy uproszczenia w podatku dochodowym

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z jednorazowej amortyzacji mogg skorzystac tylko:

« mali podatnicy - bez wzgledu na to, jak dlugo prowadzg dziatalnoé¢ gospo-
darcza,
» podatnicy rozpoczynajacy dziatalnos¢ gospodarcza.

Badanie przeprowadzone przez autorke wykazato, ze az 22% ankietowanych
przedsiebiorcéw wybralo sposob platnosci zaliczek na zasadzie uproszczonej.
Wynik ten jest do§¢ wysoki w poréwnywaniu z danymi Ministerstwa Finansow.
Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze badana grupa przedsigbiorcéw to podatnicy majacy
$wiadomos¢ optymalizacji podatkowej. Wynika to przede wszystkim z tego, ze
badanie prowadzone bylo w duzych miastach Polski i réwniez z faktu, ze ankieto-
wani to przedsiebiorcy wyksztalceni i doswiadczeni. W gléwnej mierze sa to przed-
siebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza powyzej 10 lat.

Podatnicy podatku dochodowego od 0s6b fizycznych oraz od 0séb prawnych
moga skorzysta¢ z innego uproszczenia w zakresie platnosci zaliczek na podatek
dochodowy, a mianowicie z zaliczek kwartalnych. Zgodnie z danymi Ministerstwa
Finanséw, podmiotdéw, ktore rozliczaja si¢ kwartalnie z podatku dochodowego,
jest znacznie wigcej w stosunku do tych, ktoérzy korzystaja z zaliczek uproszczo-
nych. W niniejszym badaniu tendencja ta nie potwierdzila si¢. Tylko 12% ankie-
towanych przedsigbiorcow korzysta z tego uproszczenia. Jest to dos¢ zaskakujacy
wynik, biorac pod uwage fakt, iz prawie wszyscy ankietowani spelniaja warunki
narzucone przez ustawodawce niezbedne do skorzystania z uproszczenia. Istotny
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w tym przypadku jest bowiem status matego podatnika lub podatnika rozpoczy-
najacego dziatalno$¢ gospodarcza.

Ulga na zakup nowych technologii, ktéra skierowana jest wytacznie do przed-
siebiorcow, polega na odliczeniu od podstawy opodatkowania 50% wydatkéw na
ten cel. W niniejszym badaniu odsetek korzystajacych z ulgi wynosi 3%. Wynik
ten potwierdza prawidtowos¢ ujawniong w danych Ministerstwa Finanséw. Tak
nikle zainteresowanie ulga na zakup nowych technologii ttumaczy¢ mozna jedy-
nie warunkami narzuconymi przez ustawodawce, jakie nalezy spelni¢, aby z niej
skorzystac.

Uproszczenia w podatku od towaréw i ustug

Podobnie jak w podatku dochodowym, ustawa o podatku od towardw i ustug
zawiera wiele uproszczen podatkowych. Korzystanie z nich jest calkowicie dobro-
wolne i jednoczesnie korzystne w wielu przypadkach. Powoduje bowiem wzrost
plynnosci finansowej czy tez oszczednosci w kwotach ptaconego podatku. Pytanie
skierowane do ankietowanych dotyczylo wykorzystywania przez nich rozliczen
kwartalnych i kasowych w podatku VAT, ulgi na zte dtugi, a takze przyspieszo-
nego zwrotu VAT. Gdy analizuje si¢ odpowiedzi ankietowanych, nasuwa si¢ wnio-
sek dotyczacy niklego zainteresowania podatnikéw uproszczeniami w VAT. O ile
w podatku dochodowym 40% ankietowanych nie korzystato z zadnych przywile-
jow, to odsetek dla podatku VAT wynidst az 64% (rysunek 7).
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Rysunek 7. Uproszczenia podatkowe w VAT wykorzystywane przez respondentéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne.



Przedsigbiorca a system podatkowy w Polsce 165

Badanie wykazalo, ze tylko 13% korzysta z metody kasowej rozliczenia VAT.
Wirod ankietowanych rozliczenie kwartalne jest relatywnie popularng forma
platnosci VAT. Co piaty ankietowany przedsigbiorca rozlicza si¢ tym sposobem.
To znacznie wigcej w pordwnaniu z metoda kasowa, ktora jest optacalna tylko
w przypadku wybranych przedsiebiorcow (takich, ktérzy maja niski udziat kosz-
tow w przychodach).

Ankietowani przedsigbiorcy nie korzystaja z ulgi na zte diugi polegajacej
na korekcie podatku naleznego w celu ,,0dzyskania” podatku sfinansowanego
przez sprzedajacego. Tylko 6% ankietowanych wykorzystalo te ulge w dziatalno-
$ci gospodarczej.

Podobny odsetek wykorzystania wystepuje w przypadku przyspieszonego
zwrotu VAT. Wskaznik wykorzystania mozliwoséci skrécenia terminu do 25 dni
na poziomie 6% jest do$¢ duzy. Trzeba bowiem pamietac, ze nie kazdego podat-
nika przepis bedzie dotyczyt. Bedzie on mial zastosowanie tylko wtedy, gdy nad-
wyzka podatku naliczonego nad naleznym ma charakter permanentny, a bedzie
tak wtedy, gdy przedsiebiorca np. wykonuje czynnosci opodatkowane stawka
obnizong, a nabywa towary i materialy do wykonywania tych czynnosci opodat-
kowane stawka podstawowg.








