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Towarzystwo Naukowe Prakseologii

Sprawnos¢ jako kryterium oceny zarzadzania

Wstep

Zarzadzanie jest procesem dziatan, w ktorym menedzerowie przede wszystkim podejmuja
decyzje, ale takze przeprowadzaja analizy, oceny oraz relacje komunikowania. Ocena
sprawnosci tego procesu wydaje si¢ nie tylko waznym problemem teoretycznym, ale i
praktycznym. Niesprawne zarzadzanie prowadzi do destrukcji wartosci przedsigbiorstwa.

Wieloznaczno$¢ pojecia sprawnos$¢; tak roéznie pojmowana w literaturze oraz
wykorzystywanie tego kryterium w praktycznej ocenie pracy menedzerow, uzasadnia szersze
zajecie si¢ tym tematem. Sprawnos¢ jako kryterium oceny zarzadzania wydaje si¢ szczegdlnie
wazna obok kryterium efektywnosci i skuteczno$ci — opisanych w teorii prakseologii.!

Celem tego opracowania jest krytyczny przeglad definicji oraz zaproponowanie nowego
podejscia do wykorzystania kryterium sprawno$ci w ocenie procesu zarzadzania. Podj¢to probe
odpowiedzi na pytanie, jak mozna mierzy¢ sprawnos$¢ zarzadzania.

W opracowaniu wykorzystano metody: analiz¢ literatury oraz analiz¢ komparatywna.

1. Teoretyczne aspekty sprawnosci. Ujecie krytyczne

Sprawno$¢ jest pojeciem wieloznacznym. Technicznie oznacza stosunek energii wydanej
do pobranej. W ujeciu teorii biologicznych mozna méwic¢ o sprawnosci psychofizycznej oraz
sprawnos$ci intelektualnej. R. Ingarden twierdzil, iz to czlowiek jest sprawca okreslonej
wartosci, a do rozpoznania wartosci czynu stuzy sumienie.”> Wydaje si¢ uzasadnione, aby
analizujgc proces zarzadzania - jako zestawu wielu decyzji, ktore maja tworzy¢ ostatecznie
warto$¢ w biznesie, odnies¢ si¢ do sprawnos$ci tego procesu. Znajomos¢ niesprawnosci
zarzadzania moze tez istotnie ograniczy¢ jego dysfunkcjonalne efekty.

Prakseologiczne ujecie T. Kotarbinskiego® pozwala w sensie uniwersalnym nadaé
sprawnos$ci pewna posta¢ innych cech praktycznego dziatania jak: skutecznos¢, korzystnosc,

jak i ekonomiczno$é; taka definicje przedstawil takze J. Zieleniewski.*
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W teorii zarzgdzania sprawnos¢ stanowi kryterium, ktore shuzy do oceny tak
funkcjonowania organizacji (bytu prawnego) jak i zarzadzania (ujg¢cie procesowe). W
literaturze przedmiotu znalez¢ mozna rézne sposoby podejscia do istoty sprawnos$ci, SPosobu
jej definiowania i mierzenia.

W pracach T. Kotarbifiskiego znajduja sie trzy podejscia do sprawnosci:®

e uniwersalne znaczenie sprawnosci to nazwa ogolna kazdego z walorow praktycznych
(T. Kotarbifski);® rozumiana w ten sposob sprawno$é mozna stwierdzi¢ zawsze, kiedy
dziatanie ma chociazby jeden z walorow dobrej roboty,

e W Zznaczeniu syntetycznym sprawnos¢ jest ogétem waloréw dobrej roboty,

e W znaczeniu manipulacyjnym sprawno$¢ to nic innego jak zdolno$¢/zrgczno$¢é w
postugiwaniu si¢ przez ludzi narzadami badz narzedziami, ktore sa wykorzystywane
podczas dziatania.

Porzadkujaca role w analizach spelnia zasada 3E. T. Kotarbinski skupiat si¢ na dwoch E —
efektywnosci i ekonomicznos$ci (doceniat oczywiscie role etyki); natomiast W. Gasparski i
zespOl wspolpracownikow przekonywujaco dowiedli, iz prakseologi¢ nalezy wzbogaci¢ o
trzecie E, tj. etyczno$¢ — co umozliwia ocene godziwosci celu.’

J. Zieleniewski sprowadzil pojecie sprawnosci do trzech podstawowych jej wymiarow,
ktore dajg si¢ wyrazi¢ w postaci syntetycznej i skwantyfikowanej; tj. sktadajg si¢ nan:
skuteczno$¢, korzystno$¢ i1 ekonomicznos¢; czy jednak zawsze stanowig antycedencij¢
sprawnos$ci?

Mozna takze rozpatrywaé przenikanie si¢ poszczegdlnych kryteriow prakseologicznego
dziatania (np. sprawno$¢ a skutecznos¢). Czesto uzywana definicja to interpretacja
prakseologiczna, ktorg zaproponowat J. Zieleniewski: ,,dziatanie sprawne w sensie ogdlnym to
takie, ktore spelnia wymog minimalnej skutecznosci i jezeli o wyborze wariantu zadecydowata
cennos$¢ skutku, jest to dziatanie najbardziej korzystne lub ekonomiczne sposrdod skutecznych,
jesli natomiast o wyborze wariantu zadecydowata korzystnos¢ lub ekonomicznos$é, najbardziej
sprawny jest wariant (...) ktory jest najskuteczniejszy sposrod najbardziej korzystnych lub
najbardziej ekonomicznych. 8 Zatem zadne dziatanie nie jest sprawne w sensie ogdlnym, jezeli

nie zapewnia minimalnej skutecznos$ci; rozumianej jako osiggnigcie celu.
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Na przyktad uwaza si¢, ze ocena ze wzgledu na sprawno$¢ oznacza, ze przedsigwziete
dzialanie jest najbardziej skuteczne, jezeli pozwala na osiggniecie (w catosci lub w jakim$
stopniu) zamierzonego celu lub przynajmniej umozliwia jego realizacje w przysztoéci.®

Zdaniem T. Kotarbinskiego ,,0golna teoria organizacji, a $cisle ogdt ocen sprawnosci
dotyczacej swoiscie kooperacji pozytywnej zespotow wyodrebnionych postaci dziatan ludzkich
— stanowi jedna z cze$ci szczegdtowych prakseologii rozumianej, jako ogdt ocen sprawnosci
majacych walor we wszystkich zawodach.”? Jako kryterium oceny dobrej roboty autor ten
wprowadzil kryterium sprawnosci; doceniajac nieodzowno$¢ oceniania sprawnosci w kazdym
zawodzie; a wiec takze w zawodzie menedzera. Zadaniem Zaktadu Prakseologii PAN byta m.
in. rozbudowa prakseologii, jako abstrakcyjnej teorii sprawnego dziatania i na jej bazie
ksztaltowania nizszego szczebla, bardziej pragmatycznej czesci prakseologii: prakseologiczne;j
teorii organizacji (bedacej wspoltczesnie czescig teorii zarzadzania).!' Kryzysy gospodarcze,
upadtosci przedsigbiorstw 1 bankéw zmodyfikowaly zatozenia aksjologiczne zarzadzania.
Zdaniem W. Kiezuna, og6lno-humanistyczny system wartosci ,,fair play” odniesiony zostat do
kryterium sprawnosci i calego zestawu prakseologicznych ocen sprawnosci.?

W ujeciu instytucjonalnym za organizacje sprawnie dziatajaca z prakseologicznego punktu
widzenia uznaje si¢ taka, ktora w wyznaczonym czasie realizuje zadany program (obejmujacy
zarowno cele jak i $rodki). Takie okreslenie nie jest jednak pelne, bowiem zdaniem A. K.
Kozminskiego kazda organizacja (stanowigca element wigkszego uktadu) jest w znacznej
mierze tworca programu dla samej siebie, poniewaz dostarcza o$rodkowi zarzadzajacemu
informacji; w oparciu za§ o te budowany jest program (tj. strategia). Poniewaz organy
sprawujace wladz¢ sga oceniane przez organizacje nadrzedne w zaleznos$ci od stopnia
wykonania programu, mozliwe jest dazenie kierownictwa do dostarczania tym nadrzednym
organizacjom informacji o zanizonych zadaniach a zawyzonych naktadach w celu uzyskania
pozytywnej oceny i zwigzanych z tym korzysci. Nie mozna takiej organizacji oceni¢ jako
sprawnej ani tez jako etycznie dziatajacej.™®

Powstaje takze pytanie, dlaczego po przekroczeniu okreslonego poziomu sformalizowania

dalsza formalizacja organizacji powoduje zmniejszenie sprawnosci dziatania.'* J. Kurnal wiele
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miejsca poswiecit niesprawnosci zarzadzania — utozsamiajac je z biurokracja i jej krytyka.®
Jest to podejscie bardzo waskie; chociaz stanowito powazny problem praktyczny w pierwszej
pot. XX wieku.

Zdaniem K. Krzakiewicza wytyczne sprawnego dziatania sg to dyrektywy, ktore nalezy
uwzgledni¢ w dzialaniu, jezeli to dziatanie ma posiada¢ walory sprawnosci. Wytyczne
sprawnego dziatania podzieli¢ zatem mozna nastepujaco:

o wytyczne alternatywne, ktore daja si¢ polaczy¢ w przeciwstawne wzgledem
siebie pary, zmuszajace do poszukiwania "ztotego srodka”

o wytyczne niealternatywne, ktéore narzucaja okreslong logike 1 porzadek
dziatania.®

Nieco inne podejscie do definiowania sprawnos$ci zastosowal A. Lewandowski; wychodzac
z przestanek humanistycznych.!” Uwazal on, iz istnieje potrzeba bardziej syntetycznego
okreslenia sprawno$ci zarzadzania; pozwalajacego na dopasowanie wzgledu badawczego do
zatozen r6znych paradygmatoéw w nauce o zarzadzaniu.

Podejscie ww. autora oparte jest na koncepcji agathos; wpisujac si¢ w nurt nauk
humanistycznych a jednocze$nie nie deprecjonujac aspektow ekonomicznych. Autor ten
zauwazyl, iz podejscie prakseologiczne jest przykladem celowosciowego ujgcia sprawnosci
zarzadzania, a alternatywa dla tego ujecia jest podejécie systemowe, tj. uwzgledniajace
sprzezenie zwrotne organizacji i otoczenia. Dlatego gldéwnymi aspektami sprawnos$ci sg m. in.:
zdolnos$¢ organizacji do zdobywania $rodkow, wydajna transformacja $rodkow, transakcje z
otoczeniem i inne. Te dziatania mogg by¢ oceniane jako korzystne lub nie, jako zorganizowane
lub nie itp. Koncepcja sprawnosci agathos, zdaniem M. Lewandowskiego, jest
wielokryterialnym ujeciem sprawnos$ci zarzadzania, integrujacym podejscie celowosciowe 1
systemowe oraz wpisuje si¢ w koncepcj¢ zrownowazonego rozwoju; jest to jednak podejscie
metanaukowe; trudne do utylitarnej oceny sprawnosci zarzadzania.

Jednakze ta koncepcja nie przybliza rozwigzania praktycznego problemu — jakie przyjac
kryteria 1 mierniki oceny sprawnosci konkretnych proceséw zarzadzania.

2. Sprawno$¢ zarzadzania — trzy ujecia
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Sprawnos$¢ zarzadzania nalezy traktowac holistycznie, to znaczy zastosowania wymaga

zardwno podejscie przedmiotowe jak i podmiotowe oraz atrybutowe.

Zdaniem autora sprawnos$¢ zarzadzania to cecha procesu zarzadzania, ktéra ma zapewnié

ekonomiczne i spoteczne korzysci lub zminimalizowa¢ straty podmiotowi gospodarczemu oraz

jego otoczeniu. Istotne jest zatem uwzglgdnianie interesow wszystkich interesariuszy

przedsigbiorstwa (koncepcja stakeholder value).

Rys. 1. Rézne ujecia sprawnosci dzialan
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Sprawno$¢ dzialania mozna zatem analizowac

podmiotowym i atrybutowym (rys. 1). T. Kotarbinski

w trzech ujgciach przedmiotowym,

skupil si¢ przede wszystkim na pracy

ludzkiej o charakterze wykonawczym.'® W ujeciu procesowym sprawno$é¢ dotyczy przede

18 Kotarbinski T. Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk, 1973



wszystkim zarzadzania; ktére mozna sprowadzi¢ do podejmowania decyzji w ramach
klasycznej koncepcji 5 funkcji.!® Specyficzne procesy to wytwarzanie dobr i ushug w procesie
walki, konkurowania lub wspdlpracy — o czym pisat M. Sutek.?® Podmiotowe podejscie
umozliwia analize¢ dziatan ludzkich jak i dzialan podmiotow. Przy czym we wspoiczesnych
gospodarkach wystepuja podmioty modulowe zintegrowane; pod tym pojeciem rozumiem
konglomeraty przemystowo-finansowe, holdingi czy na przyktad armie wojenne.

Podmiotowe podejscie moze tez dotyczyé nowych obszaréw gospodarki i zwigzanych z
tym badan prakseologicznych; np. sharing economy, circular economy, compliance
management, risk management.?*

Ujecie atrybutowe pozwala spojrze¢ na sprawnos¢ przez pryzmat adekwatnych dlan
kryteriow jak kryterium temporalne, kryterium racjonalnosci czy jakosci oraz efektywnosci.
Wazna przy ujeciu atrybutowym jest ocena sprawnos$ci zarzadzania takze przez pryzmat norm
etycznych.??

W literaturze pojawiaty si¢ analizy sprawno$ci w ujeciu przedmiotowym; na przyktad
sprawno$é  stanowienia prawa,?® sprawno$é zarzadzania,®®  sprawno$¢  wymiaru

sprawiedliwosci,?® sprawno$¢ marketingu.?®

3. Procesowe ujecie sprawnosci zarzadzania
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Zarzadzanie procesowe jest koncepcja, ktora zapewnia uporzadkowany, przejrzysty i
bardziej skuteczny sposob realizacji specyficznych zadan zarzadzania przedsigbiorstwem. S.
Kasiewicz zauwaza, ze firma, ktdra nie jest zarzadzana procesowo, nie moze by¢ zorientowana
na klienta.?’ C.B. Adair i B.A. Murray wskazuja, iz definicja pojecia procesu w szczegdlnosci
podkresla fakt, ,,ze procesem nie jest to, co ludzie robig — istotg jego jest seria dziatan lub
wykonywanych zadan, ktore prowadza do powstania okre§lonego produktu.”?® Wspotczesnie
zarzadzanie procesowe zajmuje si¢ dwoma wzajemnie ze sobg powigzanymi obszarami, to
znaczy pozycjonowaniem procesow i ich doskonaleniem.?®

W procesowym ujeciu sprawno$¢ zarzadzania mozna oceniaé poprzez zestaw kryteriow
okreslajacych (zob. rys. 1): czas (np. czas podjecia decyzji), przestrzen (np. zakres decyzyjny,
obszar skutkow), jako$¢ (np. kryteria wyboru najlepszej ekonomicznie i1 spotecznie decyzji,
osiggniety skutek, etyka dziatania)®® efektywnos¢, poprawnosé (zgodnosé z regulacjami i
etyka) oraz racjonalno$¢ (np. zasada racjonalnego gospodarowania, zasada brzytwy
Ockhama).3! Na wage doboru kryteriéw oceny dziatah wskazywali miedzy innymi A. Gwiazda
oraz A. Mazurkiewicz.*?

Zdaniem M. Sulka prakseologia tradycyjna poszukiwata ogdlnych zasad sprawnosci
waznych we wszystkich dziedzinach ludzkiego dziatania. Postawil on teze, wg ktorej
prakseologia dzieli si¢ na trzy dziaty, charakteryzujace si¢ odmienng logika. Sa to - zgodnie z
przyjeta konwencja terminologiczng - wspotpraca, walka i rywalizacja.®® Dzialaniom tym
odpowiadajg: zarzadzanie, dowodzenie i polityka. Autor skupia si¢ na zarzadzaniu i
dowodzeniu jako dziataniach opartych na odmiennej logice; opowiada si¢ za mocnym
wykorzystaniem elementu ,,sprawnosci”, gdyz odgrywa on kluczowa role w tym nowym ujeciu
prakseologii. Autor ten ,,okreslanie prakseologii jako nauki o ludzkim dziataniu (Mises) tez

uwaza za prawidtowe, gdyz ,ludzkie dziatanie” zaktada tak czy inaczej rozumiang

sprawnos¢.”** Powyzsze podejscie ma charakter procesowy — dotyczy bowiem szczegodlnych
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29

29 Kohlbacher M. The effects of process orientation: a literature review, Business Process Management Journal,
nr 16/2010

30 Alexandre V. Some social and psychological aspects of praxiology, w: ,,Mys$l T. Kotarbinskiego i jej
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procesOw w przedsiebiorstwie — konkurowania, wspotdziatania lub walczenia (o przetrwanie,
o pozycj¢ na rynku) itp. W tym ujeciu brakuje czwartego procesu — indyferencji (np. ustugi
niszowe w Internecie — nie wymagajace ani walki, ani wspotpracy lub konkurowania).

Rys. 2. Model procesu oceny sprawnosci zarzadzania

Sprawnos¢ zarzadzaD

o

Sprawnos$¢ funkcji Sprawno$¢ funkcji
rozdzielczvch reaulacvinvch
——Sprawno$¢ planowania —Sprawnos¢ kreowania
——Sprawnos¢ organizowania —Sprawno$¢ decydowania
—Sprawnos$¢ ksztaltowania personelu | —Sprawno$¢ koordynowania

——Sprawno$¢ kontrolowania —Sprawnos¢ kierowania

Zrédlo: Gwiazda A. Perspektywa instytucjonalna w zarzqdzaniu na przykladzie oceny jego sprawnosci,
Wspotczesne Zarzadzanie nr 3/2012

Biorac za punkt wyjscia definicj¢ zarzadzania, jako dwoch czteroelementowych zbiorow
funkcji menedzerskich, A. Gwiazda opracowal model procesu oceny sprawnosci. Pierwszy
zbor funkcji rozdzielczych obejmuje planowanie, organizowanie, ksztattowanie personelu i
kontrolowanie. Drugi zbior tzw. funkcji regulacyjnych zawiera kreowanie, podejmowanie
decyzji, koordynowanie oraz kierowanie (zob. rys. 2). Model oceny sprawnosci zarzadzania
zawiera zatem koncepcj¢ wyznaczania czgstkowych sprawnosci w kontekscie wyzej
wymienionych o$miu funkcji menedzerskich. Nie wdajac si¢ w dyskusje co do wyczerpujace;j
listy funkcji menedzerskich (np. gdzie tu si¢ miesci przywodztwo, kooperacja 1 inne; czym si¢
rozni kierowanie od koordynowania)® jest to podejécie umozliwiajace praktyczna ocene
sprawnosci.*® Mocno dyskusyjne jest tez zaliczenie funkcji rozdzielczych do tzw. twardych, a
funkcji regulacyjnych do migkkich. Natomiast ten autor podjat wazki problem sprawnos$ci

podejmowania decyzji kolegialnych.®

% Taylor F. The Principles of Scientific Management, Forgotten Books, Charleston, 2008

3% Gwiazda A. Metodyka oceny sprawnosci zarzqdzania,
www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2010/64_Gwiazda_A.pdf, dostep 15.09.17 oraz Gwiazda A.
Perspektywa instytucjonalna w zarzqdzaniu na przykitadzie oceny jego sprawnosci, Wspotczesne Zarzadzanie nr
3/2012

37 Gwiazda A. Metodyka oceny..., op. cit.
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Odrebnym obszarem badan, wykraczajagcym poza ramy niniejszego artkutlu, jest
odpowiedzialno$¢ menedzerow za sprawno$¢ zarzadzania; zardwno prawna jak i etyczna.®
Powyzszy model zostal zastosowany przez A. Gwiazd¢ do badania sprawnos$ci procesu
) o . 39
zarzadzania reformg gérnictwa wegla kamiennego.

Tabl. 1. Przyklady miernikéw sprawnego zarzadzania

Lp. | Mierniki Opis

1 Regulacje procesu Ocena jako$ciowa regulacji zarzadczych
zarzadzania

2 Liczba decyzji zarzadu Stosunek decyzji trafnych do nietrafnych, wdrozonych

do niewdrozonych, liczba decyzji sp6znionych itp.
3 Racjonalnos$¢ decyzyjna | Wiasciwa sekwencja decyzji, usuwanie decyzji
wykluczajacych sie i inne

4 Stopien realizacji Procentowy poziom realizacji strategii w czasie, wg.
strategii harmonogramu, wg. poszczeg6lnych celow, itp.

5 przedsigbiorstwa Czestotliwo$¢ zmian sktadu zarzadu
Fluktuacja zatrudnienia

6 w zarzadzie Wskaznik rozpigtosci kierowania, zakres decentralizacji
System decyzyjny decyzji i inne

7 Udziat informacji przekazywanych przez intranet

8 Cyfryzacja informacji Liczba i warto$¢ zaptaconych kar (w tym dot. ochrony
Poziom zaptaconych kar | §rodowiska) w stosunku do zysku

9 Liczba i warto$¢ przegranych sporéw
Przegrane procesy

10 arbitrazowe Liczba i warto$¢ przegranych sporow
Przegrane procesy

11 sadowe Wskaznik obrotu aktywami w czasie: sprzedaz/aktywa,
Wykorzystanie aktywoéw | wskaznik rotacji naleznosci (w czasie) i inne

Zro6dlo: opracowanie wlasne

Sprawnos$¢ zarzadzania w ujgciu procesowym powinna podlega¢ ocenie poprzez system
miernikow. W zaleznos$ci od doboru kryteriow oceny sprawnosci zestaw miernikoOw moze by¢
nieco inny. Powinno tu dominowaé elastyczne podejscie badaczy, bowiem w ujeciu
podmiotowym specyfika badanych dzialan moze by¢ rdézna. Podejscie atrybutowe do
sprawnos$ci zarzgdzania daje mozliwos$¢ konstruowania szeregu miernikow; przyktady takich
miernikoOw zawiera tabela 1. Jezeli oceniany jest jaki$ proces; na przyktad konkurowanie,
sprawnos¢ w tym obszarze mozna ocenia¢ przy pomocy tradycyjnych wskaznikéw pozycji
konkurencyjnej (dynamika obrotu, skuteczno$¢ wojny cenowej, wskaznik HHI, wskaznik C-5

i inne).

38 Dec P., Masiukiewicz P. Odpowiedzialnos¢ menedzeréw, Wydawnictwo 10iZP Orgmasz, Warszawa, 2016
39 Gwiazda A. Ocena sprawnosci zarzadzania procesem reformowania gornictwa wegla kamiennego,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice, 2009



Modele oceny sprawnosci zarzadzania mogg by¢ takze zrdéznicowane, w zaleznos$ci od typu
lub branzy analizowanego podmiotu.
Podsumowanie

Dokonanie diagnozy stwierdzajacej sprawno$c¢ lub niesprawno$¢ dziatan wymaga przyjecia
zestawu obiektywnych kryteriow; umozliwiajacych prakseologiczng analize i ocene. Analiza
sprawnos$ci dziatan, w tym zarzadzania, poprzez pryzmat trzech podejs¢ do sprawnosci tj.
przedmiotowego, podmiotowego i atrybutowego pozwala na okreslenie kryteriow oceny
sprawnosci, adekwatnych do przyjetego podejscia. W §wietle powyzszych rozwazan podejscie
atrybutowe daje najlepsze mozliwosci tworzenia miernikoOw sprawnosci zarzadzania.

Sprawno$¢ zarzadzania, w tym podejmowania decyzji, mozna ocenia¢ poprzez zestaw
miernikow okreslajacych: czas, przestrzen, jakos¢, efektywnos¢, racjonalnos¢ oraz poprawnosé
prawna i etyczna (compliance). Racjonalno$¢ i jakos$¢ zarzadzania Sg obszarami najtrudniej
poddajacymi si¢ kwantyfikacji; ale nie jest to niemozliwe.

Mozna sadzi¢, ze badania prakseologiczne beda rozwijac si¢ w kierunku stworzenia modelu

kompleksowej oceny sprawnosci zarzadzania.
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Streszczenie

W artykule dokonano przegladu poje¢ i definicji zwigzanych z prakseologiczng kategoria
sprawnosci i odniesiono je do sprawnos$ci zarzadzania w ujeciu procesowym.

Sprawnos$¢ zarzadzania, w tym podejmowania decyzji, mozna ocenia¢ poprzez zestaw
miernikéw okreslajacych: czas, przestrzen, jakos¢, efektywnos$é, racjonalno$¢ oraz poprawnosé
(compliance). Racjonalno$¢ i jako$¢ zarzadzania s obszarami najtrudniej poddajacymi si¢
kwantyfikacji; ale nie jest to niemozliwe.

Mozna sadzi¢, ze badania prakseologiczne beda rozwijac si¢ w kierunku stworzenia modelu
kompleksowej oceny sprawnosci zarzadzania.

Stowa kluczowe: kryteria, mierniki, proces zarzadzania, sprawnosc.
Efficient as criteria estimate management
Summary

The definitions and concepts of praxiology category of efficiency and relation of this
category to efficient of management as a process were showed in this paper. Efficient of
management which include decision taking, could be estimated through the set of indicators
which designate: time, space, quality, effectiveness, rationality and compliance. Rationality and
quality of management are the areas which quantification are difficult, but possible. It can
guess, that researches of praxiology will develop in direction of making the model of full
estimate of the management efficiency.

Key words; criteria, efficient, indicators, management process.
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