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Koszty transakcyjne w dziatalnosci eksportowej
przedsiebiorstw branzy spozywczej

Wstep

Koszty transakcyjne odgrywaja coraz wazniejszg role w dziataniu przedsie-
biorstw. Jak zauwaza D.C. North, w miar¢ rozwoju spoleczenstwa i wzrastajacej
zfozonosci gospodarki koszty transakcyjne zwigzane z ekonomiczng aktyw-
nos$cig wzrastaja.! Ich ksztaltowanie staje si¢ szczegélnie wazne, gdy przedsie-
biorstwo podejmuje decyzj¢ o rozszerzeniu dzialalnosci na rynek zagraniczny.
Proces internacjonalizacji wigze si¢ z konieczno$cia ponoszenia wyzszych kosz-
tow transakcyjnych niz w przypadku dzialania jedynie na rynku krajowym.
Analizowanie tych kosztéw ma duze znaczenie dla przedsi¢biorstw, natyka si¢
jednak na powazne trudnosci. W literaturze nie zostalo opracowane jednolite
podejscie do istoty kosztéw transakcyjnych, powszechnie akceptowana defini-
cja tego pojecia,? klasyfikacja elementéw ani metodologia pomiaru. Utrudnia
to prowadzenie badan i w efekcie temat ten pozostaje stabo rozpoznany w li-
teraturze.’ Teoria kosztow transakcyjnych w tradycyjnym ujeciu nie odnosi si¢

! JH. Dunning, Toward a New Paradigm of Development: Implications for the Determinants
of International Business, ,Iransnational Corporations” April 2006, Vol. 15, Iss. 1, s. 187.

2 W opracowaniu koszty transakcyjne sg interpretowane w nawigzaniu do podejécia Ro-
nald Coase Institute jako warto$¢ wszystkich zasobéw (nakladéw finansowych i czasu) wyko-
rzystywanych przez przedsigbiorstwo do wykonywania czynnosci niezbednych przy zawieraniu
i realizowaniu transakcji — w tym przypadku przy prowadzeniu dziatalnosci eksportowej. Wiecej:
A. Benham, L. Benham, The Costs of Exchange: An Approach to Measuring Transactions Costs,
www.isnie.org z 19.09.2007, s. 4-6.

3 Koncepcja kosztow transakcyjnych jest stosunkowo nowa. Poczatkowo pojecie to poja-
wilo si¢ w ekonomii monetarnej w odniesieniu do wyjasniania motywoéw trzymania przez
podmioty gospodarcze pienigdza zamiast przynoszacych wieksze zyski innych aktywow
kapitalowych. Wzrost zainteresowania koncepcjg kosztow transakcyjnych w odniesieniu do
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bezposrednio do internacjonalizacji, jednak na jej bazie mozna bada¢ rézne
kwestie zwigzane z dzialalno$cig na rynkach zagranicznych.

Autorka opracowania podjela probe analizy kosztéw transakcyjnych wys-
tepujacych na poszczegélnych etapach przygotowania do eksportu i zawiera-
nia transakeji eksportowych.* Wymaga to zidentyfikowania réznych rodzajéw
kosztéw transakcyjnych ponoszonych przez przedsiebiorstwo. W literaturze
trudno jest znalez¢ opracowania przedstawiajace wystepowanie tych kosztéw
przy zawieraniu konkretnych transakcji. Dostepne prace w sposob ogolny wy-
mieniajg rodzaje kosztéw transakcyjnych, podaja ich przyklady, nie przedsta-
wiaja jednak kompleksowego obrazu kosztoéw wystepujacych przy zawieraniu
transakcji. Stanowi to istotng luke w literaturze przedmiotu, zwlaszcza w sy-
tuacji, gdy krytycy teorii kosztow transakcyjnych zarzucajg jej miedzy innymi
brak jednolitego podejscia do istoty kosztéw transakcyjnych, brak powszech-
nie przyjetej definicji i intuicyjne rozumienie tego pojecia.

Model transakcji eksportowej

W celu przeanalizowania problemu opracowany zostal model transakeji
eksportowej zaprezentowany na rysunku 1. Przedstawia on podziat analizowa-
nej transakcji na cztery etapy, ktérym przyporzadkowane zostaty gléwne rodza-
je wystepujacych na nich kosztow transakcyjnych. Za pierwszy etap zawierania
transakeji eksportowej uznane zostato przygotowanie do podjecia dziatalnosci
eksportowej. Obejmuje ono wiele dziatan, ktore nie odnosza si¢ bezposrednio
do zawierania konkretnej transakcji, jednak ich przeprowadzenie jest czgsto
niezbedne, aby w ogoéle podja¢ dziatalnos¢ eksportowa. Kolejne etapy wiaza
sie juz z realizacja pojedynczych transakeji eksportowych.

kwestii niezwigzanych z ekonomig monetarng i jej szerokie wykorzystanie w nowej ekonomii
instytucjonalnej zapoczatkowal Ronald Coase. Do upowszechnienia tej koncepcji przyczynily
sie prace Olivera Williamsona, ktéry poréwnywat rozne formy organizacji transakeji pod katem
ponoszonych przy nie kosztow transakcyjnych. Wiecej: R.H Coase, The Nature of the Firm, ,,Eco-
nomica” November 1937, s. 386-405; M. Klaes, The Birth of the Concept of Transaction Costs:
Issues and Controversies, ,,Industrial and Corporate Change” December 2000, No. 9, Iss. 4,
s. 567-593; O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu: firmy, rynki, relacje kontrak-
towe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.

4 Jest to forma internacjonalizacji najcze$ciej wykorzystywana przez polskie przed-
siebiorstwa.
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Rysunek 1. Koszty transakcyjne zwigzane z podejmowaniem dziatalnosci eksportowej

iiEYNCZA TRANSAKCJA EKSPORTOWA

Przygotowanie Przygotowanie Zawieranie Realizacja

do podjgcia do zawarcia transakcji transakcji
dziatalno$ci / transakcji / eksportowej / eksportowej /

_ KOSZTY TRANSKACYJNE —

Pozyskiwanie Poszukiwanie Negocjowanie Kwestie zwigzane
informacji partneréw umowy z walutami

o rynku dostosowanie stosowanie realizacja i egzekucja
zagranicznym oferty do zabezpieczen umowy

dostosowanie do wymagan rozliczanie transakcji
regulacji partnera i sprawozdawczos$¢
prawnych zagranicznego

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Przyporzadkowane poszczegélnym etapom gtéwne rodzaje kosztéw tran-
sakcyjnych zostaly rozbite na bardziej szczegétowe elementy, co przedstawia
tabela 1. Wyselekcjonowano je na bazie wystepujacych w literaturze przykta-
doéw kosztow transakeyjnych, ich klasyfikacji,” analiz barier w eksporcie® oraz
pilotazowych wywiadéw z przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ ekspor-

> Wigcej na przyklad w: P. Milgrom, J. Roberts, Economics, Organization and Management,
Prentice Hall, New Jersey 1992; E.G. Furubotn, R. Richter, Institutions and Economic Theory:
The Contribution of the New Institutional Economics, The University of Michigan Press, Michi-
gan 2005; P.K. Rao, The Economics of Transaction Costs, Palgrave Macmillan, New York 2003;
A.M. Abdel-Latif, J. Nugent, Transaction Cost Impairments to International Trade: Lessons from
Egypt, ,Contemporary Economic Policy” April 1996, Vol. 14, Iss. 2, s. 1-14.

6 Wiecej np.: L.C. Leonidou, An Analysis of the Barriers Hindering Small Business Export
Development, ,,Journal of Small Business Management” July 2004, Vol. 42, Iss. 3, s. 279-302;
L.C. Leonidou, Export barriers: Non-exporters’ Perceptions, ,,International Marketing Review”
1995, Vol. 12, Iss. 1, s. 4-25; L.C. Leonidou, C.S. Katsikeas, The Export Development Process:
An Integrative Review of Empirical Models, ,,Journal of International Business Studies” Third
Quarter 1996, Vol. 27, Iss. 3, s. 517-551; L. Byford, D. Henneberry, Export Decisions of Food Pro-
cessing Firms in Kansas, Missouri, and Oklahoma, ,,Agribusiness” May-June 1996, Vol. 12, Iss. 3,
s. 247-264; A.T. Barker, E. Kaynak, An Empirical Investigation of the Differences Between Initiat-
ing and Continuing Exporters, ,European Journal of Marketing” 1992, Vol. 26, Iss. 3, s. 27-36.
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towa, majacych na celu poznanie najwazniejszych zwigzanych z nig obciazen.
Przedstawione tu koszty transakcyjne obejmuja koszty wystepujace przy po-
dejmowaniu dziatalnosci eksportowej, ktdre przy sprzedazy towaréw na ryn-
ku krajowym nie wystepuja lub sg nizsze. Podejscie modelowe przedstawia
uproszczony obraz rzeczywistosci. Podane przyklady nie wyczerpuja oczywis-
cie wszystkich kosztow transakcyjnych ponoszonych przy zawieraniu tran-
sakcji. Pokazujg one jedynie pewne koszty, ktore mozna wymiernie oszacowac.
Nie uwzgledniono tu kosztéw utraconych mozliwosci, na przyktad powodo-
wanych znalezieniem nieoptymalnego partnera czy zawarcia nieoptymalnej
umowy. Przykladem takich kosztéw transakcyjnych moze by¢ nieodniesienie
korzysci z powodu rezygnacji z dlugoterminowych kontraktéw w obawie przed
ryzykiem walutowym.

Jednak nawet takie uproszczone ujecie pozwala na lepsze wyjasnienie isto-
ty kosztow transakcyjnych oraz stanowi baze do prowadzenia ich doktadnych
analiz. Zidentyfikowanie gtéwnych elementow kosztéw transakcyjnych w dzia-
talnosci eksportowej umozliwia podejmowanie prob ich racjonalizacji i mini-
malizowanie zwigzanych z nimi barier podejmowania dzialalno$ci eksportowe;.
Opracowany model odnosi si¢ do jednego rodzaju transakeji, moze on jed-
nak stanowi¢ baz¢ do stworzenia kolejnych modeli odnoszacych si¢ do innych
rodzajow transakcji. Moze on takze stanowi¢ punkt wyjscia do opracowania
metodologii bezwzglednego pomiaru wartosci kosztéw zwiazanych z zawiera-
niem transakcji.
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Identyfikacja kosztéw transakcyjnych w dziatalnosci
polskich eksporteréw

Opracowany model transakcji eksportowej zostal wykorzystany w bada-
niach empirycznych’ przeprowadzonych wéréd dziatajacych w Polsce przed-
siebiorstw branzy spozywczej zajmujacych si¢ dzialalnoscig eksportowa.®
Przedsigbiorstwa byly proszone o dokonanie oceny, jak duzym obcigzeniem/
kosztem jest dla nich konieczno$¢ przeprowadzenia pewnych czynnosci przy
podejmowaniu dziatalnosci eksportowej. Czynnosci te wigza si¢ z kosztami
transakcyjnymi wystepujacymi w modelu.

Rysunek 2. Wskaznik obcigzenia kosztami transakcyjnymi*

4 N

Kwestie zwigzane z walutami; 1,86
Stosowanie zabezpieczen; 1,58

Realizacja i egzekucja; 1,47

Pozyskanie informacji o rynku zagranicznym; 1,27

N J
*QOcena dokonywana byla w skali 0-3, gdzie 0 oznacza, ze z czynno$ciami nie wiaza si¢ dodatkowe ob-

cigzenia/koszty, a 3, ze z czynno$ciami wigza si¢ dodatkowe obcigzenia/koszty, ktére moga stanowic
przyczyne ograniczania lub rezygnacji z dzialalno$ci eksportowe;j.

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

7 Badanie ankietowe przeprowadzone w kwietniu i maju 2009 r. na grupie 100 przed-
siebiorstw.

8 W opracowaniu pojecie eksportu wykorzystywane jest w odniesieniu do wymiany towaréw
z kontrahentami spoza Polski, zgodnie z terminologia wykorzystywana w sprawozdawczosci
GUS. Nie uwzglednia ona zastgpienia w momencie akcesji Polski do Unii Europejskiej poje¢
»eksport” i ,import” do i z krajéw Wspolnoty pojeciami ,,dostawy” oraz ,nabycia wew-
natrzwspolnotowego”
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Wskaznik obcigzenia kosztami transakcyjnymi zostal obliczony jako $red-
nia ze wskazanych ocen. Nie mozna go jednak interpretowac jako klasycznej
$redniej, poniewaz odpowiedzi przedsiebiorstw nie majg tu charakteru ilo$cio-
wego. Pozwalajg jedynie oceni¢, ktére czynnoéci sg uznawane za bardziej, a kto-
re za mniej obcigzajace.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze dla przedsigbiorstw najwiekszym ob-
cigzeniem sg koszty transakcyjne zwigzane z walutami. Az 26% przedsigbiorstw
uznaje, ze z ich powodu mozna ograniczy¢ lub zrezygnowa¢ z prowadzenia
dziatalnosci eksportowej, a kolejne 42% ocenia je jako znaczaco utrudniajace
te dziatalnos¢. Silne zmiany kursu zlotego wobec innych walut oraz straty, ja-
kie wiele przedsiebiorstw poniosto przy niewlasciwym stosowaniu opcji wa-
lutowych, spowodowaly, Ze w ostatnich miesigcach duzo uwagi po$wigcano
ryzyku walutowemu, na jakie narazeni s3 przedsiebiorcy. Wyniki badania po-
kazujace, ze ten rodzaj kosztéw jest dla nich szczegdlnie dotkliwy, wpisuja si¢
wiec dobrze w obraz obecnej sytuacji na rynku.

Zmiany kursu walut dla polskich przedsiebiorstw sg szczegolnie wazne, po-
niewaz najcze$ciej konkurujg one na rynkach zagranicznych ceng. Producenci
zywnosci oceniajg, Ze umacniajacy sie ztoty silnie wplywal na ograniczenie eks-
portu i prowadzil do utraty nawet tych rynkéw eksportowych, na ktérych pol-
skie przedsiebiorstwa czuly si¢ pewnie.’ Przy korzystnym ksztaltowaniu kursu
przedsigbiorstwa odnosza korzysci, czesto zwracaja jednak uwage, ze wazniej-
sza od doraznych zyskéw bylaby stabilno$¢ i brak wahan kursowych. Waha-
nia kurséw walutowych stanowia dla nich problem, a zmiana kursu zupelnie
zmienia oplacalnos$¢ kontraktéw. Przedsiebiorstwa rzadko decyduja sie na ko-
rzystanie z zabezpieczen przed ryzykiem walutowym. Zmiany kursow reguluja
cennikiem, a zabezpieczajq si¢, rezygnujac z podpisywania umoéw diugotermi-
nowych, wymieniajac waluty zaraz po otrzymaniu zaplaty albo prosza klientéw
o zaplate w ztotych polskich.!® Zastosowanie takiego rozwigzania nie zawsze
jest mozliwe i jesli przedsigbiorstwa nie narazg si¢ na ryzyko walutowe, zawie-
rajac umowe oparta na walucie obcej, moga w ogole jej nie zawrze¢ i ponies¢
z tego powodu koszty utraconych mozliwosci. Takze wyniki innych badan po-
kazuja, ze jesli chodzi o zabezpieczanie przed ryzykiem walutowym, cze$¢ pol-
skich podmiotéw dazy do jego ograniczenia poprzez fakturowanie uméow we
wlasnej walucie. Z analiz Instytutu Badan Rynku, Konsumpgji i Koniunktur

° L.Rawa, Nadchodzi rok prawdy, ,Rynek Spozywczy” styczeni-luty 2009, nr 1, s. 44.
10 Wyniki niepublikowanych badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach badan
statutowych Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie SGH w 2010 r.
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(IBRKiK) wynika, ze w 2008 r. okolo 75% kontraktéw opartych byto na euro,
a az 15% na zlotych.!!

Drugi z kolei najbardziej dotkliwy rodzaj kosztow transakcyjnych wigze sie
z poszukiwaniem partnera na rynku zagranicznym. Az 64% przedsiebiorstw
ocenia je dwoma najwyzszymi notami, a tylko 3% nie wigze ich z dodatkowy-
mi obcigzeniami. Kluczowy role pozyskiwania zagranicznych partneréw jako
bariery w podejmowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci eksportowej potwierdza-
ja badania PKPP Lewiatan. ,,Znajdowanie wiarygodnych partneréw bizneso-
wych za granicg” wskazane przez prawie 47% przedsigbiorstw zostalo ocenione
jako najwazniejsza sposrdd analizowanych w badaniu barier.’> Wida¢ wiec, ze
jesli przedsiebiorstwo pozyska zagranicznego partnera, doprowadzenie do za-
warcia i realizacji umowy jest juz uznawane za relatywnie mniej obcigzajace.
Potwierdza to, jak wazne znaczenie dla przedsigbiorstw i ksztaltowania pono-
szonych przez nie kosztéw transakcyjnych ma polityka proeksportowa pan-
stwa, ulatwiajgca pozyskanie zagranicznych partneréw.

Kolejny wskaznik w rankingu dotyczy kosztéw zwigzanych z wprowadza-
niem dostosowan do regulacji prawnych. Ponad polowa przedsiebiorstw dekla-
ruje, ze z przeprowadzanymi przy tym czynnosciami wiaza sie znaczace koszty
silnie utrudniajgce prowadzenie dziatalnosci eksportowej lub nawet prowadza-
ce do rezygnacji z niej. Jedynie dla 5% konieczno$¢ dostosowania do regulacji
prawnych nie wigze si¢ z dodatkowymi kosztami.

Mozna jednak zalozy¢, ze obecnie koszty zwigzane z dostosowaniem do
regulacji prawnych s3 mniejszym obcigzeniem niz przed akcesja do UE, kto-
ra przyspieszyla proces dostosowan, w tym na przyktad kosztownego wdroze-
nia standardéw sanitarno-weterynaryjnych czy systemoéw zarzadzania jakoscia.
Wiele przedsiebiorstw przemystu spozywczego jeszcze przed akcesja zaczeto
wprowadza¢ obligatoryjne systemy zarzadzania jakoscig, na przyklad System
Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontrolnych (HACCP).!? Ich sto-
sowanie jest warunkiem sprzedazy towaréw w krajach UE i czesto decyduje
o pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Procesy dostosowywania do stan-
dardéw unijnych w branzy spozywczej juz sie praktycznie zakonczyty i wiek-
sz0$¢ przedsiebiorstw moze sprzedawa¢ swoje produkty na jednolitym rynku
europejskim. Oznacza to zwigkszenie liczby potencjalnych eksporteréw, co pot-

1P Stefaniak, Staby zloty lekarstwem na stabngcy eksport polskiej zywnosci?, 1.03.2009,
http://www.portalspozywczy.pl/ z 23.06.2009

12 M. Starczewska-Krzysztoszek, Konkurencyjnos¢ sektora MSP, Raport z badati, PKPP
Lewiatan, Warszawa 2007, s. 47.

13 Przemyst spozywczy w Polsce, Raport ING Banku Slaskiego SA, Warszawa 2008, s. 15.
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wierdza obserwowany w ostatnich latach znaczacy wzrost eksportu wyrobow
wszystkich branz przemystu spozywczego.!* Takze badania PKPP Lewiatan po-
kazujg, zZe spada znaczenie kosztéw zwigzanych z dostosowaniem do wymogéw
rynkéw zagranicznych jako bariery w prowadzeniu dziatalnosci eksportowej,
co zapewne jest efektem poniesienia tych kosztéw w latach ubiegtych.'®

Dostosowywanie do regulacji prawnych moze jednak nadal stanowi¢ ob-
cigzenie dla eksporteréw. Raport ING Banku Slgskiego na temat przemystu
Spozywczego zwraca uwage, Ze zmieniajace sie regulacje unijne i coraz szerszy
ich zasieg staja si¢ zagrozeniem dla polskich producentéw Zywnosci, poniewaz
wymagajg cigglego dostosowywania. Stawiane sg coraz wigksze wymagania do-
tyczace ochrony konsumentdw, konkurencji i srodowiska oraz ich dokumento-
wania. Tendencja do nadmiernego regulowania warunkéw produkc;ji i obrotu
zywnoécig ostabia pozycje unijnych producentéw na rynkach $wiatowych.!®
Eksport polskich przedsigbiorstw spozywczych poza UE (gtéwnie do Rosji,
Chin i USA) jest ponadto nadal ograniczany przez istniejace bariery fitosani-
tarne i weterynaryjne.

Ministerstwo Gospodarki zwraca uwage, ze cho¢ na jednolitym rynku eu-
ropejskim nie mozna moéwic o stosowaniu barier o charakterze administracyj-
nym, to rozbudowany system przepiséw sam w sobie moze stanowic¢ bariere
dla polskich przedsiebiorstw. Znacznym utrudnieniem w prowadzeniu sprze-
dazy na rynkach innych panstw czlonkowskich UE jest czesto literalne przes-
trzeganie obowigzujacych przepiséw przez miejscowe organy administracji
w celu zmniejszenia konkurencyjnosci obcych, w tym polskich przedsig-
biorstw.!” Podobny wynik przedstawia raport Komisji Europejskiej dotycza-
cy konkurencyjnosci unijnego przemystu spozywczego. Badani przedsiebiorcy
deklarowali, ze regulacje prawne s3 czasem réznie interpretowane w poszcze-
golnych panstwach cztonkowskich.'s

Nastepna pozycje w zestawieniu zajmuja koszty dostosowania oferty do wy-
magan partnera. W sumie 63% przedsigbiorstw zwigzane z tym czynno$ci ko-

4 Stan polskiej gospodarki zZywnosciowej po przystgpieniu do Unii Europejskiej, Raport 5,
red. R. Urban, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej, Warszawa 2008,
nr 109, s. 96.

15 M. Starczewska-Krzysztoszek, op. cit., s. 47.

16 Przemyst spozywczy w Polsce, op. cit., s. 39.

17 Materialy wewnetrzne Ministerstwa Gospodarki.

18 Competitiveness of the European Food Industry. An economic and Legal Assessment, red.
J.H.M. Wijnands, B.M.]. van der Meulen, K.J. Poppe, 28.11.2006, s. 14.
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jarza sie z powstawaniem dodatkowych kosztéw znaczaco utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych sprzedaz na eksport.

Mimo wprowadzenia wielu obligatoryjnych dostosowan niezbednych do
prowadzenia sprzedazy towaréw na jednolitym rynku europejskim, przedsieg-
biorstwa moga nadal ponosi¢ znaczace koszty dostosowywania swojej oferty do
wymagan zagranicznych partneréw, nawet z UE. Przykladowo, cho¢ stosowanie
obligatoryjnych systemdéw zarzadzania jako$cig jest niezbednym warunkiem
funkcjonowania na europejskim rynku, moze ono by¢ dla nich niewystarcza-
jace. Coraz bardziej istotnym czynnikiem konkurencyjnosci warunkujacym
pozyskanie partneréw zagranicznych staje si¢ wdrozenie nieobligatoryjnych
systemow zarzadzania jakoscig, takich jak IFC (International Food Standard)
czy BRC (British Retail Consortium Global Standard).!® Badania IBRKiK poka-
zuja, ze jesli chodzi o nieobligatoryjne certyfikaty, to krajowe certyfikaty jakosci
produkcji posiada srednio 27%, a zagraniczne — 17% ankietowanych przedsie-
biorstw przemystowych. Srednio co czwarte przedsiebiorstwo nie posiada zad-
nych certyfikatéw.?

Polscy przedsigbiorcy spotykaja sie z problemem dodatkowych wymagan
ze strony zagranicznych partneréw. Potwierdza to fakt, ze do bazy probleméw
zwigzanych ze swobodg przeptywu towaréw na jednolitym rynku europejskim,
ktora prowadzi PARP, zglaszaja oni problemy ze sprzedaza powodowane z3-
daniem dodatkowych certyfikatow czy zaswiadczen przez partneréw z innych
krajow czlonkowskich.?!

Nalezy ponadto zauwazy¢, ze wspdlny rynek nie oznacza jednolitych na-
wykow zywieniowych ani podobnych preferencji konsumentéw. Czestym ble-
dem dostawcédw na rynek unijny jest przekonanie, ze jeden produkt zadowoli
konsumentéw we wszystkich krajach Wspolnoty.2? W praktyce produkty wy-
sylane do réznych krajow UE muszg by¢ modyfikowane, by spetni¢ oczekiwa-
nia klientow.

Badane firmy okreslaja koszty zwigzane ze stosowaniem zabezpieczen jako
srednio obcigzajace. Wprawdzie ponad polowa ocenia je jako pozycje wysoko-
kosztowe, ale na obnizenie wskaznika obcigzenia kosztami transakcyjnymi
wplywa 9% przedsigbiorstw, ktére nie wigza z tymi czynno$ciami zadnych do-
datkowych kosztéw.

9" Przemyst spozywczy w Polsce, op. cit., s. 15.

20 MLE. Jagielto, K. Marczewski, A. Wysocka, Aktywnos¢ eksportowa polskich przedsigbiorstw
przemystowych - wyniki badan ankietowych, IBRKK, Warszawa 2007, s. 52-54.

21 Materialy wewnetrzne Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczodci.

22 Wspdiny ale niejednolity unijny rynek zZywnosci, ,Przemyst Spozywezy” 2008, nr 2, s. 48.
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Moze to wynika¢ z tego, ze duza cze$¢ wymiany Polski prowadzona jest
z krajami UE uchodzacymi za stosunkowo bezpieczne i stabilne (prawie 80%
eksportu przemystu spozywczego z Polski wystane jest do UE)*. Przyczyna
wzglednie niskiej oceny znaczenia kosztéw transakcyjnych zwigzanych ze sto-
sowaniem zabezpieczen moze by¢ takze to, ze duza czes¢ przedsigbiorstw re-
zygnuje z ich stosowania. Korzystanie z wywiadowni gospodarczych nie jest
wsrod polskich przedsigbiorstw standardem jak w wielu krajach UE. Podob-
nie jest w przypadku stosowania zabezpieczen: ubezpieczeniami KUKE SA ob-
jety jest niewielki odsetek eksportu z Polski — w 2008 r. wynidst on zaledwie
2,02%.2* Przedsigbiorstwa stosuja inne metody zabezpieczen: czasem prébuja
samodzielnie pozyska¢ informacje o nowych klientach, przyktadowo wybidr-
czo dzwonig do ich dotychczasowych kontrahentéw albo probuja weryfikowaé
wiarygodnos¢ klientéw, dzialajac stopniowo, przez rozpoznanie.?” Najpierw
prowadza sprzedaz za gotdwke, potem udzielaja im kredytu kupieckiego na
niewielkie kwoty. Czesto jednak wspotpracujg z zagranicznymi klientami, wy-
korzystujac jedynie przedptaty.

Potwierdzajg to takze inne badania, przeprowadzone na przyklad przez
firme Euler Hermes.?* Wyniki pokazuja, ze matle i srednie przedsiebiorstwa
rzadko korzystajg z zabezpieczen. Co drugi ankietowany podmiot ogranicza
»dzialania prewencyjne” do szukania na wtasng reke informacji na temat nowe-
go kontrahenta w internecie i wérdd zaprzyjaznionych przedsiebiorstw. Tylko
11% zamawia raporty w wywiadowniach gospodarczych, takze 11% zabezpie-
cza sie przed niewyptacalnoscia kontrahentéw dzieki ubezpieczaniu nalezno-
$ci.”” Troche lepszy obraz przedstawiaja wyniki badania duzych podmiotéw,
sposrod ktorych 29% zamawia raporty z wywiadowni gospodarczych, a 85%
zabezpiecza si¢ przed niewyplacalno$cig kontrahentéw. Nadal jednak prawie
polowa poszukuje informacji o kontrahencie samodzielnie.?* Badane przed-

2 Obliczenia na podstawie: Rocznik statystyczny handlu zagranicznego 2009, GUS, War-
szawa 2009.

24 Raport roczny za 2008 rok, KUKE SA, Warszawa 2008, s. 12.

25 Wyniki niepublikowanych badan jako$ciowych przeprowadzonych w ramach badan
statutowych Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH w 2010 r.

26 Przedstawione dane z badan Euler Hermes odnosza si¢ do ogétu dziatalnosci
przedsiebiorstw, a wigc nie bezposrednio do analizowanej w opracowaniu sprzedazy na ryn-
ki zagraniczne.

27" Badanie polskiego sektora MSP, Euler Hermes, 1.10.2004, http://www.eulerhermes.pl/
22.06.2008, s. 2.

8 Badania Euler Hermes duzych i srednich przedsigbiorstw, 5.06.2005, http://www.euler-
hermes.pl/ z 2.06.2008, s. 3.
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siebiorstwa jako gléwna przyczyne niekorzystania z ubezpieczen wskazywa-
ty ich wysoka cene.?

Powyzsze informacje wyjasniaja, dlaczego koszty transakcyjne zabezpie-
czent moga by¢ uznawane za relatywnie mate obciazenie. Przy stabym wykorzy-
staniu zabezpieczen (a wigc rezygnacji z ponoszenia kosztow transakcyjnych
ex ante zwigzanych z zabezpieczeniami) przedsigbiorstwa narazaja si¢ na po-
noszenie innego rodzaju kosztéw transakcyjnych ex post zwigzanych z egzek-
wowaniem umowy.

Witasnie ten rodzaj kosztow znajduje si¢ na kolejnej pozycji w zestawieniu.
Koszty realizacji i egzekucji umowy nie stanowig jednak w ocenie wigkszosci
badanych przedsiebiorstw istotnej przeszkody — 56% nie wiaze z tego rodza-
ju czynno$ciami dodatkowych kosztéw lub uznaje te koszty za mato znaczace.
Z drugiej strony stosunkowo duzo, bo az 15% uznaje jednak, ze zwigzane
z realizacja i egzekucja umowy koszty moga prowadzi¢ nawet do rezygnacji
z eksportu. Wzglednie niska ocena tych kosztéw moze wynika¢ miedzy innymi
z ograniczenia wystepowania barier w handlu, przede wszystkim z krajami UE,
gdzie kierowany jest dominujacy odsetek warto$ci eksportu z Polski. Pokazuje
to, ze rola barier w handlu jako elementu otoczenia eksportowego jest uznawa-
na za malo znaczaca w poréwnaniu z innymi czynnikami utrudniajacymi pro-
wadzenie dzialalnosci eksportowej. Realizacja transakeji eksportowych stata sie
znaczaco latwiejsza po akcesji do UE, a réznice w eksporcie do krajow Wspol-
noty i krajoéw trzecich sa bardzo duze.

W przypadku tej grupy kosztow transakcyjnych szczegolnie silny wplyw na
oceng przedsiebiorstwa moga miec¢ jego doswiadczenia i ewentualne proble-
my w tym zakresie. Trudnosci przy egzekwowaniu zaplaty od zagranicznego
partnera lub rozstrzyganie problemu w sadzie wigza si¢ niewatpliwie z duzym
obcigzeniem, ktorego przedsigbiorstwo chcialoby unikngé. Opdznienia w od-
zyskiwaniu nalezno$ci moga sie wigzac ze znacznymi kosztami transakcyjnymi.
Nawet jesli przedsigbiorstwo ponosi koszty transakcyjne i wykupuje zabezpie-
czenie, nie uzyska zwrotu pelnej kwoty naleznosci, poniewaz zawsze potracany
jest 10-20-procentowy udziat wlasny.** M. Jaworski, analizujac sposoby zabez-
pieczania platnosci przez polskie przedsigbiorstwa, podkresla, ze czas oczeki-
wania na splate kredytéw kupieckich jest czgsto bardzo diugi i niewiele zmienia
nawet posiadanie polisy ubezpieczeniowej, poniewaz wyplate mozna otrzy-
mac przecietnie w ciggu 120-180 dni od daty zgloszenia do przedsigbiorstwa

29 Badanie polskiego sektora MSP, op. cit., s. 3.
30 M. Jaworski, Kredyt kupiecki nie jest bezpieczny, ,Gazeta Prawna” 5.05.2008.
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ubezpieczeniowego zlecenia na windykacje.*! To pociaga za sobg dalsze kosz-
ty transakcyjne, na przyklad zwigzane z zamrozeniem kapitatu, koniecznoscia
stalego monitorowania przebiegu procesu. Tymczasem w ocenie KUKE juz od
potowy 2007 r. rosénie liczba podmiotdw, ktére maja opdznienia w regulowaniu
zobowigzan. Taka tendencja jest widoczna zaréwno wsrdd polskich, jak i za-
granicznych przedsiebiorstw.? Jak podkresla ubezpieczajaca naleznosci firma
Euler Hermes, jest to szczegdlnie widoczne w branzy spozywczej i budowla-
nej, poniewaz charakteryzujg si¢ one stosunkowo ,,niskim wskaznikiem moral-
nosci platniczej”®. Euler Hermes potwierdza, ze coraz wigksza liczba polskich
przedsigbiorcow zleca odzyskanie zagranicznych naleznos$ci.*

Dalsze wyszczegdlnione w badaniu czynnoséci podejmowane przy dzialal-
nosci eksportowej zostaly ocenione jako mniej dotkliwe. Jedynie 12% przedsig-
biorstw zadeklarowalo, ze koszty pozyskania informacji o rynku zagranicznym
moga stanowic¢ przyczyne ograniczenia lub rezygnacji z eksportu. Jednak az po-
fowa uznaje, ze cho¢ z czynno$ciami tymi wigzg sie pewne dodatkowe koszty,
to s3 one malo istotne, dla kolejnych 17% za$ czynnosci te w ogéle nie powo-
duja powstawania dodatkowych kosztow.

Taka ocena moze jednak oznacza¢, ze przedsigbiorcy czesto rezygnuja
z pozyskiwania informacji i w zwigzku z tym nie ponosza kosztéw transak-
cyjnych. Moze o tym $wiadczy¢ niewielki odsetek ankietowanych przedsig-
biorstw prowadzacych badania rynkéw zagranicznych.* Jest to jednak wynik
zaskakujacy, poniewaz informacje niezbedne sa do tworzenia wiedzy, a wiec
czynnika uznawanego w teorii internacjonalizacji za jeden z najwazniejszych
czynnikéw odpowiedzialnych za jej przebieg.*® Wyjasnieniem moze by¢ to, ze
badane firmy posiadaja juz doswiadczenie w prowadzeniu dzialalnosci ekspor-
towej i dysponuja w swoim odczuciu wystarczajacymi zasobami wiedzy, ktére
sg sporadycznie uzupelniane, co nie wigze si¢ juz z koniecznoscig ponosze-
nia znaczacych kosztéw. Z biegiem czasu eksporter lepiej poznaje swoje rynki.

31 M. Jaworski, Platnosci mogg by¢ bezpieczniejsze, ,Gazeta Prawna’, 27 grudnia 2007, s. 3.

32 M. Jaworski, Kredyt..., op. cit.

3% Ibidem.

3% M. Matusiak, Poprawita sig skutecznos¢ odzyskiwania zagranicznych naleznosci, ,Gaze-
ta Prawna” 8.08.2006, s. 9.

35 Jedynie 19% ankietowanych przedsiebiorstw prowadzito badania rynkéw zagranicz-
nych.

36 Na przyktad w modelu Uppsala. Zob. J. Johanson, J. Vahlne, The Internationalization
Process of the Firm — a Model of Knowledge Development and Increasing Foreign Market Com-
mitments, ,Journal of International Business Studies” Spring 1977, Vol. 8, s. 23-32.
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Jedli ich nie zmienia i nie rozszerza dzialalno$ci na nowe, moze ograniczy¢ swo-
je dzialania zwigzane z pozyskiwaniem informacji do monitorowania rynkdw,
na ktérych juz dziata. Pozwala to na zawezenie obszaru potencjalnie potrzeb-
nych informacji. Jednoczes$nie obecno$¢ na danym rynku powoduje, ze infor-
macje o nim docierajg tatwiej, ma on lepiej rozwiniete kanaly komunikacji,
bardziej rozbudowane kontakty, lepiej zna swoich klientéw i konkurentéw itp.
Przedsigbiorstwa majg takze mniejsze zapotrzebowanie na informacje w przy-
padku korzystania z pomocy posrednika w eksporcie, poniewaz dysponuje on
niezbedng wiedza o rynku. Niska pozycja w zestawieniu kosztéw zwigzanych
z pozyskiwaniem informacji moze jednak oznaczac takze, ze przedsigbiorstwa
dzialajg na rynkach zagranicznych intuicyjnie, bez strategii, wykorzystujac do-
raznie pojawiajace si¢ mozliwosci.

Kolejna pozycje zajmujg koszty negocjowania umowy. W ocenie wigkszos-
ci badanych przedsiebiorstw czynnosci zwigzane z negocjowaniem umowy nie
sg istotnym utrudnieniem przy prowadzeniu dzialalnosci eksportowej. Prze-
wazajaca czg$¢ respondentéw — 64%, ocenia, ze z czynno$ciami tymi wiazg sie
wprawdzie pewne dodatkowe koszty, ale s3 one mato istotne.

Na taki rozklad odpowiedzi moze wptywac relatywnie duze doswiadczenie
w eksporcie posiadane przez badane firmy.?” Dzigki dos§wiadczeniu koszty ne-
gocjowania umoéw z kolejnymi partnerami moga sie stawac relatywnie nizsze,
poniewaz przedsigbiorstwo nie musi na przyktad za kazdym razem korzysta¢
z pomocy prawnej i potrafi samo skutecznie zabezpieczy¢ si¢ przed zawarciem
niekorzystnej umowy. Dzieki wiedzy i dos§wiadczeniu prowadzenie negocja-
cji jest nie tylko latwiejsze, ale tez pozwala na osiagniecie korzystniejszych wa-
runkow kontraktow.

Za najmniej obcigzajace respondenci uznali koszty rozliczania transakcji
i sprawozdawczo$ci. Prawie 80% nie wigze znaczacych kosztéw z wykonywany-
mi przy tym czynnos$ciami. W badanej grupie przewazaja przedsigbiorstwa po-
siadajgce doswiadczenie w eksporcie i niskg ocene tej kategorii kosztéw mozna
uznac za rezultat dobrej znajomosci tych zagadnien i relatywnie niewielkiego
wzrostu obcigzenia przy zawieraniu kolejnych transakeji. Mimo funkcjonowa-
nia jednolitego rynku europejskiego pewne kwestie zwigzane z rozliczaniem
transakcji nadal moga stanowic obcigzenie dla przedsigbiorstw. W bazie prob-
leméw zwigzanych ze swoboda przeptywu towaréw zglaszanych przez pol-
skich przedsigbiorcow do PARP najwiecej zgtoszen dotyczylo rozliczania VAT.

37 Czterdziedci sze$¢ procent badanych przedsiebiorstw prowadzi dziatalno$é eksportowa
dtuzej niz 10 lat, 33% przedsigbiorstw — 5-10 lat, a 21% — krocej niz 5 lat.
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Przedsiebiorcy skarzyli sie na duzy stopien skomplikowania systemu rozlicza-
nia, problemy z jego zwrotem przy prowadzeniu sprzedazy w innych krajach
cztonkowskich oraz dostepu do informacji o dziataniu systemu.*® Przedsie-
biorcy bioracy udziat w pilotazowych wywiadach przed badaniem ankieto-
wym zwracali uwage, ze odczuwaja problemy z gromadzeniem dokumentacji
i sprawozdawczoscig przy rozpoczynaniu dzialalnosci eksportowej i realizacji
pierwszych transakgji.

Whioski

Wyniki badania pokazuja, ze zidentyfikowane w modelu koszty transakeyj-
ne dobrze obrazujg koszty ponoszone przez przedsigbiorcéw przy prowadze-
niu dzialalnosci eksportowej. W ich ocenie najwazniejsze koszty transakcyjne
wiazg sie z ryzykiem walutowym oraz pozyskiwaniem partneréw na rynkach
zagranicznych. Stosunkowo duze znaczenie majg jeszcze koszty dostosowania
oferty do regulacji prawnych oraz oczekiwan zagranicznych partneréw. Za wy-
jatkiem kosztéw walutowych sg to koszty wystepujace na etapie przygotowania
do prowadzenia eksportu oraz do zawarcia transakcji eksportowej. Zaskakujaco
malo istotne s3 jednak wystepujace na pierwszym etapie koszty pozyskiwania
informacji o rynkach zagranicznych ze wzgledu na to, ze to wiedza uznawana
jest za jeden z najwazniejszych czynnikéw odpowiedzialnych za przebieg inter-
nacjonalizacji. Koszty wystepujace na dalszych etapach transakcji eksportowe;j,
a wiec przy zawieraniu transakeji oraz jej realizacji w ocenie przedsigbiorstw sa
relatywnie mniej wazne, cho¢ to na ostatnim etapie wystepuja stanowiace naj-
wigksze obcigzenie koszty zwigzane z walutami.

Przedstawione wyniki badania odnoszg si¢ do branzy spozywczej. Koszty
transakcyjne w innych branzach moga ksztaltowac sie inaczej. Inne moze by¢
takze ich ksztaltowanie na roznych rynkach eksportowych. Analizowanie kosz-
tow transakcyjnych z wykorzystaniem opracowanego modelu wymaga wiec
prowadzenia dalszych badan i ewentualnego dostosowywania modelu do spe-
cyfiki innych branz czy konkretnych rynkéw eksportowych.

38 Materialy wewnetrzne Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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