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Strategie firm sektora spozywczego
w zakresie jakosci zywnosci w okresie
niestabilnosci otoczenia

Wstep

Zmiany zachodzace na rynku w otoczeniu firm wymagaja od nich adaptacji
do nowych zaleznosci i wymogéw. Jest to stan normalny, lecz jednoczesnie wyma-
gajacy statego $ledzenia tego, co otacza firme, tak w bezposrednim jej sasiedztwie,
jak i dalszej perspektywie. Sytuacja ulega ztozonosci i skomplikowaniu, gdy rynek
zaczyna wchodzi¢ w okres glebszych zmian i turbulencji, a otoczenie staje si¢ tym
bardziej niestabilne i — jak pisze W. Szymariski — takze kruche i niesp6jne?®®. Kazda
firma musi w tej bardziej skomplikowanej sytuacji przyjaé strategie, ktéra pozwoli
jej przetrwaé ten okres i budowad swojg pozycje rynkowa w przysztosci. Wysitek
taki jest udziatlem takze firm spozywczych.

Opracowanie to jest préba naszkicowania strategii firm spozywczych w za-
kresie jakosci produktu (jako$ci zywnosci), jakie przez ten sektor przyjmowane s
w okresach kryzysu i nasilonej niestabilnosci otoczenia.

Jakos¢ zywnosci definiowana jest jako ,cechy artykutu rolno-spozywczego
dotyczace jego whasciwosci organoleptycznych, fizykochemicznych i mikrobiolo-
gicznych w zakresie technologii produkgji, wielkosci lub masy, oraz wymagania
wynikajace ze sposobu produkcji, opakowania, prezentacji i oznakowania”?'¢.
Jakos¢ jest jedng z gléwnych cech postrzeganych przez konsumenta i stanowi
o wyborze lub nie, danego produktu z oferty znajdujacej si¢ na rynku. Jako$¢ jest
szczegblnym wyznacznikiem tej grupy asortymentowej, bowiem stanowi nie tylko
o walorach organoleptycznych, lecz takze bezpieczeristwie zywnosci, jej walorach

25\, Szymariski, Niepewnosé i niestabilnosé gospodarcza, gwattowny wzrost i co dalej?, Difin, War-
szawa, 2011, s. 7.

216 Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 roku o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywezych (Dz. U.
22005 r. Nr 187, poz. 1577, z pin. zm.).

SGH_233_2012_09_102 Przedsiebiorstwo_Sobiecki.indd 185 11/29/12 2:56 PM



186 Stanistaw Kowalczyk

odzywczych i zdrowotnych dla konsumenta. Z tych wzgledéw pytania o strategie
firm spozywczych w zakresie jakosci, zwlaszcza w okresach wzrastajacej niestabil-
nosci otoczenia, s3 szczeg(')lnie wazne.

Wiele wskazuje na to, ze strategie jakosciowe naleza do bardziej wrazliwych
elementéw strategii biznesowych firm spozywczych, zwlaszcza w relacji do zmian
zachodzacych w otoczeniu oraz stanu rynku.

Ogolnie, firmy agrobiznesu — w tym przemystu spozywczego — naleza do grupy,
ktéra w okresach turbulencji rynkowych i zwigkszonej niestabilnosci otoczenia —
radzi sobie stosunkowo lepiej niz inne sektory gospodarki.

Tabela 1. Upadlosci w przemysle spozywczym na tle upadlosci przedsiebiorstw
w Polsce

Lp. | Wyszczegélnienie | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

1. | Upadloici ogétem | 1798 | 1116 |793 | 576 |447 |411 |691 | 655
2. | Dynamika (w %)* - 1621 71,1 |72,6 |77,6 |98,7 |[168,1 |94,8
3. | Przemyst ogétem 487 | 271 218 168 166 168 277 |250
4. | Dynamika (w %)? - |556 |[80,4 |77,1 |98,8 |101,2 |164,9 |90,3
5. | Przemyst spozywczy | 87 44 48 34 40 32 44 |35
6. | Dynamika (w %)* - 50,6 |109,1|70,8 |117,6 |80,0 |137,5 |79,5
7. | Udzial przemystu

SPOZyWCZEgo W:
— upadl. ogétem 4,8 3,9 6,1 5,9 8,9 7,8 6,4 5,3
(w %) 17,9 16,2 |21,9 [20,9 |[241 |19,0 |159 |14,0
— upadt. przemystu
(w %)

a) Rok poprzedni réwna si¢ 100%.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie rocznych raportéw Coface Poland.

Sektor spozywczy w okresie zwiekszonej niestabilnosci
otoczenia

Kazdy sektor cechuje okreslona odporno$¢ na zjawiska kryzysowe oraz tur-
bulencje otoczenia, a takze sktonno$¢ do rozwoju i upadtosci tworzacych ja pod-
miotéw gospodarczych. Dos$wiadczenie wskazuje, ze firmy agrobiznesu — w tym
szczeg6lnie przetwdrstwa spozywezego — radza sobie stosunkowo lepiej od firm
innych sektoréw. Potwierdza to analiza upadlosci firm wedtug sektordw.

Dostepne informacje ilosciowe pozwalajg podda¢ analizie wylacznie upadto-
$ci firm nalezacych do cz¢sci agrobiznesu (przemyst spozywczy, rolnictwo poza
gospodarstwami indywidualnymi). Brak jest danych na temat skomplikowanego
procesu upadtosci, czy raczej ,upadania” indywidualnych gospodarstw rolnych.
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W istocie bowiem podmioty te potrafig wyjatkowo dlugo egzystowaé na granicy
bankructwa. Procesu tego nie monitoruje natomiast zadna instytucja paristwowa
ani samorzadowa.

Z informacji dotyczacych przemystu spozywczego (produkgja artykutéw spo-
zywezych i napojéw) dostgpnych za okres od 2003 do 2010 roku, wynika pig¢
zasadniczych konstatacji:

* po pierwsze, udzial upadtosci firm sektora spozywczego w liczbie upadtosci
ogdtem jest relatywnie niski i w analizowanym okresie nie przekroczyt 9%
(w ubieglej dekadzie dominujacymi w upadtosciach branzami byly handel
i budownictwo — odpowiednio 15-20% i 10-15% upadlosci ogétem, Rysu-
nek 1);

* po drugie, udziat sektora spozywczego w upadlosciach przemystu ogétem,
w badanym okresie wahat si¢ w granicach 14-24% i byl zblizony do pozycji
tego sektora mierzonej udzialem w produkeji, PKB czy zatrudnieniu calego
przemystu?'7;

*  po trzecie, w analizowanym okresie mozna wyr6zni¢ zdecydowanie dwa pod-
okresy z punktu widzenia ksztatltowania si¢ udzialu przemystu spozywcze-
go, tak w upadtosciach ogétem, jak i w upadtosciach w przemysle. W latach
2003-2007 udziat ten systematycznie wzrastal z poziomu 4,8% upadtosci
ogdtem i 17,9% upadlosci w przemysle na poczatku tego podokresu do od-
powiednio — 8,9% i 24,1% w 2007 roku. W drugim podokresie czyli w la-
tach 2007-2010 nastgpowat staly spadek do poziomu 5,3% upadtosci ogé-
tem i 14,0% upadlosci przemystu ogétem w ostatnim roku analizowanego
okresu (2010)2'8;

* po czwarte, wyniki skali upadlosci firm przemystu spozywczego po 2007
roku, a wigc od poczatku globalnego kryzysu ekonomicznego wskazuje, ze
przemyst ten jest bardziej odporny na skutki kryzysu i niestabilnosci otocze-
nia, tak w relacji do pozostatych sektoréw przemystowych, jak i firm spoza
przemystu (udzial upadlosci sektora spozywczego obnizyt sic w tym czasie
odpowiednio o 3,6 p.p. i 10,1 p.p. — Tabela 1).

27 Udziat przemystu spozywczego w sprzedazy przemystu ogétem w 2010 r. wynosit 18%, w two-
rzeniu PKB — 6% i w zatrudnieniu — 15%.

218 Jest to jednak i tak znacznie mniej niz skala upadfosci jaka miata miejsce w sektorze produkgji
zywnosci w XVIII w. w Anglii. Wéwczas udziat upadlosci firm zajmujacych si¢ produkeja zywnosci i na-
pojéw w liczbie upadlosci ogétem wynosit 23%. Byt to jednak poczatkowy okres rewolucji przemystowej
i firmy zajmujace si¢ produkeja zywnosci, obok firm handlowych, byly dominujacymi w gospodarce.
Zob.: ]. Hoppit, Risk and Failure in English Business 1700—1800, Cambridge University Press, Cambridge
2002, s. 87. Jak podaje J. Hoppit, w XVIII w. w ciagu jednego roku dochodzito w Anglii do ponad
70 upadtosci firm w sektorze produkeji zywnosci.
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* Do piate, dynamika upadlosci firm sektora spozywczego zdecydowanie od-
biega od dynamiki zmian upadtosci ogétem, jak i upadiosci w przemysle
ogétem. O ile linie dynamiki upadlosci w gospodarce i przemysle ogétem,
sa zblizone pod wzgledem kierunku i sity zmian, o tyle dynamike zmian
upadlosci w przemysle spozywezym charakteryzuje znacznie wyzsza turbu-
lencja i zmienno$¢. Ponadto zmiany te charakteryzowala stata — przynaj-
mniej w pierwszej dekadzie XXI w. — cykliczno$¢ o trzyletniej dtugosci cyklu
(2004-2006, 2006-2008, 2008-2010 — Rysunek 2).

Jak zatem wynika z powyzszej analizy, sektor spozywczy cechuje znacznie
wyzsza od firm innych sektoréw zdolno$¢ do adaptacji i przetrwania w warunkach
kryzysu i niestabilno$ci otoczenia. Powstaje w zwiazku z tym pytanie o przyczyny
tego stanu.

Cechy sektora spozywczego zwiekszajgce jego zdolnosé
przetrwania w warunkach niestabilnosci otoczenia?°

Produkcja artykutow o stabilnym popycie

Poszczegélne sektory wytwarzaja produkty posiadajace zmienna hierarchig
waznosci w zaspokajaniu potrzeb cztowieka. W przemysle spozywczym wytwa-
rzane s3 produkty podstawowe dla zycia kazdego cztowicka. Zaspokajaja gléwna
potrzebg biologiczna — potrzebe pozywienia.

Czlowiek, ktérego dotkneta redukcja dochodéw, w pierwszej kolejnosci dba
o swoje podstawowe potrzeby kosztem innych (gtéwnie débr luksusowych i zaspo-
kajajacych potrzeby wyzszego rzgdu). To sprawia, ze popyt na zywno$¢ (podobnie
jak popyt na ustugi zdrowotne, ubranie itd.) jest stosunkowo stabilny i nie podlega
tak gtebokim i gwattownym zmianom jak popyt na produkty innych sektoréw.
Wzgledna stabilizacja popytu jest natomiast czynnikiem przeciwdziatajacym po-
garszaniu sytuacji finansowej firm i wzmacniajacym ich pozycj¢ rynkowa.

Druga strona tego zjawiska jest relatywnie niskie tempo wzrostu popytu na
produkty podstawowe (zywnos¢). W krajach rozwinigtych jest ono zdeterminowa-
ne wylacznie stopg przyrostu naturalnego, w krajach rozwijajacych si¢ — poprawa
stanu wyzywienia i stopa przyrostu naturalnego.

29 W punkcie 2 i 3 wykorzystano fragmenty opracowan: S. Kowalczyk, Przyczyny upadiosci firm
w agrobiznesie i Analizy branzowe. Procesy upadiosciowe w agrobiznesie — sity przeciwdziatajgce i przy-
spieszajqce, w: Meandry upadiosci przedsigbiorstw, Kleska czy druga szansa?, red. E. Maczyniska, Oficyna
Wydawnicza Szkoly Giéwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2009.
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Innowacyjnos¢ produktowa sektora

Postep techniczny oraz innowacyjnos$¢ produktowa charakteryzuje znaczna
zmienno$¢ sektorowa. Konsekwencja tego stanu jest powstawanie nowych sektoréw
(opartych na informatyce biotechnologii, nanotechnologiach itp), oraz schytek
innych.

Przyktadem sektora stosunkowo tradycyjnego jest przemyst spozywezy. Wsréd
jego produktéw przewazaja wyroby tradycyjne. Wprawdzie postep techniczny oraz
intensywne prace badawcze dokonaly znacznego przewartosciowania jakosciowego,
jednak i tak zdecydowana wigkszos¢ surowcéw nie ulegta zmianie od setek, a nawet
tysigcy lat. Ma to swoje konsekwencje w mozliwosciach proceséw wytwarzania
oraz zréznicowaniu oferty produktowej. To sprawia, ze nawet firmy mniejsze, nie
dysponujace Srodkami na badania i poszukiwanie nowych technologii i rozwiazan,
w sektorach tych znajduja si¢ w korzystniejszej sytuacji niz w sektorach gdzie (stale
wzrastajace) wydatki na B+R warunkuja byt i konkurencyjnos¢ firmy.

Poziom uzbrojenia pracy i jej wydajnosci

Kolejna cecha réznicujacy sytuacje firm w poszczegdlnych sektorach w za-
kresie ich odpornosci na sytuacje kryzysowe, jest poziom uzbrojenia pracy oraz
w konsekwencji wydajno$¢ pracy. W czesci sektoréw gospodarki, zwlaszcza tych
tradycyjnych, zaréwno poziom uzbrojenia pracy, jak i jej wydajnos¢, sa stosunkowo
niskie. W nastepstwie tego nizszy jest takze poziom inwestycji oraz stopa zwrotu
z zainwestowanego kapitatu??.

Dodatkowo majatek produkeyjny zgromadzony w czgéci sektoréw cechuje
wysoka specjalizacja (przemyst chemiczny, przemyst spozywcezy), co oznacza brak
mozliwosci alternatywnego zastosowania i potencjalnie dtugi okres jego zamro-
zenia. Sprawia to, ze kapital nastawiony na szybki i wysoki zwrot, z reguly nie
inwestuje w przedsiewzigcia w takich sektorach. Ostabia to wprawdzie konkurencj¢
wewnatrzsektorowa, poprawia jednak sytuacje firm juz dziatajacych w ramach
tego sektora.

220 Przyktadowo w latach 1995-2007 dynamika naktadéw inwestycyjnych w przetwérstwie przemy-
stfowym wyniosta ogélem 230,4%, podczas gdy w przemysle spozywcezych — tylko 143,4% (ponad 1/3
mniej niz w przetwdrstwie przemystowym). Podobnie naktady na dziatalnos¢ innowacyjna w przemysle
spozywczym w 2007 r. stanowily okoto 11% nakladéw przemystu ogétem. Byto to okoto 6-7 p.p. mniej
niz udzial przemystu spozywczego w produkcji sprzedanej przemystu ogédtem (nizsza innowacyjnosé
agrobiznesu). Zrédlo: Rocznik statystyczny praemystu 2008, GUS, Warszawa 2008.
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Zaleznosci personalne i kapitalowe pomiedzy jednostka
produkcyjng a gospodarstwem domowym

W czgéci gospodarki (handel, przetwérstwo spozyweze, rolnictwo) znaczace
miejsce zajmuja firmy o $cistych i bezposrednich zaleznosciach pomiedzy jednostka
produkeyjna, a gospodarstwem domowym wlasciciela.

Bezposrednie zwiazki firmy z gospodarstwem domowym, w tym istniejaca za-
zwyczaj unia personalna, sprawiaja, ze firmy te sa w stanie uruchomi¢ nadzwyczajne
procesy obronne. Zwiazane sa z takimi zjawiskami jak: okresowa redukcja optaty
pracy wlasnej wiasciciela firmy i domownikéw, obnizenie poziomu konsumpcji na
rzecz poprawy plynnosci firmy, stopniowa redukcja majatku osobistego na rzecz
firmy (sprzedaz domu, wyposazenia, likwidacja oszczgdnosci, itd.), wreszcie stop-
niowa redukgcja czynnikéw produkdji (sprzedaz cz¢sci wyposazenia, ziemi i innych
urzadzen produkeyjnych). Moze dojs¢ takze do sytuacji okresowego zaprzestania
dziatalno$ci wytwoérezej i podjecia pracy zarobkowej do czasu ustabilizowania
sytuacji finansowej gospodarstwa domowego.

Skomplikowane i rozwiniete regulacje rynkowe

Znaczna czg$¢ sektoréw i obszaréw gospodarki objeta jest systemem o wyjat-
kowo silnych i rozwinigtych regulacjach rynkowych. Zalicza si¢ do nich bariery
handlowe (limity, cla, kontyngenty), regulacje sektorowe, ptatnosci z budzetu,
preferencje fiskalne, ubezpieczeniowe itd. Regulacje te, jak kazde regulacje prawne
i administracyjne, eliminujg cz¢$¢ typowych ryzyk rynkowych. Oznacza to funk-
cjonowanie swoistego prawno-regulacyjnego ,amortyzatora bankructw i proceséw
upadlosciowych” w tych sektorach gospodarki.

Nalezy tu podkresli¢, ze rzady wielu krajéw nadzwyczaj chetnie korzystaja
z okazji do wprowadzenia srodkéw ochronnych w stosunku do rynku wewnetrz-
nego i wlasnych firm. Widoczne jest to szczegélnie w okresach kryzysowych,
z czym mamy do czynienia od 2007 roku, lub w okresie np. nieurodzaju w rol-
nictwie. Podejmowane dziatania sa z reguly ukierunkowane na trzy podstawowe
obszary: wsparcie producentéw (subsydia, kredyty, ceny minimalne), instrumenty
makroekonomiczne i ochrong konsumentéw (stopy procentowe, subsydiowanie
zywnosci, uplynnianie zapaséw) oraz regulacje w zakresie handlu (taryfy, licencje,

kworty)2.

21 Agricultural Policies in Emerging Economies. Monitoring and Evaluation, OECD, Paris 2009, s. 6.
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Opisane wyzej regulacje prowadza do okreslonych zaburzed lub wrecz wy-
taczenia czgéci proceséw rynkowych. Prowadzi to m.in. do ztagodzenia wielu
niekorzystnych dla firm zjawisk, takich jak zalamanie popytu, spadek cen, dodat-
kowe obciazenia fiskalne itd. W konsekwencji chroni to firmy przez zjawiskami
kryzysowymi oraz mozliwymi bankructwami. Do grupy tych sektoréw nalezy
w duzej czgéci przemyst spozywezy.

Cechy sektora spozywczego zmniejszajgce jego odpornosé
na niestabilnosci otoczenia

Poza oméwionymi wyzej cechami sektora firm spozywczych wzmacniajacymi
jego odpornos¢ na wstrzasy kryzysowe, istnieje szereg whasciwosci typowych dla
tej grupy firm, ostabiajacych ich odporno$¢ na niestabilnos¢ otoczenia.

Czas sprzedazy produktu

Produkty wytwarzane przez poszczegélne sektory cechuje zmienny czas sprze-
dazy, co wynika przede wszystkim z okreslonego terminu ich uzytecznosci. Okres
ten waha si¢ od jednego dnia ($wieze soki, kwiaty) do wielu lat (produkty trwalego
uzytku). Powyzsze cechy produktéw spozywczych byly podstawa pierwszej teorii
lokalizacji, znanej pod nazwa kregéw Thiinena. Zaktadata ona ksztaltowanie stref
rolniczych wokét miast (rynkéw zbytu).

Nietrwatos$¢ oferowanych przez dany sektor produktéw wymaga dodatkowych,
czasami znaczacych naktadéw na sieci logistyczne i dystrybucyjne, co zwicksza
koszty produkgji i zmniejsza rentownos$¢ dziatalnosci. Jest takze czgsta przyczyna
strat produkcyjnych. Uniemozliwia stosowanie okreslonych strategii cenowo-pro-
mocyjnych. Unikniecie ryzyka niesprzedania towaru w okreslonym, krétkim czasie,
wymaga niekiedy znaczacych obnizek cen towaréw, zgodnie z zasada minimalizo-
wania strat. W tej sytuacji kilka przypadkéw koniecznosci wycofania produktéow
przeterminowanych, moze postawi¢ firme¢ w obliczu bankructwa. Do takich sek-
toréw, niestety, nalezy przemyst spozywczy wytwarzajacy produkty o stosunkowo
krétkim terminie przydatnosci do spozycia, a wige i krétkim terminie sprzedazy.

Zaleznos¢ od warunkow naturalnych

Zblizona charakterem do oméwionej wyzej cechy nietrwalosci, jest zaleznosé
od warunkéw naturalnych. Dotyczy to przede wszystkim sektoréw opartych na
organizmach zywych (rolnictwo, a w nastgpstwie tego i przemyst spozywczy) oraz
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czgéciowo sektordw silnie powigzanych ze $rodowiskiem (lesnictwo, wydobycie
kopalin). Zalezno$¢ od warunkéw naturalnych i klimatycznych jest widoczna
w cyklicznych zmianach podazy i cen produktéw tych sektoréw. Przyktadem
moga ty by¢ ceny surowcéw rolniczych, czy ceny drewna.

Oparcie produkcji na organizmach zywych, oznacza takze niemozno$¢ przy-
spieszenia czy tez skrocenia cyklu produkcyjnego. Postep biologiczny pozwala
wprawdzie redukowa¢ pojedyncze cykle produkcyjne, lecz wymaga to czgsto wielu
lat pracy i doswiadczen nad nowymi odmianami roglin i rasami zwierzat. Ogra-
niczenia biologiczne widoczne sg takze w formie tzw. prawa malejacych przycho-
déw, co oznacza brak mozliwosci nielimitowanej intensyfikacji produkgji rolniczej
w celu uzyskania znaczacego przyrostu plonu w krétkim okresie (zwigkszenie
nawozenia z poziomu 150 kg NKP na 1 ha do 300 kg NPK na 1 ha nie oznacza
automatycznie dwukrotnego przyrostu plonu), co istotnie limituje takze mozliwe
do osiagniecia tempo wzrostu sektora spozywczego.

Sezonowos¢ dziatalnosci, produkciji i sprzedazy

Ograniczenia przyrodnicze i klimatyczne skutkujg takze sezonowoscig dziatal-
nosci sektoréw. Wprawdzie rozwdj wymiany mig¢dzynarodowej, poprzez import
towardw innych stref klimatycznych, cz¢dciowo ograniczyt te niedogodnosci, jed-
nak w dalszym ciagu jest to istotna cecha determinujaca kondycje firm np. sektora
SPOZywWCZego.

Eliminacja sezonowosci mozliwa jest m.in. poprzez dywersyfikacje produktows
oraz geograficzna, lecz wymaga to zdolnosci do sfinansowania takiej ekspansji fir-
my. Strategia ta dostgpna jest zatem z reguly dla nielicznych i tylko najsilniejszych
podmiotéw gospodarczych, w tym spozywczych korporacji transnarodowych. Se-
zonowo$¢ oznacza natomiast niewykorzystane moce produkcyjne, wyzsze koszty,
sktonnos¢ do strat i w konsekwencji do upadtosci.

Znaczenie przestrzeni w dziatalnosci sektora spozywczego

Czgs$¢ sektoréw, szezegdlnie tych silnie powiazanych ze srodowiskiem i czynni-
kami naturalnymi, charakteryzuje przestrzenny wymiar ich produkgji (rolnictwo).

Przestrzenny charakter produkeji surowcowej oznacza natomiast konieczno$é
lokalizacji zakladéw przetwérczych, w tym spozywcezych, w poblizu centréw surow-
cowych, szczegélnie w przypadku przetwérstwa surowcéw wrazliwych na transport
(owoce, warzywa, mleko). To oznacza takze potrzebe powstania znacznie wigkszej
liczby zaktadéw (chociaz nalezacych do coraz mniejszej liczby koncernéw) niz
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np. w branzach nie posiadajacych charakteru przestrzennego, do jakich zalicza sig
przemyst samochodowy, telekomunikacyjny, czy sprz¢tu gospodarstwa domowego.

Nastepnie z zakladéw tych produkeja transportowana jest do wielu centréw
logistycznych i licznych centréw sprzedazy. Koszty transportu surowcéw i wyro-
béw gotowych staja si¢ tym samym istotnym sktadnikiem ceny konicowej kazdego
artykutu wytwarzanego przez taki sektor.

Poziom koncentracji sektora

Poszczegélne sektory gospodarki cechuje zmienny poziom koncentracji firm.
Do sektoréw charakteryzujacych si¢ najwyzszym stopniem koncentragji i skalg
produkeji pojedynczej firmy, zaliczaja si¢ wspdlczesnie takie branze jak: petroche-
miczna, finansowa, samochodowa i telekomunikacyjna. Na liscie Global 500 naj-
wigkszych firm $wiata w 2011 roku wéréd pierwszych 25 firm, znajduje si¢ m.in.:
9 firm petrochemicznych, 5 koncernéw samochodowych i 4 instytucje sektora
finansowo-bankowego. Poziom koncentracji determinuje natomiast site, pozycje
rynkowg oraz zdolno$¢ korzystnego ksztaltowania relacji handlowych z dostaw-
cami odbiorcami, a w efekcie koricowym — zdolno$¢ do przetrwania i oddalenia
ryzyka bankructwa.

Nizszy poziom koncentracji w stosunku do innych sektoréw charakteryzuje
natomiast agrobiznes (przemyst spozywczy). Znajduje to potwierdzenie w ran-
kingach najwigkszych firm. Na liscie Global 500 w 2011 roku wsréd pierwszych
100 najwickszych firm $wiata znajduje si¢ tylko jednak firma spozywcza. Najwy-
zej w tym rankingu plasuje si¢ szwajcarski koncern spozywczy Nestlé, zajmujac
42. miejsce pod wzgledem wartosci przychodéw.

Generalnie jednak w agrobiznesie funkcjonujg przede wszystkim firmy mate
i $rednie, a te zgodnie z teoria Liability of Smallness’?, maja stosunkowo mniejsze
szanse przetrwania na rynku niz firmy duze, posiadajace znacznie wigcej mozliwosci
i rodkéw na badania, rozwéj, budowe sieci dystrybucji. Nie jest bez znaczenia, ze
posiadaja wigksza sife oddziatywania na o§rodki wladzy, w celu korzystnego dla siebie
ksztattowania rozwiazari prawnych i finansowych. Ostatnie lata dowiodly jednak,
ze firmy agrobiznesu — w tym sektora spozywczego — radza sobie lepiej niz pozosta-
le sektory gospodarki. Z tych wzgledéw interesujace jest postgpowanie tych firm,
azwlaszcza stosowane przez nie strategie w czasach kryzysu i niestabilnosci otoczenia.

22 K. Poznatiska, Cykle zycia przedsigbiorstw a instytucjonalna infrastruktura ich funkcjonowania, w:
Bankructwa przedsi¢biorstw. Wybrane aspekty instytucjonalne, red. E. Maczytiska, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2008, s. 112.
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Wptyw niestabilnosci otoczenia na jakos¢ zywnosci

Kazda firma dziatajagca w warunkach gospodarki rynkowej zmuszona jest do
stalej obserwacji otoczenia, w tym zachowania konkurentéw, kierunkéw postepu
technicznego w branzy, strategii dostawcédw i odbiorcéw, a takze stanu rynkéw
miedzynarodowych (surowcowych, walutowych, konsumpcyjnych), zmian polityki
fiskalnej, celnej itd. Ta ztozono$¢ zjawisk i proceséw zachodzacych w polu obser-
wadji kazdej firmy, jest dostatecznie wysoka nawet w czasach wzglednej stabilizacji
systemoéw gospodarczych i politycznych. Dodatkowego skomplikowania nabiera
jednak w czasach kryzyséw ekonomicznych oraz zwiazanej z tym destabilizacji
otoczenia firm.

Sytuacje kryzysowe wymuszaja na firmach szczegélne postgpowanie, precy-
zyjnie odpowiadajace na wyzwania docierajace z otoczenia do firm. Ten proces
dostosowywania kumuluje si¢ w strategiach korporacyjnych i biznesowych firm.
Jednym z istotnych obszaréw tych dostosowari jest jako$¢ produktéw wytwarza-
nych przez firmy, w tym przypadku jakos¢ zywnosci. Czy, i na ile firmy spozywcze
zmieniaja swoje strategie w zakresie jakosci produktu w czasach kryzysowych?

Zjawisko to mozemy przeanalizowad na przyktadzie wynikéw kontroli jakosci
realizowanych przez Inspekeje Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywezych
(IJTHARS). Inspekcja ta powotana jest do realizacji urzgdowej kontroli zywnosci
wlasnie w przedsigbiorstwach przemystu spozywezego. Kontrole realizowane przez
IJHARS, zgodnie z przytoczona wyzej definicjg jakosci handlowej zywnosci, obej-
muja trzy podstawowe obszary:

*  oceng whasciwosci organoleptycznych (smak, zapach, wyglad, barwe, konsystengje),

e parametry fizykochemiczne, zréznicowane w zaleznosci od kontrolowanej
grupy produktéw (moga dotyczy¢ takich parametréw jak: ttuszcz, woda,
biatko, weglowodany, sél, cukier, wilgotno$¢, objetosé, kwasowose, itd.),

* znakowanie produktéw.

Syntetyczne wyniki kontroli zywnosci realizowanych przez IJHARS na rynku
polskim w latach 2005-2010 przedstawia Rysunek 3. IJJHARS w kazdym roku
kontroluje okoto 30 grup produktéw pochodzenia roslinnego, jak i zwierzecego.
W trakcie prowadzonych kontroli w ramach oceny organoleptycznej zakwestiono-
wano 7,9% wszystkich partii w 2005 roku?? i 1,5-2,5% w latach 2006-2010%%.
Srednia liczba zakwestionowanych ze wzgledu na whasciwosci organoleptyczne

223 Gléwnie takich produktéw jak masto, migso drobiowe i przetwory rybne.
224 Prezentowane wskazniki stanowig $rednie arytmetyczne, wazone iloscig skontrolowanych partii
zywnosci dla wszystkich kontrolowanych w danym roku produktéw i grup produktéw.
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partii zywnosci w calym analizowanym okresie wyniosta 2,6%, a gdyby pomina¢
nietypowy 2005 r. to doktadnie 2,0%. Oznacza to zatem poprawe wlasciwosci
organoleptycznych artykutéw spozywezych w tym okresie. Jezeli bowiem w 2005 r.
zakwestionowano pod tym wzgledem co 12. partig, to w ostatnim, 2010 roku, juz
tylko co 60. parti¢ Zywnosci.

Ocena organoleptyczna stanowi wstepny etap kontroli zywnosci. Jej etapem
zasadniczym z punktu widzenia okreslenia zafalszowania i jakosci zywnosci, jest
ocena parametréw fizykochemicznych. Skala wystgpujacych nieprawidtowosci, jest
tu znacznie wyzsza, niz w przypadku oceny organoleptycznej (Rysunek 3). Prze-
cigtnie w calym badanym okresie z tego punktu widzenia kwestionowano 13,2%
partii. Oznacza to, ze co 7.-8. partia zywnosci byla niezgodna — ze wzgledu na
parametry fizykochemiczne — z deklaracjg producenta lub Polskimi Normami??.
Dodatkowo niepokojacy jest fakt powolnego, acz stalego wzrostu udziatu partii
nie odpowiadajacych przyjetym standardom. Odpowiednio 13,1% w 2005 roku,
13,5% w 2006 roku, 14,0% w 2007 roku i 15,0% w ostatnich dwdch latach
badanego okresu??®. W 2011 r. udzial ten byl jeszcze wyzszy i wyniést 15,7%.

Zdecydowanie najwigcej nieprawidlowosci wystepuje w procesie znakowania
zywnosci. W analizowanym okresie udzial nieprawidtlowo oznakowanych partii
zywnosci wahat si¢ od 28,2% w 2006 roku, do prawie 36,0% w 2010 roku. Srednio
w calym okresie bylo to 32,5% wszystkich kontrolowanych partii. A zatem prawie
co trzecia partia zywnosci byta w tym okresie nieprawidlowo oznakowana, przy
czym w ostatnim okresie jest to juz czgéciej niz co trzecia partia. Przecigtnie zatem
co trzecia partia zywnosci nieprawidlowo oznakowanej, jest w istocie zafalszowa-
na, gdyz jej zawarto$¢ nie pokrywa si¢ z uwidocznionym na opakowaniu opisem.
Oznacza to, ze przecigtnie do 30% naszej dziennej diety stanowia artykuly, co
do ktdrych nie posiadamy pelnej wiedzy, lub nasza wiedza w zakresie ich sktadu,
waloréw odzywczych oraz ograniczeri w stosowaniu, jest bledna??’.

Analiza potwierdza zatem hipotezg o wplywie kryzysu i niestabilnosci otocze-
nia rynkowego na jako$¢ zywnosci. Co do zasady, pogorszenie sytuacji rynkowe;j

25 Stosowanie Polskich Norm od 2003 roku jest catkowicie dobrowolne, pomimo to, obok tzw.
deklaracji producenta oraz Norm Europejskich w dalszym ciggu stanowia one podstawowe zrédto stan-
darddéw, przepiséw i metodyk w zakresie produkeji artykutéw spozywezych.

226 Spadek nieprawidtowosci w zakresie parametréw fizykochemicznych w 2008 roku wynikat ze
znacznego udziatu pieczywa wérdd kontrolowanych przez IJHARS partii zywnosci, a wige grupy produkto-
wej 0 stosunkowo nizszym zakresie wad produkeyjnych. Po wyeliminowaniu wynikéw kontroli pieczywa,
udziat nieprawidtowosci w zakresie parametréw fizykochemicznych w 2008 roku wynosit ponad 12,0%.

227 Szerzej na ten temat patrz: S. Kowalczyk, Jakosé zywnosci i bezpieczeristwo zdrowotne konsumen-
tow wobec nieuczciwych praktyk firm spozywezych, w: Bezpieczenstwo zywnosci w erze globalizacji, red.
S. Kowalczyk, SGH, Warszawa 2009.
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wplywa na wzrost udziatu na rynku zywnosci o obnizonej jakosci lub wrecz zyw-
nosci zafatszowanej. Stanowi to odpowiedz firm na potrzebg poprawy ich sytuacji
finansowej, poprzez produkcje wyrobéw zafalszowanych, przede wszystkim w za-
kresie substytucji surowcéw lepszej jakosci surowcami gorszymi, lecz tariszymi.

Niestabilnos¢ otoczenia a strategie przedsigbiorstw
przemystu spozywczego

Kryzys determinuje konieczno$¢ zmiany, dostosowania strategii firmy do no-
wych ,nietypowych” warunkéw dziatania. Jakie gtéwnie kierunki ewolugji stra-
tegii biznesowych mozemy w zwiazku z tym zaobserwowaé w firmach przemystu
spozywczego? Wystepuja tu nastgpujace strategie lub dziatania:

1) redukcja kosztéw wytwarzania — stosowanie tariszych surowcéw,

2) zmiana portfolio firmy (wprowadzenie nowych produktéw, lub grup pro-
duktéw),

3) modyfikacje produktowe,

4) wzrost znaczenia systemow jakosci oraz zywnosci certyfikowane;.

Strategia redukcji kosztow wytwarzania

Zastgpowanie drozszych, lecz i lepszych jakosciowo surowcéw tariszymi,
o nizszej jakosci, przypomina dzialanie stynnego prawa Kopernika-Greshama??®
w odniesieniu do produkeji zywnosci. Tu jednak zamiast ,,gorszego” pieniadza,
jakosciowo gorszy surowiec wypiera z rynku dobry, lecz drogi. Proceder wynika
z koniecznosci poprawy rentownosci sprzedazy w sytuacji braku mozliwosci zwigk-
szenia cen wyrobdéw, a w warunkach kryzysu i spadajacych dochodéw osobistych
— potrzeby redukgji tych cen dla zachowania konkurencyjnosci.

Zjawisko zastgpowania surowcow drozszych tariszymi, lub substytutami, doty-
czy catego przemystu spozywczego. Przykladowo, w gléwnych branzach mozemy
wyréznié nastgpujace zjawiska substytucji:

* przetwérstwo mleka — zastgpowanie thuszczu mlecznego, ttuszezem roélin-
nym (z reguly palmowym), wsadu owocowego — barwnikami i aromatami;

28 M. Kopernik w Traktacie o monetach (1522) sformutowal m.in. stynne prawo o wypieraniu
z obiegu ,,dobrego” pieniadza przez ,zty”. Prawo to w ekonomii znane jest wspdlczesnie pod nazwa pra-
wa Kopernika-Greshama. Thomas Gresham (1519-1579) byt angielskim kupcem i finansista w stuzbie
Edwarda VIiElzbiety I. W sprawach monetarnych glosit poglady zblizone do M. Kopernika, aczkolwiek,
jak wynika z chronologii, kilkadziesiat lat po Koperniku.
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*  przetwdrstwo migsa — zastgpowanie migsa wyzszej jakosci (schab, szynka) dodat-
kiem MOM?¥, tluszczu i podrobéw oraz drozszych gatunkéw migsa (np. wie-
przowego) — tafiszymi (gorszym jakosciowo migsem wolowym lub drobiowym
MOM), biatka — izolatami biatkowymi pochodzenia roslinnego (np. sojowego);

*  przetwérstwo ryb — zastgpowanie migsa drozszych ryb — rybami tafiszymi lub
mieszankami warzywnymi;

*  przetwdrstwo zbozowe — zastgpowanie maki o wyzszej wartosci wypiekowej
i odzywczej (np. maki graham, orkiszowej) — makami tariszymi;

*  przetwérstwo warzywne/owocowe — zastgpowanie drozszych gatunkéw wa-
rzyw i owocdw tafiszymi (np. suszonych pomidoréw — papryka, burakami
czerwonymi, owocow cytrusowych — jabtkami);

 soki i nektary — zastgpowanie sokéw pochodzacych z drozszych owocéw (cy-
trusowych) — tafiszymi (krajowymi — sokiem jabtkowym, aroniowym)??;

* czekolada i wyroby czekoladowe — zastgpowanie thuszczu kakaowego — in-
nym ttuszczem rodlinnym lub ttuszezem zwierzecym;

Substytucja sktadnikéw drozszych tafszymi jest zabroniona i traktowana przez
prawo jako zafalszowanie produktu. Tak w tej sprawie wypowiedziat si¢ ustawo-
dawca: ,artykut rolno-spozywczy zafalszowany — produke, [...] w ktérym zostaly
wprowadzone zmiany, w tym zmiany dotyczace [...] jego rzeczywistego sktadu
lub innych whasciwosci, [...], w szczegblnosci jezeli: a) dokonano zabiegéw, ktére
zmienity lub ukryly jego rzeczywisty sktad lub [...] ¢) w oznakowaniu podano
niezgodne z prawda dane w zakresie sktadu™3!. Kazdy, kto dokonuje procederu
zastgpowania drozszych skladnikéw tariszymi i o fakcie tym nie informuje konsu-
menta, podlega karze pieni¢znej do wysokosci 10% tacznych przychodéw z roku
poprzedzajacego rok kontroli*2. Jednak pomimo ostrosci restrykeji, strategia re-
dukeji kosztéw — w tym takze w sposéb nie do konica zgodny z prawem w czasach
kryzysu — pozostaje zjawiskiem do$¢ powszechnym.

Generalnie jednak, co warto podkresli¢, gros producentéw zywnosci nie po-
dejmuje tego typu dziatan, lecz redukcja prowadzona jest w sposéb legalny, czyli
zgodny z prawem. Oznacza to jednak konieczno$¢ zmiany stosowanych receptur,
wprowadzania modyfikacji produktéw, a przede wszystkim poszukiwanie taniszych

229 MOM — mieso odkostnione mechanicznie.

20 Jest to zjawisko powszechne w przypadku sokdéw i napojéw wieloowocowych. Soki i napoje wie-
loowocowe odwolujace si¢ w nazwie przykladowo do soku z granatu, kiwi, mango czy kaktusa w swoim
sktadzie zawieraja z reguly okoto 1% tych sokéw.

21 Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 roku o jakosci handlowej artykuléw rolno-spozywezych. ..
art. 3, pke 10.

232 Ibidem, art. Art. 40a, ust. 1, pke. 4.

SGH_233_2012_09_102 Przedsiebiorstwo_Sobiecki.indd 197 11/29/12 2:56 PM



198 Stanistaw Kowalczyk

surowcéw i zrédet zaopatrzenia. W epoce globalizacji taka mozliwos¢ daja takze
podlegajace globalizacji surowcowe rynki rolne. Dost¢pno$¢ tariszych zrédet zaopa-
trzenia surowcowego nie jest wszakze réwnym udziatem wszystkich firm spozyw-
czych. Najwigksze mozliwosci realizacji strategii tanich Zrédet surowca maja spo-
zywcze korporacje transnarodowe. Z tych tez wzgledéw w okresach zwigkszonych
turbulengji, zyskujg one dodatkowy impuls do walki konkurencyjnej z firmami
mniejszymi, nie dysponujacymi tak znaczacymi sieciami powiazan kooperacyjnych.

Zmiana portfolio firmy

Jedna z czgsto spotykanych strategii, nie tylko w sektorze spozywczym, jest
zmiana portfela produktéw firmy. Strategia ta jest wyjatkowo che¢tnie wykorzysty-
wana przez firmy spozywcze. Wiaze si¢ to z ewolucja modelu konsumpcji w okre-
sach kryzysowych w dwéch zasadniczych kierunkach:

* wzrostem popytu na wyroby tarisze, a wigc i o nizszej jako$ci?¥;

* spadkiem popytu na wyroby bardziej przetworzone, lecz i drozsze, na rzecz
zwickszonego popytu na produkty pierwotne lub nisko przetworzone. Zacho-
wanie to wynika z checi eliminacji przez konsumentéw pokrywania kosztéw
przetwérstwa zywnosci. Uzasadnieniem jest nizej wyceniany koszt przetwo-
rzenia zakupionego surowca (np. migsa) w ramach gospodarstwa domowego.
Przyktadem strategii odpowiadajacej na takie zapotrzebowanie jest zmiana port-

fela produktowego firm przetwérstwa migsnego. Zmiana dotyczy proporcji: wyroby

wedliniarskie — migso kulinarne, na rzecz tego ostatniego. Coraz wigcej firm tej
branzy sygnalizuje zatem zainteresowanie wejsciem w segment migsa kulinarnego.

Konsekwencja tej tendencji jest zwigkszone zainteresowanie systemami jakosci migsa.
Powyzsze uwagi potwierdza przypadek jednego z lideréw branzy migsnej, keéry

w ostatnich latach zainwestowat w ub6j, rozbiér i pakowanie wszystkich rodzajéw
migsa: wolowego, wieprzowego i drobiowego, pakowanie migsa kulinarnego oraz
dojrzewalni¢ migsa wotowego. Zamiast specjalizacji oznacza to rozszerzanie oferty
produktowej oraz ,domykanie” taricucha produkeyjnego (od uboju do konfek-
cjonowania). Odwrét od produkeji rozkooperowanej rodzi pytanie, czy jest to
tendencja czasowa, wywotana skutkami kryzysu i w $lad za tym nastapi zmiana
modelu konsumpgji, czy tez bardziej trwata, dtugookresowa.

Strategia zmiany portfolio moze wynika¢ takze z checi wejscia na nowy, bardziej
rentowny, lub o wigkszym potencjale rynek (np. mlecznych napojéw fermento-
wanych, zywnosci funkcjonalnej itd.). Moze jednak wynika¢ takze ze zle pojetego

233 W sposdb bardziej szczegbtowy pisz¢ o tym w pke. 6.
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nasladownictwa lub checi ,,doréwnania” szerokoscia oferty produktowej innym
firmom w branzy. Taka strategia spotykana jest do$¢ powszechnie w spétdzielczej
czgéei sektora mleczarskiego. W efekcie stosunkowo niewielkie — nawet jak na
warunki polskie — spétdzielnie mleczarskie, wytwarzaja szeroka game produktéw,
argumentujac to potrzeba sprostania konkurencji. W efekcie, tylko niewielka grupa
tych firm posiada specjalizacje, i jest identyfikowana na rynku jako producent
rozpoznawalnego wyrobu. Takim przyktadem jest OSM Piatnica i jej sztandarowy
produkt — serek wiejski.

Strategia modyfikacji produktowej

Kolejna strategig realizowana dos¢ powszechnie przez firmy spozywcze w okre-
sach kryzysu i niestabilnoéci otoczenia, jest strategia modyfikacji produktowej.
Rozumiem przez to strategi¢ dziatalnoéci firmy (strategi¢ produktowa) polega-
jaca na racjonalizacji produkeji danego wyrobu i prébie doskonalenia jego cech
uzytkowych (np. wprowadzenie produktéw zywnosciowych o nowych smakach,
specjalnie przygotowanych do spozycia, w innych opakowaniach jednostkowych,
itp.)?*4. Jest to strategia mniej kosztowna od strategii innowacji produktowej, moze
jednak okaza¢ si¢ niewystarczajaca do przezwycigzenia okresowych trudnosci.

Przykladem takiej strategii jest postgpowanie jednego z lideréw branzy mle-
czarskiej. W swojej ofercie reklamuje on ponad 40 produktéw jako nowosci
(2011). Czgé¢ z nich to jednak nowosci pozorne, w istocie typowe modyfikacje
produktowe, jak nowe smaki jogurtéw pitnych, nowe pojemnosci opakowan czy
sposoby prezentacji wyrobu. Typowym przyktadem z branzy przetwérstwa mleka
jest, na przyklad, oferowanie seréw dojrzewajacych w czterech postaciach: sera
mierzwionego, sera w plastrach, sera w kawatkach oraz sera w blokach. W efekcie,
o ile jeszcze dwa, trzy lata temu producent wytwarzat okoto 300 produktéw, to
aktualnie jest ich juz ponad 400.

Strategia modyfikacji produktowej jest relatywnie czgsto wykorzystywana przez
firmy spozywcze, gtéwnie z uwagi na niewielkie koszty jej realizacji oraz stosun-
kowo proste i dostgpne mozliwosci realizacji modyfikacji produktéw w branzy
spozywczej (np. nowe smaki napojéw mlecznych, napojéw bezalkoholowych,
pieczywo z nowymi dodatkami — mak, sezam, dynia, oliwki, papryka, suszone
pomidory itd., wedliny z nowymi dodatkami — papryka, pistacje, ziota, rodzynki,
czosnek, kminek itd.).

24 8. Kowalczyk, Strategia firmy na rynku, w: Agrobiznes, mikroekonomia, red. A. Wos, Wydawnictwo
Key Text, tom 2, Warszawa, 1996, s. 284.
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Strategia systemoéw jakosci oraz zywnosci certyfikowanej

Kryzys, poza poszukiwaniem oszczednosci i ukierunkowaniem na klienta
o mniejszych dochodach i wymaganiach jakosciowych, zwigksza takze — co moze
budzi¢ pewne zdziwienie — zainteresowanie produkcja wyrobéw o najwyzszych wa-
lorach jako$ciowych, zywnosci certyfikowanej, a wige z zatozenia drozszej. W ciagu
ostatnich kilku lat tylko branza przetwérstwa migsnego opracowata trzy systemy
jakosci swoich wyrobéw:

Quality Meat Program (QMP) — System jakosci wotowiny®. System jakosci
wotowiny QMP jest krajowym systemem jakosci zywnosci, ktéry daje sprzedaw-
com detalicznym i konsumentom gwarancj¢ i podstawe do wigkszego zaufania
wobec jakosci polskiej wolowiny.

System QMP jest systemem jakosci zywnosci otwartym na wszystkich produ-
centéw bydta, wytwdrcdw pasz, przewoznikédw zywea, przetwércéw miesa, kedrzy
poddaja si¢ kontroli niezaleznej jednostki certyfikujacej akredytowanej na zgodnos¢
z norma PN-EN 45011 i uzyskujacych certyfikat zgodnosci QMP. Wolowina
oznaczona wspélnym znakiem towarowym gwarancyjnym ,System QMP” jest
produkowana w tak zaprojektowanym procesie w gospodarstwie, w wytworni pasz,
w transporcie i w ubojni, aby zapewni¢ wyzsza soczystos¢ i kruchos¢ migsa, prze-
kraczajacg standardy jakosci handlowej powszechnie stosowane na polskim rynku.

System QMP to pierwszy uznany polski system jako$ci migsa. W styczniu
2012 r. system jakosci wotowiny kulinarnej QMP uzyskal takze akceptacje KE
na wsparcie finansowe z PROW 2007-2013.

Pork Quality System (PQS) — System Jakosci Wieprzowiny?>*. System PQS
zostal opracowany przez Polski Zwiazek Hodowcéw Trzody Chlewnej ,POLSUS”
oraz Zwiazek ,Polskie Migso”. System bazuje na wykorzystaniu odpowiednich ras
$wini oraz okreslonych zasadach zywienia. Obejmuje etap produkgji pierwotnej,
czyli hodowlg i chéw oraz obrét przedubojowy wraz z przetwérstwem. Do systemu
mogg przystapi¢ wszyscy rolnicy, producenci rolni oraz przetwércy, cztonkowie
Zwiazkéw ,POLSUS” i ,Polskie Migso”, ale takze nie nalezacy do tych organiza-
¢ji. W dniu 11 grudnia 2009 r. Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi uznat System
Jakosci Wieprzowiny PQS za krajowy system jakosci zywnosci®?.

35 Opracowano na podstawie informacji zawartych na : htep://www.systemqmp.pl/.

26 Opracowano na podstawie informacji zawartych na: hetp://wieprzowinapgs.pl/strona-glowna.
aspx.

27 Wg wiascicieli znaku PQS, jest on rozpoznawalny przez okoto 14% respondentéw. Badanie
pazdziernik/listopad 2010. Raport PQS nr 3 (2 czerwea 2011 r.).
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Quality Assurance for Food Products (QAFP) — System Gwarantowanej
Jakosci Zywnosci®*s. System QAFP zostat opracowany w 2009 roku z inicjatywy
Unii Producentéw i Pracodawcéw Przemystu Migsnego, organizacji zrzeszajacej
przedsigbiorstwa funkcjonujace w branzy migsnej i 11 grudnia 2009 r. decyzja
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi, System Gwarantowanej Jakosci Zywnosci
QAFP zostal uznany za krajowy system jako$ci zywnosci w zakresie ,Kulinarne
migso wieprzowe”.

Kolejnym etapem bylo stworzenie drugiego zakresu branzowego systemu tj.:
Kulinarne migso z piersi kurczaka i indyka oraz tuszki i elementy mtodej polskiej
gesi owsianej. Zakres ten zostal wlaczony do systemu i zaakceptowany, decyzja
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 13 stycznia 2011 r.

System Gwarantowanej Jakosci Zywnosci QAFP to, z zalozenia, wieloproduk-
towy system jakosci obejmujacy w chwili obecnej normy dla elementéw migsa
wieprzowego — szynki, schabu, karkéwki oraz migsa drobiowego — piersi kurczaka,
piersi indyka oraz migsa mlodej polskiej gesi owsianej. System QAFP obejmuje
nast¢pujace elementy:

*  Genotyp $win w Systemie QAFP;

» Zywienie zwierzat (tucz nalezy zakoriczy¢ po uzyskaniu masy 95-115 kg);

e Skup trzody chlewnej;

* Transport zwierzat (w przegonie zwierzat nie wolno stosowa¢ patek, nachy-
lenie ramp nie przekracza 20 stopni; szeroko$¢ ramp i korytarzy minimum
100 c¢m., na 4 godziny przed rozpoczeciem transportu nalezy rozpoczaé glo-
déwke przedubojowa zwierzat);

*  Ubyj i rozbiér;

*  Oparzanie (temperatura 58—60 stopni C, czas 5-7 minut);

*  Opalanie (opalanie w temp. 800 stopni C w ciagu 15 sekund);

* Klasyfikacja (tusze musza by¢ klasyfikowane pod wzgledem migsnosci wedtug
systemu EUROP, znakiem jakosci QAFP moze by¢ objete migso wykrawane
z tusz o klasie miesnosci E i U);

* Kontrola jakosci migsa;

e Transport migsa;

*  Sprzedaz (temperatura migsa w czasie magazynowania i ekspozycji musi by¢
utrzymana na poziomie nie przekraczajacym 7 stopni C).

238 Opracowano na podstawie informacji zawartych na: heep://qafp.pl/.
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Poza systemami jako$ci opracowywanymi przez poszczeg6lne branze, ostatnie
lata przyniosty wzrost zainteresowania takze powszechnymi systemami jakosci, jak
system produktéw regionalnych i tradycyjnych UE, czy system rolnictwa ekolo-
gicznego.

Polska posiada juz 34 produkty regionalne i tradycyjne, zarejestrowane w unij-
nym systemie chronionych nazw pochodzenia, chronionych oznaczen geogra-
ficznych i gwarantowanych tradycyjnych specjalnosci. Ostatnie lata przyniosty
wzrost liczby chronionych prawem unijnym polskich wyrobéw (Rysunek 4).
O ile pierwszy produkt zostat zarejestrowany w 2007 r., to w 2010 r. zarejestro-
wano juz 8 produktéw, a w 2011 — 9. Systematycznie zwigksza si¢ takze liczba
producentéw zainteresowanych wytwarzaniem tych produktéw unikatowych,
jesli idzie o jakos¢. W pierwszym roku obowigzywania nowego systemu (2007)
wydano $wiadectwa jakosci, upowazniajace do wytwarzania wyrobéw chronionych
unijnym systemem tylko dwém producentom, w 2011 roku takich $wiadectw
wydano juz 226.

Dynamicznie rozwija si¢ takze system rolnictwa ekologicznego. O ile w 2000 r.
gospodarstw takich bylo w Polsce 1,4 tys., a w polowie ubiegtej dekady 7,2 tys., to
w2011 r. — 24,0 tys. Powierzchnia upraw ekologicznych wyniosta prawie 0,6 mln
ha (2011) i 3,5-krotnie przekroczyta areat z 2005 r. (166,3 tys. ha). W 2005 r.
ekologiczne surowce przetwarzalo 99 firm, obecnie (2011), takich producentéw
jest juz prawie 300. Swiadczy to o rosnacym popycie na produkty wysokiej jakosci
i duzych walorach odzywczych. W §lad za tym podaza zainteresowanie producen-
tow taka wytwdrczoscia.

Zmiany jakosci zywnosci wg branz przemystu spozywczego

Poszczegblne branze przemystu spozywczego odmiennie reagujg na zachodzace
zjawiska kryzysowe. Swiadczy o tym takze m.in. zmiana udziatu nieprawidtowosci,
jaka nastapita w ciagu ostatnich kilku lat w zakresie parametréw fizykochemicznych
oraz znakowania (Tabela 2).

Poprawa jakosci (parametréw fizykochemicznych) nastapita gtéwnie w takich
branzach jak: §wieze owoce i warzywa, wyroby czekoladowe, soki i nektary, nato-
miast w zakresie znakowania — w szeroko rozumianym sektorze napojéw (piwo,
herbata, fermentowane napoje winiarskie, napoje bezalkoholowe), a z innych
branz — jaja spozywcze, koncentraty i w niewielkim stopniu przetwory z migsa
czerwonego. Skala poprawy (redukcji udziatu partii z nieprawidtowosciami) w za-
kresie parametréw fizykochemicznych byta przecigtnie 2,5-krotna, natomiast partii
z nieprawidlowym znakowaniem bylo mniej srednio prawie o potowe.
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Znacznie liczniejsza jest grupa sektoréw, w ktérych ostatnie lata (gtéwnie
po 2007) przyniosty pogorszenie w zakresie jakosci ich wyrobéw. Pogorszenie
parametréw fizykochemicznych nastapito w tak istotnych dla konsumentéw
branzach jak: przetwory z migsa czerwonego i wyroby mleczarskie, mrozonki
owocowo-warzywne, majonezy i piwo. Znacznie dtuzsza jest lista branz, w kt6-
rych nastapilo pogorszenie w zakresie znakowania produktéw. Sg na niej tak
wazne branze jak: przetwory mleczne i drobiowe, soki, nektary, przetwory owo-
cowe, mrozonki owocowo-warzywne, kawa, makaron, pieczywo chrupkie oraz
wyroby czekoladowe. Grupa ta byta bardziej wyrazista od pozostatych nie tylko
pod wzgledem liczby branz spozywczych jakie si¢ w niej znalazty, lecz takze
i glebokoscei (skali) zaobserwowanych zmian (pogorszenia), biorac pod uwagg
dwa gtéwne znamiona jako$ci. Udzial partii z nieprawidlowosciami w zakresie
parametréw fizykochemicznych zwigkszyl si¢ przecigtnie 2,2-krotnie, w zakresie
znakowania prawie 2,0-krotnie.

Wreszcie dla catkiem sporej grupy branz, okres 2008-2011 nie przynidst istot-
nych zmian w zakresie jakosci. W grupie tej znalazly si¢ branze wytwarzajace
produkty stanowiace podstawe wyzywienia znacznej czgéci Polakéw jak: przetwory
zbozowe, drobiowe, rybne, garmazeryjne oraz warzywne i owocowe w zakresie
parametréw fizykochemicznych, takze pieczywo i przetwory zbozowe oraz wyroby
garmazeryjne i rybne w zakresie znakowania. Zmiany udziatu partii z nieprawi-
dfowosciami, tak w zakresie parametréw fizykochemicznych, jak i znakowania,
nie przekroczyly dla grupy tych branz 5%.

Tabela 1. Zmiany jakosci zywnosci (*) na rynku polskim wedlug wybranych grup

asortymentowych
Kierunek zmian (kw;)rl;:f/iok) Skala zmian (%)

P | Fizykochemia
o | Swieze owoce i warzywa 1.2009 —1.2011 34,0 — 17,0 (II1.2011 — 29,0)
p | Wyroby czekoladowe 1V.2009 — 11.2011 18,8 -6,6
r | Soki i nektary 2007 — 2011 10,0 — 4,0
a | Przyprawy 2006 — 2011 15,4 —-4,3
W | Znakowanie
2 | Koncentraty spoiywcze 2008-2010 41,0-17,0

Jaja spozywcze 2009-2010 19,2-12,5

Herbata 2008-2011 46,0 — 26,0

Ferment. napoj. winiarskie | 20062011 48,0 — 31,0

Napoje bezalkoholowe 2006-2011 32,0 — 27,0 (2009 — 44,0)

Piwo 2004-2011 60,6 — 26,0

P. z migsa czerwonego 2008-2011 41,0 — 35,2
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Kierunek zmian (kwa(t)rlt{:;}srok) Skala zmian (%)
P | Fizykochemia
o | Majonezy 2005-2010 4,7-235
g | Mrozonki owoc-warzywne | 2009-2010 14,0 — 27,0
o | Piwo 2004-2011 6,5 -9,4 (2010 — 23,4)
r | Pz migsa czerwonego 2008-2011 5,0-16,9
s | Przetwory mleczne 2009-2011 10,6 — 14,2 (1.2011 - 21,3)
Z | Znakowanie
€ | Oliwa z oliwek 1.2010 — 11.2011 8,8 17,4
M| Makaron 2009 — 2010 47,1 -51,0
! | Kawa 2006 — 2011 12,0 - 35,0
€ | Wyroby czekoladowe IV.2009 — 11.2011 19,5-37,3
P. chrupkie, maca, wafle 2007 — 2010 21,2 —42,9
Mrozonki owoc-warzywne | 2009 — 2010 18,0 — 32,0
Soki i nekeary 2007 - 2011 20,0 — 25,0 (2010 — 74,0)
Przetwory owocowe 2008 — 2011 25,0 — 39,0
Przyprawy 2006 — 2011 30,6 — 34,5
Przetwory mleczne 2009 — 2011 11,7 - 19,4
Przetwory drobiowe 2005 - 2011 23,5-25,8
S | Fizykochemia
t | Przetwory zbozowe 2008-2010 18,0 - 19,0
a | Wyroby garmazeryjne 111.2009 - 111.2010 18,7-15,2
b | Przetwory owocowe 2008-2011 9,0-11,0
i | Przetwory warzywne 2008-2011 18,0 — 15,0
1 Przetwory rybne 2009-2011 13,3 - 12,2 (IV.2009 — 28,1)
i | Przetwory drobiowe 2005-2011 11,5-12,2
Z | Znakowanie
2 | Pieczywo 2009-2010 46,6 — 48,4
€ | Przetwory zbozowe 2008-2010 25,0 — 26,0
J | Wyroby garmazeryjne I11.2009 - I11.2010 48,4 - 47,8
2 | Przetwory warzywne 2008-2011 35,0 — 28,0 (2010 — 49,0)
Przetwory rybne 2009-2011 35,9 — 31,3 (IV.2009 — 54,8)

(*) Zmiany udziatu partii ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami w zakresie parametréw fizykoche-
micznych i znakowania.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych IJHARS.

Generalnie, ostatnie 5-6 lat (a gtéwnie po 2007 r.) przyniosto:

—  popraweg jako$ci w branzach spozywczych mniej istotnych z punktu widzenia
diety przecigtnego konsumenta (okoto % grup produktowych);

— pogorszenie jakosci wyrobéw mniej wigcej V2 branz spozywczych i to tych
wazniejszych z punktu widzenia zdrowej i odzywczej diety (mleko, migso,
owoce, oliwa z oliwek);
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— stabilizacje¢ jakosci wyrobéw branz podstawowych (¥4 branz sektora spozyw-
czego, pieczywo i przetwory zbozowe, wyroby garmazeryjne, przetwory dro-
biowe i rybne).

Jest to zatem strategia, ktdra sprowadza si¢ do poszukiwania oszczgdnosci na
wyrobach branz zaliczanych do wyzszego modelu konsumpcgji, utrzymania jakosci
wyrobéw podstawowych (dla masowego odbiorcy) i wreszcie — préby poprawy
jakosci branz bardziej niszowych, co moze mie¢ znaczenie bardziej wizerunkowe
dla sektora, niz rzeczywiste dla konsumenta.

Whioski

W czasach kryzysu i niestabilnosci otoczenia rynkowego, firmy spozywcze
radza sobie stosunkowo lepiej, niz inne sektory. Jest to konsekwencja typowych
dla tej branzy cech, jak produkeja artykuléw zaspokajajacych podstawowe potrzeby
ludzi, zaleznosci personalne i kapitalowe pomiedzy jednostka produkcyjng a go-
spodarstwem domowym, rozwinigte regulacje rynkowe. Z drugiej strony firmy te
posiadaja takze swoje ,,sektorowe” stabosci.

Kryzys, to takze okres poszukiwan przez przedsi¢biorstwa spozywcze mozli-
wych strategii, ulatwiajacych pokonanie zwiazanych z kryzysem trudnosci oraz
zapewnienie warunkéw rozwoju w przyszlosci. Przyjmowane strategie wiaza si¢
generalnie z dewiza: jezeli potrzebujesz pomocy, to pomdz sobie sam. Nast¢puje
wiec ,domykanie” faicucha wytwérczego, uwazne $ledzenie sygnatéw rynkowych
i w wickszym stopniu dazenie do samowystarczalnosci niz rozkooperowania pro-
dukgji, i préb przerzucania czgéci kosztéw na inne firmy. Chociaz, gdy powstanie
dogodna sytuacja, to réwniez ta mozliwo$¢ jest skrzgtnie wykorzystywana, tym
bardziej, ze w otoczeniu firm spozywczych jest liczne grono stabszych ekonomicznie
podmiotéw (rolnictwo, drobny handel, ustugi). Zjawisko bardziej w tej sytuacji
widoczne, to sktonno$¢ do zwigkszenia elastycznosci firm w podejsciu do rynku
oraz zaspokajania ewoluujacych — takze pod wplywem zjawisk kryzysowych —
potrzeb konsumentéw. Jest to tym bardziej wazne gdyz — jak pisze W. Szyman-
ski — zmiana, ktérej nalezy wspéiczesnie oczekiwac to: ,przejscie od stosunkowo
dtugich okreséw stabilnosci przerywanych co jakis czas zjawiskiem destabilizacji
do stosunkowo trwatych dtugich okreséw niestabilnosci i kryzyséw przerywanych
niekiedy krétkimi okresami stabilnosci i spokoju %. T¢ sytuacje w swoich strate-
giach biznesowych musza antycypowad takze firmy sektora spozywczego.

29\W. Szymariski, Niepewnos¢ i niestabilnos¢ gospodarcza,. . .,op.cit., s. 12.
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