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WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja jest zbiorowa monografig zawierajacg opracowania dokto-
rantow Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie, stypendystéw projektu ,,Stypendia
— dla nauki, dla rozwoju, dla Mazowsza”. Projekt realizowany od marca 2012r. do
listopada 2015 r. byl wspolfinansowany ze srodkéow Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII ,Regionalne
kadry gospodarki’, Dzialanie 8.2. ,Transfer wiedzy”, Poddziatanie 8.21. ,Wsparcie
dla wspotpracy sfery nauki i przedsigbiorstw”.

Gléwnym celem projektu byto zwiekszenie efektywnosci pracy naukowo-badaw-
czej i podwyzszenie kwalifikacji do pracy dydaktycznej doktorantéw. W okresie jego
realizacji wsparcie uzyskalto 29 oséb, ktdre jako stypendystki i stypendysci projektu
wykazaly si¢ postepem na nastepujacych polach aktywnosci:

« przygotowanie rozprawy doktorskiej,

« uczestnictwo w konferencjach naukowych, seminariach i warsztatach naukowych
zarowno w kraju, jak i za granica,

 uczestnictwo w projektach badawczych - realizowanych lub wspétorganizowa-
nych przez Szkote Gtéwng Handlowa w Warszawie,

» prezentacja opracowan naukowych w czasopismach krajowych i zagranicznych,

» prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych na studiach licencjackich i magisterskich.

Niniejsza monografia jest jednym z efektéw projektu ,,Stypendia — dla nauki, dla
rozwoju, dla Mazowsza’, ktéry wnidst istotny wktad w doskonalenie procesu ksztat-
cenia na studiach doktoranckich prowadzonych przez Szkote Gléwng Handlowa
w Warszawie. W monografii zaprezentowano prace naukowo-badawcze stypendystek
i stypendystéw projektu z zakresu zarzadzania i marketingu.

W pierwszym z prezentowanych opracowan skoncentrowano si¢ na problematyce
przemyslow kreatywnych w badaniach i publikacjach naukowych. Rozpoczynajac
swoje rozwazania, autor omoéwil istote przemystéw kreatywnych. Wykorzystujac
techniki bibliometryczne w nastepnej kolejnosci, ocenit rozmiar i znaczenie badan
prowadzonych w tym obszarze oraz scharakteryzowal przemys! kreatywny jako
obszar badawczy o interdyscyplinarnym charakterze. Zdaniem autora istnieje duza
luka badawcza w obszarze badan nad przemystami kreatywnymi, ktéra moze zosta¢
zniwelowana przez badaczy prowadzgcych badania w zakresie nauk o zarzadzaniu.
Dlatego tez w koncowej czesci rozwazan zaprezentowano najwazniejsze wyzwania
i mozliwosci badawcze.
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W opracowaniu przygotowanym przez Anne Grudecka zostalty oméwione deter-
minanty wizerunku marek posrednikéw handlowych. Autorka zdefiniowata pojecie
marki posrednikéw handlowych, przedstawila ich typologie. Zidentyfikowata klu-
czowe determinanty wizerunku marek, podkreslajac, iz percepcja marek nie tylko si¢
poprawia, ale stajg si¢ one wrecz bezposrednia konkurencja dla marek producenckich.

Przedmiotem rozwazan w kolejnym opracowaniu sg zachowania konsumenckie
na rynku dobr i ustug. Autorka podkresdlila, iz istnieje wiele determinant ksztaltuja-
cych zachowania konsumentdw, a ponadto ulegaja one zmianom w czasie, m.in. pod
wplywem postepu technologicznego. Nowe zachowania konsumentéw powoduja,
iz przedsigbiorstwa muszg dostosowywac sie¢ do swoich nabywcow, wprowadza¢
innowacyjne zmiany w produktach i sposobach ich promocji. Jednym z kreatoréw
zachowan konsumentow jest gamifikacja. Autorka zdefiniowala to pojecie i omowila
gléwne obszary wplywu metod gamifikacyjnych na konsumentéw. Podata tez przy-
ktady projektow i programéw gamifikacyjnych wykorzystywanych do ksztaltowania
zachowan konsumentéw.

Przedmiotem rozwazan w opracowaniu Dagmary Migsek jest ksztaltowanie
postaw proinnowacyjnych u pracownikéw. Opierajac sie na dostepnej literaturze
przedmiotu, autorka definiuje postawy proinnowacyjne jak tez czynniki wplywajace
na ich rozwdj. Podkreslila, iz zasadniczg role w ksztaltowaniu postaw pracownikéw
wobec innowacyjnosci odgrywaja menedzerowie, wybierajac odpowiedni system
motywacji i styl kierowania.

Robert Parzonko zajal si¢ problemem kreowania wartosci dla klienta przez
szpitale. Rozpoczal swoje rozwazania od zdefiniowania pojecia wartosci dla klienta
i przedstawienia modelu kreowania wartosci dla klienta, nawigzujac do koncepcji
Kaplana i Nortona. W nastepnej kolejnosci zajat si¢ analizg kreowania wartosci dla
klienta w szpitalach. Przedstawil model analityczny, zawierajacy podstawowe elementy
wartodci dla klienta, tj. atrybuty uslug, relacje z klientem oraz wizerunek i reputacje,
a nastepnie omowit poszczegélne elementy modelu. Wskazat, iz jednostki stuzby zdro-
wia w Polsce powinny zwrdci¢ wigkszg uwage na misj¢ i wizje nakierowang na klienta.

Rozwdj sieci detalicznych na rynku miedzynarodowym jest przedmiotem kolej-
nego opracowania. Opracowanie rozpoczyna si¢ od czesci teoretycznej, w ktorej
autorka omawia wybrane koncepcje, motywy i formy internacjonalizacji przed-
siebiorstw. W drugiej czesci opisuje rozwoj sieci handlu detalicznego na rynkach
miedzynarodowych

Monika Trojanowska w swoim opracowaniu zaj¢ta sie problematyka pomiaru
kapitatu ludzkiego w organizacji. W pierwszej czesci, na podstawie studidw literatury
polskiej, omoéwila czgstotliwo$¢ i motywy pomiaru kapitatu. Nastepnie przedstawila
wyniki badan empirycznych przeprowadzonych w malych i srednich przedsiebior-
stwach odno$nie do motywoéw pomiaru kapitatu ludzkiego.
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W ostatnim opracowaniu podjeto problematyke marketingu na aptecznym rynku
farmaceutycznym w Polsce. Autor przedstawil rozbieznosci w zakresie postrzegania
marketingu przez polskich lekarzy i farmaceutéw. Nastepnie omowil istote dziatal-
nosci na aptecznym rynku farmaceutycznym, zwracajac uwage na patologie obser-
wowane w procesie $wiadczenia ustug farmaceutycznych w kontekscie zmian prawa
farmaceutycznego dotyczace dziatalnosci marketingowej aptek. W koncowej czesci
przedstawil wyzwania przyszlosciowe aptecznego rynku farmaceutycznego w Polsce.

Rozwazania podjete przez poszczegdlnych autoréw maja duzy walor poznawczy
i merytoryczny. Wyniki rozwazan moga by¢ przydatne zaréwno naukowcom zajmu-
jacym sie problematyka zaprezentowang w poszczegdlnych tekstach, jak i praktykom
gospodarczym.

Krystyna Poznanska
kierownik projektu ,,Stypendia — dla nauki, dla rozwoju, dla Mazowsza”

Kamil M. Kraj
sekretarz projektu ,,Stypendia — dla nauki, dla rozwoju, dla Mazowsza”






PATRYK DzIURSKI

PRZEMYSLY' KREATYWNE JAKO
OBSZAR BADAWCZY W ZARZADZANIU.
ANALIZA BIBLIOMETRYCZNA

STRESZCZENIE

Celem opracowania jest przedstawienie problematyki przemystéw kreatywnych w bada-
niach i publikacjach naukowych oraz zarysowanie najwazniejszych wyzwan i mozliwosci
badawczych stojacych przed naukowcami zajmujacymi si¢ badaniami w zakresie nauk
o zarzadzaniu. Wykazano, ze liczba anglojezycznych i polskojezycznych publikacji naukowych
dotyczacych przemystéw kreatywnych rosnie z roku na rok. Coraz wieksze zainteresowanie
analizowang tematyka wynika z zalozenia, Ze przemyst kreatywny, ze wzgledu na swoje
cechy charakterystyczne, odréznia sie od pozostatej czesci gospodarki i jest uznawany
za wazny obszar pozytywnie wplywajacy na rozwdj gospodarczy i spoleczny. Badania
w zakresie przemyslow kreatywnych sa podejmowane przez wielu badawczy z réznych
dyscyplin naukowych, takze przez przedstawicieli nauk o zarzadzaniu. Jednakze literatura
w obszarze zarzadzania jest uboga. Przed naukowcami stoi wiele wyzwan i mozliwosci
badawczych. W opinii autora istnieje duza luka badawcza w obszarze badan nad przemy-
stami kreatywnymi, ktéra moze zosta¢ zniwelowana przez badaczy prowadzacych badania
w zakresie nauk o zarzadzaniu.

Stowa kluczowe: przemysty kreatywne, przemyst kultury, gospodarka kreatywna, analiza
bibliometryczna

I W jezyku polskim nie wystepuje forma liczby mnogiej stowa ,,przemyst”. Jednak autor zdecydowat
sie na wierne ttumaczenie z jezyka angielskiego terminéw ,,przemysty kreatywne” i ,,przemysty kultury”.
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Wstep

Problematyka przemystow kreatywnych jest przedmiotem miedzynarodowej
debaty naukowej od konca XX wieku i lezy w gestii zainteresowan wielu obszaréw
badawczych, m.in.: socjologii, humanistyki, nauk o srodowisku, ekonomii, a takze
nauk o zarzgdzaniu. W kazdym z wymienionych obszaréw powstaje wiele publikacji,
jednakze liczba poglebionych analiz jest stosunkowo niewielka, szczegdlnie w obszarze
zarzadzania. W opinii autora coraz wigkszg uwage powinno si¢ poswieca¢ poznaniu
logiki dzialania organizacji zaliczanych do przemystéw kreatywnych. Nie oznacza
to jednak, ze pozostale aspekty przemystow kreatywnych powinny by¢ zaniedbywane,
wrecz przeciwnie — w celu lepszego poznania przemysiow kreatywnych, naukowcy
reprezentujacy rézne dyscypliny naukowe powinni ze sobg wspolpracowaé, a badania
o charakterze interdyscyplinarnym powinny by¢ coraz czgéciej przez nich podejmowane.

Celem opracowania jest przedstawienie problematyki przemystéw kreatywnych
w badaniach i publikacjach naukowych oraz zarysowanie najwazniejszych wyzwan
i mozliwosci badawczych stojacych przed naukowcami zajmujgcymi si¢ badaniami
z zakresu zarzadzania. W opracowaniu jako metod¢ badawcza wybrano krytyczna
analizg literatury i dedukcje. W ocenie rozmiardw zbioru badan dotyczacych prze-
mystoéw kreatywnych i jego znaczenia zastosowano techniki analizy bibliometrycznej.
Na potrzeby analizy wykorzystano bazy abstraktowo-bibliometryczne i wyszukiwarke
Google Scholar.

Opracowanie sklada si¢ z pigciu czgsci. W pierwszej krétko omoéwiono istote
przemyslow kreatywnych. W drugiej czesci scharakteryzowano zalozenia lezace
u podstaw analizowanej koncepcji i przedstawiono znaczenie przemystow kreatywnych.
W trzeciej oceniono rozmiar i znaczenie zbioru badan dotyczacych analizowanego
tematu. W czesci czwartej pokazano przemysly kreatywne, jako obszar badawczy
o interdyscyplinarnym charakterze. W ostatniej cz¢sci zarysowano najwazniejsze
wyzwania i mozliwosci badawcze.

1. Definicja przemystow kreatywnych

Koncepcja przemystéw kreatywnych jest stosunkowo nowym projektem. Termin
~przemysty kreatywne” (creative industries) zostal wprowadzony do dyskursu publicz-
nego i naukowego w 1998r. w Wielkiej Brytanii®. T. Flew wskazuje, ze powstanie

2 Zrédel koncepcji przemystu kreatywnego nalezy jednak szukaé w Australii. W publikacji Creative
Nation. Commonwealth Cultural Policy z 1994 r. wskazano na wzajemne relacje pomiedzy komercyjnymi
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i rozwoj koncepcji przemystow kreatywnych bylo inicjatywa gléwnie polityczna,
a nie akademicka’. W drugiej potowie lat 90. ubieglego wieku za sprawg T. Blaira
i Ch. Smitha w laburzystowskim rzadzie utworzono Ministerstwo Kultury, Mediow
i Sportu (DCMS), a w ramach jego struktur zostal utworzony zesp6t Creative Indu-
stries Unit and Task Force, ktérego zadaniem byla analiza przemystéw kreatywnych
w Zjednoczonym Kroélestwie*. Klasa polityczna zainteresowala si¢ przemystami
kreatywnymi gléwnie ze wzgledu na jego duze znaczenie gospodarcze i spoleczne.

Od 1947 r. w debacie publicznej funkcjonuje takze termin ,,przemyst kultury™,
ktéry zostal utworzony przez M. Horkheimera i T.W. Adorno® jako oksymoron
wskazujacy na negatywne konsekwencje ekonomizacji kultury. J. Hartely wskazuje,
ze przenikanie si¢ sfery publicznej i prywatnej oraz zanikanie granic pomigdzy kon-
sumentem a obywatelem rozpoczeto si¢ juz na poczatku XVIII wieku, ale dopiero
w wieku XX dynamika zmian wzrosta’. Poczatkowa negatywna konotacja terminu
»przemysl kultury” ulegala ostabieniu, a wspélczesnie ma ono pozytywne znaczenie.
Zrédet terminu ,,przemysty kreatywne” nalezy wiec szukaé w koncepcji przemystu
kultury, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze obydwa pojecie sg stale uzywane. C. Leadbeeater
i J. Howkins podkreslaja, ze przemysty kreatywne sg holistyczng koncepcja, ktora
zmienia sposob myslenia o sztuce, mediach i designie oraz na stale taczy ich rozwoj
z wirtualizacjg oraz digitalizacjg, kreatywnoscig i kapitalem intelektualnym, a przez
to zapewnia im trwale miejsce w debacie publicznej i akademickiej®. Przemyst kre-
atywny powstal w odpowiedzi na zmieniajgcy si¢ $wiat oraz nowe wyzwania spoteczne
i gospodarcze. Zwigzki pomiedzy przemystem kreatywnym a przemystem kultury
sg bardzo silne, ale s3 to odmienne pojecia i nie powinny by¢ utozsamiane.

produktami kultury a nowymi mediami, ktére rozwijaja si¢ na skutek zmian technologicznych. Termin
»przemyst kreatywny” nie zostal jednak uzyty w raporcie, ale opisano w nim podstawowe zalozenia
koncepcji. Zob. Commonwealth of Australia, Creative Nation. Commonwealth Cultural Policy, Canberra
1994, http://pandora.nla.gov.au/pan/21336/20031011-0000/www.nla.gov.au/creative.nation/contents.
html (dostep: 16.06.2015).

3 T. Flew, Global Creative Industries, Polity Press, Cambridge 2013, s. 1.

*  Creative Industries, red. J. Hartley, Blackwell Publishing, Oxford 2005, s. 118.

> M. Horkheimer i T.W. Adorno wprowadzili do debaty publicznej termin ,,przemyst kultury”, ktory
w drugiej polowie lat 70. ubiegtego wieku coraz czesciej byl uzywany w liczbie mnogiej (,,przemysty
kultury”). Powodem zmiany byly wyniki badan przeprowadzonych przez B. Miege, N. Garnham, ktorzy
wyrdznili trzy modele zachowan organizacji zaliczanych do przemystu kultury. Zob. B. Miege, N. Garnham,
The Cultural Commodity, ,Media, Culture & Society” 1979, vol. 1, no. 3, s. 297-311; B. Miege, The Logics
at Work in the New Cultural Industries, ,Media, Culture & Society” 1986, vol. 9, no. 3, s. 273-289.

¢ Zob. M. Horkheimer, T.W. Adorno, Dialektyka oswiecenia. Fragmenty filozoficzne, IFiS PAN, War-
szawa 1994.

7 Creative Industries, red. J. Hartley, op.cit., s. 6-33.

8 C. Leadbeater, Leaving on Thin Art: The New Economy, Penguin, London 1999; ]. Howkins, The
Creative Economy. How People Make Money from Ideas, Penguin Books, London 2007, za: T. Flew, Global
Creative..., op.cit., s. 1.



14 Patryk Dziurski

Okreslenie znaczenia terminu ,,przemysty kreatywne” jest trudnym zadaniem. Po
pierwsze, przemysly kreatywne majg wiele roznych definicji. Jak zauwaza J. Boggs,
o ile istnieje zgodnos¢ w rozumienie przemystow kreatywnych na poziomie indywi-
dualnym, to na poziomie kolektywnym wystepuje chaos’. Po drugie, oprécz samego
pojecia ,,przemysty kreatywne” funkcjonujg takze inne terminy: przemyst kultury
(cultural industries), przemysty praw autorskich (copyright industries), gospodarka
kultury (cultural economy) i gospodarka kreatywna (creative economy)*. Nie funk-
cjonuje zatem jedna szeroko akceptowana definicja przemystéw kreatywnych. Mozna
jednak wskaza¢ dwa odmienne podejscia do definiowania i delimitacji przemystow
kreatywnych.

W pierwszej grupie znalazly si¢ podejscia, w ktérych szczegétowo okreslono
definicje przemystow kreatywnych i zawarto zamknietg liste dzialalnosci do niego
zaliczanych. Jedng z najbardziej rozpowszechnionych koncepcji przemystow kreatyw-
nych jest ta zaproponowana przez DCMS. Brytyjczycy opracowali enumeryczna liste"!
profesji kreatywnych'? (creative occupations) i sektoréw zaliczanych do analizowanego
obszaru gospodarki. Przemysty kreatywne sktadaja si¢ z sektoréw, w ktérych zatrud-
nienie znajdujg pracownicy zawodéw uznanych za kreatywne i ci, ktérych zawody
nie zostaly wpisane na liste profesji kreatywnych. Z kolei gospodarka kreatywna jest
definiowana jako zbidr obejmujacy przemysly kreatywne i pracownikéw zawodow
kreatywnych zatrudnionych poza przemystami kreatywnymi'’. Takie szerokie spoj-
rzenie na przemysly kreatywne pokrywa si¢ z wnioskami S. Cunningham i P. Higgs,
ktorzy stwierdzili, ze wspolczesne definicje przemystow kreatywnych odwotuja sie
nie tylko do sektoréw zaliczanych do analizowanego obszaru i pracownikéw w nich
zatrudnionych, lecz takze do pracownikéw kreatywnych znajdujacych zatrudnienie

° J. Boggs, Cultural Industries and the Creative Economy - Vague but Useful Concepts, ,Geography
Compass” 2009, vol. 3, no. 4, s. 1483-1498.

10 Oprécz wymienionych pojec¢ w literaturze przedmiotu wymienia si¢ jeszcze takie terminy: przemyst
tresci (content industries), przemyst produktow kulturalnych (cultural-products industries), przemyst
kulturalno-kreatywny (curtual creative industries) i gospodarka doznan (experience economy). Trzy pier-
wsze terminy nie sg jednak tak szeroko stosowane jak pojecie ,,przemyst kreatywny” i inne, natomiast
pojecie ,,gospodarka doznan” jest rozumiana szerzej niz analizowany obszar.

11 Proces tworzenia listy sktada sie z trzech faz: (1) identyfikacja profesji kreatywnych; (2) identyfikacja
sektorow zaliczanych do przemystu kreatywnego — sektory, w ktérych zatrudnionych jest co najmniej
10tys. pracownikow i odsetek etatow kreatywnych jest wickszy badz réwny 30%; (3) pogrupowanie sek-
torow w grupy dziatalno$ci gospodarczych. Zob. Department of Culture, Media and Sport, Classifying
and Measuring the Creative Industries, London 2014, s. 11-20.

12 Na liste profesji kreatywnych zostaly wpisane zawody, w ktdrych kreatywno$¢ jest jednym z najwaz-
niejszych zasobéw. Brak zawodu na liscie nie oznacza, ze nie wymaga on kreatywnosci, ale jej znaczenie
jest stosunkowo mate. Zob. Department of Culture, Media and Sport, Classifying and Measuring...,
op.cit.; H. Bakhshi, A. Freeman, P. Higgs, A Dynamic Mapping of the UK’s Creative Industries, NESTA,
London 2013.

13" Department of Culture, Media and Sport, Creative Industries Economic Estimates. January 2014.
Statistical Release, London 2014, s. 5.
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poza przemystami kreatywnymi'*. Lista sektorow zaliczanych do przemystow kre-
atywnych'® zostala opracowana takze przez Konferencje Narodéw Zjednoczonych
ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD)', natomiast Organizacja Narodéw Zjednoczo-
nych do Spraw Oswiaty, Nauki i Kultury (UNESCO)" przygotowala liste sektoréw
zaliczanych do przemystu kultury. W podejsciu zaproponowanym przez UNCTAD
przemysly kreatywne obejmuja dziatalnosci kulturalne, sztuke, media, kreacje funk-
cjonalne i dzialalnosci o duzej intensywnosci wiedzy (np. prace badawczo-rozwojowe).
Ostatni element nie zostal natomiast uwzgledniony w definicji zaproponowanej przez
UNESCO. Swiatowa Organizacja Wtasnoéci Intelektualnej (WIPO)'® zdefiniowata
natomiast przemysly praw autorskich'’, zaliczajac do nich obszary gospodarcze
wytwarzajace produkty lub ustugi objete ochrong przez prawa autorskie. Podobne
podejscie zostalo przedstawione przez J. Howkinsa. Gospodarka kreatywna skiada
sie z przemystow praw autorskich, przemystow patentow, przemystéw designu i zna-
kow handlowych, czyli obejmuje obszary dziatalnosci cztowieka, w ktorych powstaja
produkty lub ustugi objete prawem autorskim?. Unia Europejska zaproponowata
definicje przemystu kreatywnego oparta na koncentrycznych kregach. W centrum
znajduje si¢ rdzen, czyli obszar sztuki. Kolejno zostaly sklasyfikowane przemysty
kultury (krag 1), przemysty kreatywne (krag 2) i przemysly powigzane (krag 3)?'.
Z polskich ekonomistéw prébe ujecia przemystow kreatywnych w ramy definicyjne
podjal R. Kasprzak, ktéry wyréznil trzy podsektory zaliczane do analizowanego
obszaru: sztuka i rzemioslo, produkcja kreatywna, ustugi kreatywne?.

Drugg grupe definicji cechuje duza nieoznaczonos¢, gdyz ich autorzy nie okreslaja
granic przemystéw kreatywnych, a jedynie przedstawiajg ich pewne charakterystyki.

4 P Higgs, S. Cunningham, Australias Creative Economy: Mapping Methodologies, ARC Centre of
Excellence for Creative Industries & Innovation, Brisbane 2007, s. 5-9.

15 UNCATD definiuje nie tylko przemyst kreatywny, lecz takze gospodarke kreatywna, ktéra jest rozu-
miana jako rozwijajaca sie koncepcja oparta na zasobach kreatywnych, ktére majg potencjat generowania
wzrostu gospodarczego i wspierania rozwoju spolecznego. Zob. UN-UNCTAD, Creative Economy Report
2010: A Feasible Development Option, New York-Geneva 2010, http://unctad.org/es/Docs/ditctab20103_
en.pdf (dostep: 16.06.2015).

16 Ibidem.

17° Zob. UNESCO Institute for Statistics, The 2009 UNESCO Framework for cultural statistics (FCS),
Montreal, Quebec 2009, http://www.uis.unesco.org/culture/Documents/framework-cultural-statistics-
-culture-2009-en.pdf (dostep: 16.06.2015).

18 Zob. D. Gantchev, The WIPO Guide on Surveying the Economic Contribution of the Copyright Indu-
stries, ,,Review of Economic Research on Copyright Issues” 2004, vol. 1, no. 1, s. 7-8.

19 W Stanach Zjednoczonych termin ,,przemysly prawa autorskich” jest bardziej rozpowszechniony
niz w Europie i Azji.

20 J. Howkins, The Creative Economy..., op.cit.

21 KEA European Affairs, The Economy of Culture in Europe, Brussels, http://www.keanet.eu/ecocul-
ture/studynew.pdf (dostep: 2.02.2014), s. 3.

22 R. Kasprzak, Przemysty kreatywne w Polsce. Uwarunkowania i perspektywy, Kamon Consulting,
Warszawa 2013, s. 47.
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R. Florida® spopularyzowal pojecie klasy kreatywnej (creative class), ktora znajduje
zatrudnienie w gospodarce kreatywnej i jest gtéwna sila napedowg rozwoju spotecz-
nego i gospodarczego wspoélczesnych miast. R.E. Caves* zidentyfikowal przemysty
kreatywne na podstawie jego cech charakterystycznych®. Analiza organizacji zali-
czanych do przemystow kreatywnych zawiera opis zachowan organizacyjnych tych
podmiotéw z uwzglednieniem dorobku teorii kontraktu. Uznano, iz w przemystach
kreatywnych centralng role pelni sieciowos¢, kontrakty i projekty. Odmienne podejscie
do definiowania przemystow kreatywnych zostalo zaproponowane przez D. Throsby-
ego”, ktory opracowal koncepcje kregéw koncentrycznych. W centrum znajduje si¢
jadro lub rdzen, czyli kreatywne pomysly i tresci kultury. Przesuwaja si¢ do zewnatrz
— wczesniej wytworzone tresci s3 uzupelniane o nowe elementy, przez co powstaja
coraz bardziej ztozone produkty i ustugi. Warto zwréci¢ uwage takze na propozycje
przedstawiong przez J. Potts, S. Cunningham, J. Hartley i P. Ormerod?, ktérzy definiuja
przemysty kreatywne, uwzgledniajac gre popytu i podazy w $wiecie sieci spotecznych.
Przemysly kreatywne odnosi si¢ do tych form dziatalnosci, ktére poprzez wykorzystanie
potencjatu sieci spolecznych i na podstawie decyzji w nich podjetych tworzg wartosci
(nowe pomysty), ktére jednoczesnie sg oceniane przez dang siec.

Jak wskazano powyzej, w praktyce gospodarczej i nauce funkcjonuje wiele réznych
definicji przemystéw kreatywnych. Dodatkowo dziatalnos¢ kreatywna moze kry¢ sie
pod réznymi nazwami. Wielo$¢ réznego rodzaju pojec i ich nieoznaczono$¢ powoduje
duze trudnosci w debacie publicznej, chaos i wiele nieporozumien. Ponadto utrudnia
to prowadzenie analiz poréwnawczych, wyciaganie wnioskéw w ujeciu dynamicz-
nym i dla wiekszej liczby podmiotéw?. Brak jednolitej terminologii powoduje, ze
w badaniach naukowych i w analizach branzowych kazdorazowo nalezy dokladnie
zdefiniowa¢ uzywane pojecia i konsekwentnie stosowac przyjeta koncepcije.

W opracowaniu przemysly kreatywne sg rozumiane zgodnie z definicja DCMS,
czyli jako ,,dziatalnosci, ktdre majg swoje pochodzenie w indywidualnej kreatywno-
$ci, umiejetnosci i talencie, majace potencjal do tworzenia bogactwa i kreacji pracy
poprzez pokolenia i eksploatacje intelektualnej wlasnosci*.

23 Zob. R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010.

24 Zob. R. E. Caves, Creative Industries: Contract between Art and Commerce, Harvard University Press,
Cambridge 2001.

2> Wiecej na ten temat patrz punkt Znaczenie przemystu kreatywnego we wspotczesnym swiecie.

26 Zob. D. Throsby, The Concentric Circles Model of the Cultural Industries, ,Cultural Trends” 2008,
vol. 17, no. 3, s. 147-164.

27 ]. Potts, S. Cunningham, J. Hartley, P. Ormerod, Social Network Markets: A New Definition of the
Creative Industries, ,,Journal of Cultural Economics” 2008, vol. 32, no. 3, s. 167-185.

28 B. Namyslak, Sektor kreatywny w gospodarce, ,,Gospodarka Narodowa” 2014, marzec—kwiecien,
s. 172.

2 Department of Culture, Media and Sport, Creative Industries Mapping Documents 2001, London
2001, s. 5.
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2. Cechy i znaczenie przemystéw kreatywnych

Rosngce zainteresowanie problematyka przemystéw kreatywnych, jak zauwazyt
J. Wang, jest efektem skutecznych dziatan brytyjskiego marketingu®. A. Ross wprost
stwierdza, ze niewiele oséb bylo wstanie przewidzie¢, ze koncepcja przemystow
kreatywnych stanie si¢ jedng z gléwnych idei eksportowych Wielkiej Brytanii,
a badania nad nim beda prowadzone na calym $wiecie’’. Duza atrakcyjnos¢ badan
nad przemystami kreatywnymi moze wynika z dwoch przyczyn. Po pierwsze, zaklada
sie, ze aktywnosci gospodarcze zaliczane do przemystow kreatywnych réznig sie
od pozostalej czesci gospodarki. Po drugie, przyjmuje si¢ zalozenie, ze przemysty
kreatywne maja znaczacy wplyw na rozwdj gospodarczy.

Problematyka przemystow kreatywnych jest ciekawym tematem badan, poniewaz
przyjmuje sig, ze analizowany obszar r6zni si¢ od pozostatych sektorow gospodarki.
Pierwsza proba charakterystyki przemystéw kreatywnych poprzez ich cechy zostala
podjeta przez R. Cavesa. Wyréznit on siedem cech charakterystycznych®:

« organizacje z przemyslow kreatywnych wytwarzajg produkty i $wiadcza ustugi
unikalne, ktorych wartos¢ nie jest znana; organizacje muszg radzic sobie z wyzsza
niepewnoscig odnosnie do popytu niz podmioty dziatajace w innych sektorach;

o tworczosc jest celem samym w sobie, a uzyskanie przychodéw z dziatalno$¢
tworczej jest bardzo czgsto celem drugorzednym™;

» proces tworczy wymaga zaangazowania wyspecjalizowanych i jednoczesnie
bardzo zréznicowanych zasobow;

o istnieje duza mozliwo$¢ réznicowania produktéw i ustug wytwarzanych przez
organizacje dzialajace w przemysle kreatywnym;

« niewielkie réznice w posiadanych umiejetnosciach pracownikéw zatrudnionych
w przemysle kreatywnym moga prowadzi¢ do znacznych réznic w wynagrodzeniu;

o istotne znaczenie jest przypisywane umiejetnosci koordynacji poszczegdlnych
elementéw w procesie wytworczym;

 produkty i ustugi majg charakter dtugotrwaty, tak samo jak mozliwos¢ czerpania
z nich korzysci.

30 J. Wang, Brand New China: Advertising, Media and Commercial Culture, Harvard University Press,
Cambridge 2008.

31 A.Ross, Nice Work If You Can Get It: The Mercurial Career of Creative Industries Policy, w: MyCre-
ativity Reader: A Critique of Creative Industries, red. G. Lovink, N. Rossiter, Institute of Network Culture,
Amsterdam 2007, s. 18-39.

32 R.E. Caves, Creative Industries..., op.cit., s. 2-10.

3 Por. S. Coulson, Collaborating in a Competitive World: Musicians’ Working Lives and Understanding
of Entrepreneurship, ,Work, Employment & Society” 2012, vol. 26, no. 2, s. 246-261.
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Kolejna préba okreslenia cech charakterystycznych przemystéw kreatywnych
zostala podjeta przez B. Hasemana, ktory wyrdznil pie¢ cech®:

o dzialalnos¢ kreatywna wymaga interaktywnosci, czyli zdolnosci wzajemnego
oddzialywania przez komunikujace si¢ strony;

 dziatalnos$¢ kreatywna jest hybrydowa, co oznacza, ze wytwory przemystow
kreatywnych zawieraja w sobie elementy z réznych dziedzin;

o dzialalnos¢ kreatywna zawiera w sobie nowe sposoby i formy produkeji kulturalnej;

o dzialalno$¢ kreatywna jest ukierunkowana na platformy wielopoziomowe i dys-
trybucje krzyzowa;

o dzialalnos¢ kreatywna jest dziatalnoscig komercyjna.

R. Caves zaproponowat liste cech odrézniajacych przemysty kreatywne od
pozostalej aktywnosci gospodarczej, natomiast B. Haseman opracowat cechy, ktdre
réznicujg przemysty kreatywne od przemystow kultury. Obaj badawcze wskazuja,
ze nie wszystkie atrybuty beda wystepowa¢ w kazdej dziatalnos¢ kreatywnej. Czgs¢
dzialalnosci zaliczanych do przemystow kreatywnych bedzie charakteryzowac sie
tylko niektérymi cechami.

J. Hartley* zauwaza, ze koncepcja przemystow kreatywnych powstala w wyniku
zmian politycznych, kulturowych i technologicznych, ktére mialy miejsce pod koniec
XX wieku. Klasa polityczna, chcgc wykorzysta¢ duzy potencjal przemystéw kreatyw-
nych, nadata mu status waznego czynnika wzrostu w postindustrialnej gospodarce’.
J. Foord wskazuje, ze u podstaw takiego twierdzenie lezg dwa zalozenia: (1) przemysty
kreatywne rozwija sie szybciej w poréwnaniu z pozostatymi sektorami gospodarki;
(2) przemysty kreatywne sa wysoce innowacyjnym obszarem gospodarki®’.

W celu potwierdzenia pierwszego z powyzej wskazanych zalozen (o szybszym
rozwoju przemystéw kreatywnych) jako jedng z mozliwych miar wzrostu przyjmuje
sie przyrost warto$ci dodanej brutto z okresu na okres (zaréwno w warto$ciach
absolutnych, jak i wzglednych)*®. Zgodnie z metodyka klasyfikacji przemystéw
kreatywnych zaproponowang przez Uni¢ Europejska przecigtne tempo wzrostu
przemyslow kreatywnych jest o 12,3% wigksze od tempa rozwoju calej gospodarki
Unii Europejskiej*, a ich rozwoj jest traktowany jako jeden z gtéwnych priorytetow

3 B. Haseman, Creative Practices, w: Creative Industries, red. J. Hartley, op.cit., s. 167-170.

3 Creative Industries, red. J. Hartley, op.cit., s. 18.

3% 1. Rozentale, M. Lavanga, The ,,Universal” Characteristics of Creative Industries Revisited: The Case
of Riga, ,,City, Culture and Socity” 2014, vol. 5, no. 2, s. 55-64.

37 1. Foord, Strategies for Creative Industries: an International Review, ,Creative Industries Journal”
2008, vol. 1, no. 2, s. 92-93.

3% Ibidem.

3 P.Kern, Y. Smits, D. Wang, Mapping the Cultural and Creative Sectors in the EU and China: A Working
Paper in Support to the Development of an EU-China Cultural and Creative Industries’ (CCI) Platform,
KEA, Brussels 2011, http://www.ipr®.org/storage/Creative_industries_working paper-EN848.pdf (dostep:
1.07.2014), s. 4.
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i ma trwale miejsce w polityce gospodarczej UE. T. Flew podaje takze, ze wartos¢
eksportu dobr kultury i débr niematerialnych rosnie szybciej niz globalne PKB*'.
Potwierdzaja to rowniez dane zgromadzane przez UNCTAD. W ostatnich kilkunastu
latach obserwowany jest staly wzrost wartosci miedzynarodowego handlu produk-
tami i ustugami kultury. Co wigcej dynamika wzrostu nie zostala zaburzona przez
ostatni globalny kryzys finansowy*>. Inng miarg wzrostu przemystow kreatywnych
moze by¢ przyrost nowych miejsc pracy z okresu na okres. Analizy te s3 prowadzone
gléwnie na poziomie lokalnym, gdyz miasta sg najwigkszymi skupiskami organizacji
zaliczanych do przemystéw kreatywnych i klasy kreatywnej* (poréwnanie wskaznika
zatrudnienia dla przemystéw kreatywnych w kraju i w miescie, np. Austria — 4%,
Wieden - 14%; Wielka Brytania — 5%, Londyn - 8%; Niemcy - 3%, Berlin — 8%).
Dla przykladu: J. Foord podaje, ze w latach 1999-2001 w Glasgow odnotowano 22%
wzrost liczby etatéw w przemystach kreatywnych, w Szanghaju w latach 1999-2003
nastgpil 19% wzrost liczby nowych miejsc pracy, w Londynie w latach 1995-2000
liczba nowych etatéw wzrasta rocznie o 5%*.

Drugim z powyzej wskazanych zalozen jest twierdzenie, ze przemysty kreatywne
s3 wysoce innowacyjnym obszarem gospodarki, szczegélnie w tworzeniu wlasnosci
intelektualnej. Zaktada sig, ze przemysly kreatywne oferuja nieograniczong liczbe
nowych pomystow dla pozostalej czgsci gospodarki®’, a podmioty polgczone z organi-
zacjami zaliczanymi do przemystow kreatywnych poprzez tancuch wartosci sg bardziej
innowacyjne niz przedsigbiorstwa nieposiadajgce takich stalych relacji*®. Takie zato-
zenia nie s3 jednak podparte ani badaniami ilo§ciowymi, ani jako$ciowymi. Podaje
sie jedynie pojedyncze przyklady organizacji lub produktéow/ustug, ktére odniosty
sukces”. Organizacja UNESCO podkresla, ze brak jest wystarczajacych dowodow
potwierdzajacych pozytywny wplyw organizacji zaliczanych do przemystéw kreatywnych
na innowacyjnos¢ pozostatych przedsigbiorstw. Wskazuje si¢ natomiast, ze podmioty
innowacyjne czeéciej wspolpracuja z organizacjami z przemystow kreatywnych, ale
wspolpraca ta nie wplywa znaczgco na innowacyjno$c¢ tych przedsigbiorstw?.

40 Zob. Komisja Europejska, Zielona Ksigga w sprawie uwalniania potencjatu przedsigbiorstw z branzy
kultury i branzy twérczej, Bruksela 2010.

4 T. Flew, Understanding Global Media, Palgrave Macmillan, Basingstoke 2007, s. 69.

42 UN-UNCTAD, Creative Economy Report 2010: A Feasible..., op.cit., s. XXIII.

43 Zob. R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, op.cit.

# . Foord, Strategies for Creative Industries..., op.cit., s. 92-93.

45 Tbidem, s. 93.

46 K. Oakley, The Disappearing Arts: Creativity and Innovation after the Creative Industries, ,,Interna-
tional Journal of Cultural Policy” 2009, vol. 14, no. 4, s. 403-413.

47 1. Foord, Strategies for Creative Industries..., op.cit., s. 93.

48 United Nations/UNDP/UNESCO, Creative Economy Report 2013. Special Edition. Widening Local
Development Pathways, New York 2013, http://www.unesco.org/culture/pdf/creative-economy-report
-2013.pdf (dostep: 10.11.2014), s. 21.
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Podsumowujac: naukowcy zajmujacy si¢ badaniem przemystéw kreatywnych
przyjmuja zalozenie, ze przemysly kreatywne rdznig si¢ od przemystow kultury
i pozostalej czesci gospodarki. Dodatkowo przemysly kreatywne uznaje sie za wazny
obszar gospodarki. U podstaw takiego zalozenia leza dwa twierdzenia. Pierwsze z nich
— mowigce o tym, ze przemysly kreatywne rozwijaja si¢ szybciej niz pozostata cze§¢
gospodarki — nalezy uznac za prawdziwe. Natomiast zalozenie o wplywie przemystoéw
kreatywnych na innowacyjnos¢ calej gospodarki w dalszym ciggu wymaga weryfikacji,
gdyz brak jest mocnych dowodoéw na jego potwierdzenie badz odrzucenie.

3. Zainteresowanie problematykg przemystéw
kreatywnych

Problematyka przemystow kreatywnych jest bardzo czesto tematem rozwazan
wsrdd praktykow biznesu, politykdéw i naukowcow. Z roku na rok powstaje na ten
temat coraz wigcej opracowan branzowych i naukowych. W celu oceny rozmiaru
tego zbioru i jego znaczenia dla nauki zastosowano techniki bibliometryczne. Analiza
zostala przeprowadzona dla terminéw anglojezycznych (creative industries, cultural
industries, creative economy i cultural economy) oraz polskojezycznych (przemysty
kreatywne i przemysty kultury*’). W pierwszym przypadku, na potrzeby analizy
wykorzystano bazy abstraktowo-bibliometryczne (Web of Science™ i Scopus®') oraz
wyszukiwarke Google Scholar. W drugim przypadku, wykorzystano polskie bazy
(BazEkon i Katalog Biblioteki Narodowej>*) i réwniez Google Scholar>.

Analiza bibliometryczna zostata przeprowadzona w oparciu o bazy agregujace
gléwnie publikacje ciagte, gdyz, jak wskazuje W. Czakon, ,,uwzgledniajac liczbe
artykuléw publikowanych w zglobalizowanej spoteczno$ci badaczy, ich roczny przyrost
lub aktualno$¢ wobec publikacji ksigzkowych (...) to wlasnie wydawnictwa ciagle

4 W opracowaniu zrezygnowano z prezentacji wynikow analizy bibliometrycznej dla terminéw
»gospodarka kreatywna” i ,,gospodarka kultury”, gdyz, jak wykazala analiza, znaczenie tych pojec jest
marginalne.

50 Lista wynikow zostala wygenerowana dla przyjetych pojeé, szukanych po stowach w tytule publikacji,
z nastepujacymi ograniczeniami: (1) pozycje recenzowane; (2) typ: ksiazka, rozdzial w ksigzce i artykut.
Stan na 16 listopada 2014r.

51 Lista wynikow zostala wygenerowana dla przyjetych poje¢, szukanych po stowach w abstrakcie, tytule
publikacji i stowach kluczowych, z nastepujacymi ograniczeniami: (1) typ: ksiazka, rozdzial w ksigzce
i artykul. Stan na 18 listopada 2014r.

52 Lista wynikow zostala wygenerowana dla przyjetych poje¢, szukanych po stowach w tytule publikacji.
Stan na 20 listopada 2014r.

3 Lista wynikow zostala wygenerowana dla przyjetych poje¢ wystepujacych w publikacjach. Dla
termindw anglojezycznych stan na 18 listopada 2014 r., dla terminéw polskojezycznych stan na 20 listo-
pada 2014r.
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staja si¢ nosnikiem rozwoju badan™*. Pelna analiza publikacji ciaglych daje podstawe
wlasciwego formulowania pytan badawczych i stawiania uzasadnionych hipotez, jak
réwniez umozliwia interpretacje uzyskanych wynikéw>. Analiza zostata uzupetniona
o wyniki generowane przez wyszukiwarke Google Scholar w celu pokazania rosngcego
zainteresowania przemystami kreatywnymi w szerszym kontekscie. Wyniki te musza
by¢ jednak analizowane bardzo ostroznie, gdyz uwzgledniaja publikacje, ktére nie
dotycza przemystéw kreatywnych, a ich autorzy jedynie przywotuja dane pojecie bez
jego dokladnej analizy (np. jako przykiad).

Na wykresie 1 przedstawiono rozklad liczebnosci publikacji anglojezycznych
w latach 2000-2013 dla wybranych stéw kluczowych: creative industries, creative
economy, cultural industries i cultural economy.

Pojecie creative industries zostalo wprowadzone w 1998 r., jednak pierwsza
publikacja naukowa ukazala si¢ w 2000 r., natomiast pierwsza publikacja dotyczaca
creative economy zostala opublikowana w 2002 r. Publikacje z zakresu cultural
industries i cultural economy byly publikowane przed 2000r., ale ich liczebnos¢ nie
jest znaczaca®. Liczba publikacji dotyczacych analizowanych obszaréw gospodarki
zwigksza sie z roku na rok, ale dynamika wzrostu jest coraz mniejsza. Znaczny wzrost
liczby publikacji na temat creative industries, cultural industries i cultural economy
mial miejsce w latach 2006-2007, natomiast dla terminu creative economy byly to lata
2008-2009. Analiza liczby publikacji w kolejnych latach pozwala oceni¢, na jakim
etapie w cyklu zycia jest dane pole badawcze. Wyrodznia si¢ cztery fazy: narodziny,
rozwoj, dojrzalos¢ i schylek. Faza rozwoju rozpoczyna sie¢ od powolnego wzrostu
liczby publikacji, ktéra w miare uptywu czasu przyspiesza. W fazie dojrzatosci liczba
publikaciji si¢ stabilizuje, aby w fazie schytku zacza¢ spadac¢”. W poczatkowej fazie
cyklu zycia pola badawczego tematy rozwazan naukowcow sg bardzo ogélne, a proste
badania mogg wnie$¢ duza wiedze o analizowanym obszarze. W p6zniejszych fazach
s3 podejmowane badania wyspecjalizowane, dotyczace bardzo waskiego obszaru.
Analizujac liczbe publikacji anglojezycznych dotyczacych przemystéw kreatywnych
mozna stwierdzi¢, ze obszar ten znajduje si¢ obecnie w fazie rozwoju, ale za kilka
lat — stosujac eksploatacje trendu — przejdzie do fazy dojrzalosci.

>+ 'W. Czakon, Metodyka systematycznego przeglgdu literatury, w: Podstawy metodologii badat w nau-
kach o zarzgdzaniu, wydanie II rozszerzone i uaktualnione, red. W. Czakon, Wolters Kluwer, Warszawa
2013, s. 48.

55 Ibidem.

% W bazie Web of Science w latach 1978-1999 zarejestrowano 35 publikacji dotyczacych cultural
industries, natomiast publikacji na temat cultural economy w latach 1985-1999 zarejestrowano 16. W bazie
Scopus w latach 1980-1999 zarejestrowano 27 publikacji o tematyce odnoszacej si¢ do cultural industries,
natomiast liczba publikacji dotyczacych cultural economy w latach 1996-1999 wyniosta 21.

7 'W. Czakon, Metodyka systematycznego przeglgdu..., op.cit., s. 58.
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Wykres 1. Rozktad liczebnosci publikacji anglojezycznych dotyczacych przemystéw
kreatywnych i poje¢ pokrewnych w latach 2000-2013
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Web of Science, Scopus i Google Scholar.

Analiza bibliometryczna publikacji polskojezycznych jest trudnym zadaniem.
Bazy zagraniczne nie zawieraja publikacji w jezyku polskim, a bazy polskie sg nie-
wystarczajaco rozwiniete. Na rynku funkcjonuje kilka baz, jednakze publikacje nie
s3 do nich dodawane systematycznie. Dodatkowo preferowang formg prezentacji
wynikow badan jest monografia, a nie jak w Stanach Zjednoczonych i w Europie
Zachodniej wydawnictwa ciggle. Wydaje si¢ jednak, ze sytuacja si¢ zmienia i coraz
wiecej badawczy stara si¢ opublikowa¢ wyniki wlasnych badan w renomowanych
periodykach o zasi¢ggu krajowym i miedzynarodowym.
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Wykres 2. Rozktad liczebnosci publikacji polskojezycznych dotyczgcych przemystéw
kreatywnych w latach 2007-2013 i przemystéw kultury w latach 2002-2013
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*Analiza liczby publikacji zostala dokonana w oparciu o baze BazEkon i wyszukiwarke Google Scholar, gdyz
w bazie Katalog Biblioteki Narodowej dla szukanego terminu nie znaleziono wynikéw.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie BazEkon, Katalog Biblioteki Narodowej i Google Scholar.

W wyszukiwarce Google Scholar najstarszy wynik dla stowa ,,przemysty kre-
atywne” pochodzi z 2007 r., natomiast pierwsze publikacje zarejestrowane w bazie
BazEkon ukazaty sie w 2009 . Z kolei zgodnie z wynikami wyszukiwania w Katalogu
Biblioteki Narodowej pierwsze publikacje zostaly opublikowane w 2009r. Dla ter-
minu ,,przemysly kultury” pierwsze wyniki z wyszukiwarki Google Scholar pocho-
dza z 2002r., a pierwsza zarejestrowana publikacja w BazEkon ukazata si¢ w 2003 r.
Rozkwit zainteresowania tematyka przemystow kreatywnych w dyskursie naukowym
mozna bylo zaobserwowac w latach 2009-2010, natomiast tematykg przemystow
kultury — w latach 2005-2006. Mozna stwierdzi¢, ze w Polsce pole badawcze, jakim
sg przemysty kreatywne, znajduje si¢ obecnie w poczatkowej fazie rozwoju. Mozna
oczekiwac, ze z czasem liczba publikacji bedzie rosna¢, a dynamika wzrostu bedzie
coraz wigksza.

W tabela 1 przedstawiono liste autoréw, uczelni wyzszych i krajow z najwieksza
liczbg publikacji dotyczacych przemystow kreatywnych i terminéw pokrewnych,
ktdre zostaly zarejestrowane w bazie Scopus.

Z analizy wynika, ze wyr6zniajacym si¢ badaczem jest C. Gibson, ktéry ma naj-
wiekszg liczbe publikacji na temat przemysiow kreatywnych i znaczaco wyprzedza
drugiego na liscie S. Cunninghama, jak rowniez jest autorem artykuléw dotycza-
cych przemystéow kultury. Druga wyrdzniajacg sie postacia jest C. Grodach, ktory
jest autorem publikacji w zakresie gospodarki kreatywnej i gospodarki kulturowe;j.
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Tabela 1. Autorzy, uczelnie wyzsze i kraje z najwieksza liczbg publikacji dotyczgcych
poszczegdblnych terminéw

Autorzy Afiliacja Kraj
creative C. Gibson (14) Queensland University of Wielka Brytania (186)
industries | S. Cunningham (9) Technology (47) Australia (119)
B. Lange (7) University of Wollongong (14) USA (62)
. Potts (7) Vilniaus Gedimino Technikos Niemcy (35)
R. Boix (6) Universitetas (11) Chiny (30)
The University of Hong Kong (10)
University of Leeds (10)
creative L. Kong (5) National University of Singapore (7) USA (50)
economy | R. Comunian (5) Mahasarakham University (6) Wielka Brytania (26)
C. Grodach (4) Queensland University of Australia (25)
T. Kacerauskas (4) Technology (6) Kanada (19)
A. Faggian (3) King's College London (6) Hiszpania (9)
University of Glasgow (5)
cultural A.C. Pratt (7) University of Amsterdam (13) Wielka Brytania (102)
industries | C. Gibson (6) University of Leeds (11) USA (87)
J. Lampel (6) University of Toronto (8) Australia (41)
D. Hesmondhalgh (5) | London School of Economics and Francja (34)
D. Power (5) Political Science (7) Kanada (32)
Uppsala Universitet (7)
cultural A.J. Scott (19) University of California, USA (114)
economy | S. Hall (6) Los Angel (18) Wielka Brytania (104)
N. Ozdemir (6) University of Nottingham (8) Australia (44)
C. Grodach (5) National University of Singapore (7) Kanada (25)
J. Dixon (5) University of Oxford (7) Niemicy (19)
University of Southern California (7)

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Scopus.

Wskazac nalezy takze A.]. Scotta, ktory jest jednym z najpopularniejszych badaczy
zajmujacych sie gospodarka kultury. Sposréd uczelni wyzszych wyrdzni¢ nalezy
Queensland University of Technology (QUT), gdzie powstala najwi¢ksza liczba
publikacji dotyczacych przemystéw kreatywnych. Naukowcy tego uniwersytetu majg
takze na swoim koncie publikacje z zakresu gospodarki kreatywnej. W strukturze
QUT funkcjonuje ARC Centre of Excellence for Creative Industries and Innovation,
ktory jest wiodagcym osrodkiem badawczym zajmujgcym sie badaniem przemystow
kreatywnych. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na University of Leeds i National Univer-
sity of Singapore. Pierwsza instytucja zostala sklasyfikowana w kategorii przemysty
kreatywne i przemysty kultury. Natomiast naukowcy z afiliacja drugiego uniwersytetu
sg autorami artykutow z obszaru gospodarki kreatywnej i gospodarki kultury. Wéréd
krajow z najwigkszg liczbg publikacji dominujaca role odgrywaja kraje anglosaskie
(Wielka Brytania, Australia, USA, Kanada). Koncepcja przemysiéw kreatywnych
narodzila si¢ w Wielkiej Brytanii, gdzie nastepnie byta dynamicznie rozwijana. Pozo-
stale kraje anglosaskie stosunkowo szybko przyjely brytyjska koncepcje, a nastepnie
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samodzielnie jg zmienialy i dostosowywaly do wtasnych potrzeb i uwarunkowan.
Przemysty kreatywne sg coraz czgsciej tematem badan w Chinach, ktére korzystaja
z doswiadczen Hongkongu i Singapuru. W Europie, oprécz Wielkiej Brytanii, waz-
nymi o$rodkami badawczymi sa Niemcy, Francja i Hiszpania. Naukowcy z Polski
takze majg swdj wklad w badania nad przemystami kreatywnymi, ale jest on bardzo
niewielki. W tabeli 2 przedstawiono wykaz publikacji polskich badaczy zarejestro-
wanych w bazie Scopus. Do 2013 r. ukazalo si¢ w sumie 7 artykuléw dotyczacych
analizowanego obszaru. Jedna publikacja pochodzi z 1998 r., a pozostale ukazaly si¢
w latach 2011-2013.

Tabela 2. Wktad polskich naukowcéw w Swiatowe badania nad przemystem kreatywnym
(publikacje o zasiegu miedzynarodowym)

Autor

Tytut publikacji

Czasopismo

przemysty kreatywne

S. Sroda-Murawska
D. Szymanska

The concentration of the creative
sector firms as a potential basis for the
formation of creative clusters in Poland

»Bulletin of Geography” 2013,
vol. 20, s. 85-93

S. Dudek-Mankowska
M. Fuhrmann

M. Grochowski

T. Zegar

Potential and conditions for the
development of the creative sector
in Warsaw

»Miscellanea Geographica” 2011,
vol. 15, 5. 171-186

A.A. Janowska

L'avenir de la musique aprés la
révolution numérique: Opportunités et
contraintes pour l'industrie du disque

LSocietes” 2011, vol. 112, no. 2,
s. 87-94

gospodarka kreatywna

activity and income gap in the member
states of the European Union

B. Jung La vie et le travail a I'époque de .Societes” 2011, vol. 112, no. 2,
['économie et la classe créative s.77-85
przemysty kultury
T. Szlendak Do the Swedes really aspire to sense JInternational Sociology” 2012,
A. Karwacka and the Portuguese to status? Cultural | vol. 27, no. 6, s. 807-826

B. Jung M. Moleda-
Zdziech

Central and Eastern European
cultural policies, media reform and
development of media markets in the
mid-nineties

,Leisure Studies” 1998, vol. 17,
no. 2, s. 69-93

gospodarka kultury

D. Pazder

The conception of cultural space
revitalization as a way to increase
downtown attractiveness. A case study
of chosen medium-sized towns in the
wielkopolska

»Quaestiones Geographicae”
2011, vol. 30, no. 4, s. 63-67

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Scopus
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Temat przemystow kreatywnych jest obecny w literaturze swiatowej od 2000r.
W Polsce pierwsze publikacje na ten temat pojawily sie¢ w 2002 r., ale rozkwit zain-
teresowania tematyka przemysléw kreatywnych mozna zaobserwowa¢ dopiero
po 2009 . Analiza liczby publikacji anglojezycznych wskazuje, ze to pole badawcze za
kilka najblizszych lat wejdzie w faze dojrzala w cyklu zycia sektora. W Polsce obszar
ten jest w poczatkowej fazie rozwoju. Réwniez wktad polskich naukowcéw w swia-
towy dyskurs naukowy na temat przemystow kreatywnych jest niewielki, ale mozna
zauwazy¢, ze omawiana tematyka badan cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem.

4. Przemysty kreatywne i ich interdyscyplinarny charakter

W trzeciej czgs$ci opracowania wskazano, ze od 1998r., kiedy po raz pierwszy
uzyto terminu ,,przemysty kreatywne”, powstaje na ten temat coraz wiecej opracowan
branzowych i naukowych. Badania nad przemystami kreatywnymi nie lezg w gestii
zainteresowan wylaczenie nauk ekonomicznych, ale takze innych obszaréw badaw-
czych. Na wykresie 3 przedstawiono pola badawcze, w ramach ktérych powstaje
najwiecej anglojezycznych publikacji dotyczacych przemystéw kreatywnych.

Wykres 3. Zakres publikacji anglojezycznych dotyczacych przemystéw kreatywnych

Badania
w zakresie Badania Psychologia
podejmowania interdyscyplinarne 1% Inne
decyzji 1% 3%

1% Inzynieria
2%
Informatyka

3%/
Nauki o ziemi

i planecie
3%

~ Nauki Nauki spoteczne
o Srodowisku 48%

7%

Ekonomia,
ekonometria
i finanse
7% Nauki
humanistyczne
11%

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Scopus.
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Najwiecej publikacji dotyczacych przemystow kreatywnych powstaje w dziedzinie
nauk spotecznych® (48% wszystkich publikacji). Znacznie mniej publikacji powstaje
natomiast w obszarze biznes, zarzadzanie i rachunkowos$¢*® (13% wszystkich publika-
cji), nauki humanistyczne® (od 11% wszystkich publikacji), ekonomia, ekonometria
i finanse® (7% wszystkich publikacji) i nauki o srodowisku (7% wszystkich publikaciji).

W tabeli 3 zostaly przedstawione tematy badan dotyczacych przemystow kre-
atywnych w ramach obszaru badawczego biznes i zarzadzanie wraz z uwzglednieniem
liczny publikacji, w ktérych podjeto dany temat.

Tabela 3. Tematyka badan dotyczgcych przemystéw kreatywnych w ramach obszaru
badawczego biznes i zarzadzanie.

Tematyka Liczba publikacji

innowacje, polityka w zakresie innowacji, systemy innowacyjne 32
kreatywnosc 25
marketing, reklama, marka, zarzadzanie marka, wizerunek organizacji, 20
produkt/ustugi, rozwéj produktu/ustugi, jako$¢, zachowania konsumentéw
przedsiebiorca, przedsiebiorczosc¢ 15
sieci, sieci spoteczne, tworzenie sieci 11
wiedza, wymiana wiedzy, zarzgdzanie wiedzg 7
pracownicy, kariera, rozwéj pracownikéw, rynek pracy 7
klastry 7
kapitat ludzki, zarzgdzanie kapitatem ludzkim, wtasnos¢ intelektualna, 7
kapitat spoteczny

tancuch wartosci, integracja pionowa 4
przywodztwo 3
zarzadzanie projektami 3
modele biznesowe 3

58 W sklad nauk spotecznych wchodzg obszary badawcze: (1) badania dziecinstwa; (2) edukacja; (3)
geografia, planowanie i rozwdj; (4) zdrowie; (5) jezykoznawstwo; (6) prawo; (7) bibliotekoznawstwo
i nauki o informacji; (8) bezpieczenstwo; (9) nauki spoteczne i polityczne; (10) transport.

% W sklad biznesu, zarzadzania i rachunkowosci wchodzg obszary badawcze: (1) rachunkowosé; (2)
administracja i marketing; (3) piekno i moda; (4) biznes; (5) go$cinno$¢, sport i turystyka; (6) informa-
tyczne systemy zarzadzania; (7) zarzadzanie i zarzadzanie strategiczne.

60 W sklad nauk humanistycznych wchodzg obszary badawcze: (1) antropologia; (2) archeologia; (3)
konserwacja; (4) historia; (5) filozofia; (6) literatura; (7) muzyka; (8) religioznawstwo; (9) sztuki wizualne.

61 W sklad ekonomii, ekonometrii i finanséw wchodzg obszary badawcze: (1) rolnictwo i zasoby
naturalne; (2) rozw6j gospodarczy, zmiany technologiczne i wzrost; (3) historia ekonomii; (4) systemy
gospodarcze; (5) finanse; (6) ekonomia ogdlna i edukacja; (7) zdrowie, edukacja i dobrobyt; (8) przemyst;
(9) miedzynarodowe stosunki gospodarcze; (10) demografia i rynek pracy; (11) prawo i ekonomia; (12)
makroekonomia i polityka pieni¢zna; (13) matematyka i metody ilosciowe; (14) metodologia i historia
mysli ekonomicznej; (14) mikroekonomia; (15) polityka publiczna; (16) rozwoj miast, wsi i rozwdj
regionalny.
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Tematyka Liczba publikacji
globalizacja 2
posrednicy 2
mate i Srednie przedsiebiorstwa 2
podejscie strategiczne, zarzadzanie strategiczne 2
zréwnowazony rozwoj 2
zarzgdzanie zmiang 1
wspotpraca 1

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Scopus.

Badacze zajmujacy si¢ zarzadzaniem i biznesem prowadza badania z réznych
obszardw tematycznych, zardwno w obszarze zarzadzania ,,twardego” (np. zarzadzanie
strategiczne, modele biznesowe), jak i ,,migkkiego” (np. przywodztwo, kapital ludzki).
Najwiecej publikacji powstaje w obszarze szeroko rozumianej innowacyjnosci i kreatyw-
nosci. Stosunkowo duze jest takze zainteresowanie tematyka zwigzang z marketingiem,
przedsigbiorczoscia i sieciowos$cia. Nalezy jednak wskazac, ze w przypadku wigkszosci
obszardw tematycznych sg to pojedyncze publikacje o charakterze koncepcyjnym
badz bardzo szczegétowym (case study). W opinii autora, po pierwsze, brak jest badan
teoriotworczych, a po drugie, liczba publikacji koncepcyjnych i zawierajacych wyniki
badan empirycznych jest niewystarczajaca. Dodatkowo wiele obszaréw w zakresie
funkcjonowania organizacji zaliczanych do przemystow kreatywnych nie zostalo
jeszcze zbadanych. Potwierdzajg to wnioski z I Ogélnopolskiej Konferencji ,,Biznes
w kulturze - kultura w biznesie™?, gdzie stwierdzono, ze zaréwno w literaturze anglo-
jezycznej, jak i polskojezycznej brak jest wystarczajacej liczby publikacji w zakresie
zarzadzania instytucjami kultury. W opinii autora wystepuje takze duza luka naukowa
i praktyczna w zakresie badan organizacji zaliczanych do przemystéw kreatywnych.

Na problem niewystarczajacej liczby badan dotyczacych przemystéow kreatywnych
w zakresie zarzadzania zwrocil uwage S. Tepper, stwierdzajac, Ze brak jest analiz
koncentrujacych si¢ na poznaniu pracy tworczej, zmian zachodzacych w organiza-
cjach zaliczanych do przemystow kreatywnych i specyfiki ich dziatania®. Poglad ten
potwierdzajg takze rozwazania C. Leadbeatera i K. Oakleya, ktérzy przedstawiaja liste
pytan na temat organizacji zaliczanych do przemystéw kreatywnych wymagajacych
odpowiedzi: (1) jak dzialajg te organizacje?, (2) skad pochodza?, (3) co sprawia, ze

62 Konferencja zostala zorganizowana przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Zesp6t Piesni
i Tanca ,,Silesianie” oraz Stowarzyszenie Folklorystyczne ,,Silesianie”. Konferencja odbyta sie 21 listopada
2014r. na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach.

63 S.]. Tepper, Creative Assets and Changing Economy, ,,Journal of Arts Management, Law and Society”
2002, vol. 32, no. 2, s. 159-168.
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dobrze funkcjonuja?, (4) jakie sg ich indywidualne potrzeby?, (5) jak powinno sie¢
z nimi wspotpracowac?®’. Pomimo ze powyzsze spostrzezenia zostaly sformulowane
w pierwszej polowie XXI wieku, sa stuszne dla obecnego stanu wiedzy i mozna je
odnies¢ do swiatowej i polskiej literatury. Takze dotychczas przedstawione odpowiedzi
na pytania wskazane przez C. Leadbeatera i K. Oakleya ciagle sa niewystarczajace.
Powyzsze uwagi sa zgodne z opinig autora, ktory twierdzi, ze poznanie logiki dzialania
organizacji zaliczanych do przemystéw kreatywnych powinno by¢ waznym zadaniem
dla badaczy zajmujacych si¢ analizowanym obszarem. Pozwoli to lepiej zrozumie¢
te podmioty, a tym samym lepiej wspiera¢ ich rozwdj.

5. Wyzwania zwigzane z badaniem przemystéw
kreatywnych w zarzadzaniu

Powyzej wskazano, ze zainteresowanie tematem przemystéw kreatywnych jest
coraz wieksze, takze wsrdd naukowcow zajmujacych sie zarzgdzaniem. Lista wyzwan
i problemoéw jest dtuga. W opinii autora do najwazniejszych wyzwan nalezy zaliczy¢:
1) Opracowanie definicji przemystow kreatywnych

Prowadzac badania dotyczace przemyslow kreatywnych nalezy wskaza¢, jak
bedzie on rozumiany i w jaki sposob beda okreslane jego granice. Wskazana jest takze
systematyzacja réznych definicji przemystow kreatywnych i poje¢ pokrewnych, jak
réwniez okreslenie relacji wystepujacych pomiedzy analizowanymi terminami. Czes$¢
naukowcow opracowuje lub powoluje si¢ na bardzo ogélne definicje przemystéw
kreatywnych, ktérych nie mozna zoperacjonalizowac. Czgs¢ tworzy enumeryczne
listy sektoréw i profesji zaliczanych do analizowanego obszaru, przez co pojawia si¢
zagrozenie, ze cz¢$¢ dziatalnosci kreatywnej zostanie poza przemystem kreatywnym,
a cze$¢ ,niekreatywna” zostanie do nich wliczona. Istnieje wiec koniecznos$¢ opra-
cowania stosunkowo uniwersalnej definicji przemystéw kreatywnych, ktérg bedzie
mozna zoperacjonalizowac.

2) Jasne okreslenie granic pomiedzy kreatywnoscia a innowacyjnoscia

J. Howkins® wskazuje, ze nalezy opracowa¢ jednorodne podejscie do definiowania
kreatywnosci i innowacyjnosci. Sg to zdolno$ci zwigzane z przemystami kreatywnymi
i bardzo czesto s3 uzywane przy opisie analizowanego obszaru gospodarki. Wydaje sie,
ze terminy ,,kreatywnosc¢” i ,innowacyjnos¢” s3 naduzywane, szczegolnie w debacie

¢4 C. Leadbeater, K. Oakley, Why Cultural Entrepreneurs Matter, w: Creative Industries, red. ]. Hartley,
op.cit., s. 299-311.

65 J. Howkins, The Mayor’s Commission on the Creative Industries, w: Creative Industries, red. J. Hartley,
op.cit., s. 125.
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publicznej, i ze traktuje sie je jako stowa wytrychy, nie dokonujgc doktadnej analizy
ich znaczenia. Wskazane jest kazdorazowe dokladne zdefiniowanie kreatywnosci
i innowacyjnosci oraz pokazanie relacji pomiedzy nimi.
3) Wypracowanie podejscia badawczego charakterystycznego dla zarzadzania

R. Davies i G. Sigthorsson zaproponowali trzy sposoby badania przemystow kre-
atywnych poprzez: dane gospodarcze, rynki przemystéw kreatywnych i pracownikow
kreatywnych®. W ramach nauk o zarzadzaniu mozna analizowa¢ organizacje i ich
otoczenie, jak réwniez interesariuszy. Podejscia zaproponowanie przez R. Daviesa
i G. Sigthorssona dajg mozliwos¢ analizowania przemystow kreatywnych tylko pod
katem pracownikow kreatywnych, co nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci. W opinii
autora uzasadnione jest stworzenie czwartego podejscia, ktore bedzie uwzgledniato
organizacje i pozostatych interesariuszy.
4) Sprawdzenie twierdzenia o uniwersalnos¢ zalozen dotyczacych przemystow

kreatywnych

I. Rozentale, M. Lavanga zakwestionowaly zalozenie o istnieniu uniwersalnych
cech przemystéw kreatywnych. W swoim badaniu podstawily pytanie: czy zalozenia
o naturze i cechach charakterystycznych przemystow kreatywnych sg prawdziwe
dla krajow rozwijajacych sie (na przyktadzie Rygi)? Wyniki badan nie pozwalaja
twierdzaco odpowiedzie¢ na pytanie badawcze, gdyz zalozenia o przemystach kre-
atywnych nie sg uniwersalne®. Badanie to zostalo przeprowadzone na niewielka
skale, ale pozwala kwestionowac¢ zalozenia lezace u podstaw koncepcji przemystow
kreatywnych. Powinny zosta¢ podjete dalsze badania o szerszym i glebszym zakresie.
5) Analiza sektorow zaliczanych do przemystow kreatywnych

W sktad przemystéw kreatywnych wchodzi wiele réznych sektorow. Z jednej
strony zaliczane sg takie rodzaje dzialalnosci jak reklama, marketing, architektura czy
design. Z drugiej strony znajduja si¢ w tej grupie takze muzea, biblioteki czy archiwa®.
Powoduje to, ze przemysty kreatywne sg bardzo zrédznicowanym obszarem. Analizie
powinien podlegac kazdy sektor z osobna, a nastepnie na podstawie wynikéw badan
poszczegdlnych sektoréw powinna zosta¢ dokonana analiza poréwnawcza. Celem
takiego procesu badawczego jest znalezienie odpowiedzi na pytanie: czy pod katem
zachowan organizacyjnych podmiotéw dziatajacych w sektorach zaliczanych do
przemysiow kreatywnych jest uzasadnione stosowanie jednego terminu (przemysty
kreatywne) faczacego tak réznorodne aktywnosci gospodarcze?

% R. Davies, G. Sigthorsson, Introducing the Creative Industries. From Theory to Practice, SAGE,
London 2013, s. 7-8.

67 1. Rozentale, M. Lavanga, The ,,Universal” Characteristics..., op.cit., s. 55-64.

68 Zob. Department of Culture, Media and Sport, Creative Industries..., op.cit.
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6) Porownanie organizacji dzialajacych w przemystach kreatywnych z pozostatymi

organizacjami biznesowymi

Przyjmuje si¢ zalozenie, Ze przemysty kreatywne ze wzgledu na swoje cechy cha-
rakterystyczne rdzni si¢ od pozostalej czesci gospodarki. Uznajac takie twierdzenie
za stuszne, nalezy sie zastanowi¢, czy praktyki zarzadzania z organizacji biznesowych
poza przemystami kreatywnymi moga by¢ w pelni przekladane na organizacje w nich
dzialajace? T. Ingram zwraca uwage, ze praktyki dotyczace zarzadzania kapitatem
ludzkim z organizacji biznesowych nie moga by¢ w pelni przekladane na organizacje
kultury. Jednym z probleméw jest opracowanie profilu kompetencyjnego, a tym samym
takze opisu stanowiska pracy dla pracownikéw kreatywnych (np. jakie kompetencje
powinien posiada¢ twoérca — artysta?). T. Ingram konkluduje, ze w organizacjach
kultury lepszym rozwigzaniem bedzie zastosowanie praktyk zarzadzania talentami®.
Whioski te zmuszaja do przeprowadzenia glebszych i dokladnych analiz praktyk
w zakresie zarzadzania w organizacjach zaliczanych do przemystéw kreatywnych.

Podsumowanie

Koncepcja przemystow kreatywnych narodzita si¢ pod koniec XX wieku na skutek
licznych zmian w sferze spolecznej, technologicznej i politycznej. Problematyka prze-
myslow kreatywnych jest tematem badan wielu naukowcdow, takze tych zajmujacych sie
naukami ekonomicznymi. Analizujac liczbe anglojezycznych publikacji dotyczacych
przemystow kreatywnych mozna stwierdzi¢, Ze to pole badawcze znajduje sie w kon-
cowej fazie rozwoju w cyklu Zycia. Natomiast z analizy artykuléw polskojezycznych
wynika, Ze obszar ten znajduje si¢ w poczatkowej fazie rozwoju w cyklu Zycia. Najwiecej
badan nad przemystami kreatywnymi prowadzi sie¢ w krajach anglosaskich. Polski
wktad w §wiatowy dyskurs naukowy jest niewielki, cho¢ coraz wiecej naukowcow
podejmuje badania w tym zakresie. Z analizy rozktadu liczebnosci publikacji wynika,
ze najwiecej z nich powstaje w obszarze nauk spotecznych. Znacznie mniejsza liczba
artykulow jest publikowana w obszarze biznes, zarzadzanie i rachunkowos¢ oraz
ekonomia, ekonometria i finanse. Badacze prowadzacy badania w obszarze zarza-
dzanie i biznes zajmuja si¢ r6znymi zagadnieniami, zaréwno w obszarze zarzadzania
~twardego” jak i ,,mieckkiego”. Nalezy jednak wskaza¢, ze w przypadku wigkszosci
obszarow tematycznych sg to pojedyncze publikacje, o charakterze koncepcyjnym
badz bardzo szczegélowym (case study). Przed naukowcami stoi wiec kilka wyzwan,
ktére powinny by¢ traktowane jako mozliwosci badawcze. Wsrdéd najwazniejszych

® T. Ingram, Zarzgdzanie talentami w kulturze i sztuce, material konferencyjny I Ogdlnopolskiej
Konferencji ,,Biznes w kulturze - kultura w biznesie”, Katowice 2014.
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wyzwan nalezy wskazac: (1) opracowanie definicji przemystéw kreatywnych; (2)
jasne okreslenie granic pomiedzy kreatywnoscig a innowacyjnoscia; (3) wypraco-
wanie podejscia badawczego charakterystycznego dla zarzadzania; (4) sprawdzenie
twierdzenia o uniwersalnosci zalozen dotyczacych przemystéw kreatywnych; (5)
analiza sektoréw zaliczanych do przemystéw kreatywnych; (6) pordwnanie organizacji
dziatajacych w przemystach kreatywnych z pozostalymi organizacjami biznesowymi.
W opinii autora istnieje duza luka badawcza w obszarze badan nad przemystami
kreatywnymi, ktéra moze zosta¢ zniwelowana przez badaczy prowadzacych badania
w zakresie zarzadzania.
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CREATIVE INDUSTRIES AS AN AREA OF RESEARCH
IN THE MANAGEMENT SCIENCES.
BIBLIOMETRIC ANALYSIS

SUMMARY

The aim of the article is to present the issue of creative industries in research and publi-
cations and to outline the key challenges and research opportunities for researchers stu-
dying management. It has been showed that the number of publications, both in English
and Polish, about creative industries has been growing year by year. Increasing interest
in research on creative industries is a result of an assumption that creative industries
differ from other economic activities and they are considered to be an important element
with a positive influence on economic and social growth. Creative industries are a topic
of research conducted by scientists representing different science areas, including resear-
chers studying management. However, it should be noted that only few publications are
published in most subject areas. Management researchers have faced many challenges and
new research opportunities have occurred. In the author’s opinion there is a gap in the
creative industries research, which may be offseted by researchers conducting research
in the field of management sciences.

Key words: creative industries, cultural industries, creative economy, bibliometric analysis




