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1. Wprowadzenie

Zarzadzanie wartoscia przedsigbiorstwa okresla si¢ jako zesp6t dziatan zorientowanych
na korzystna zmiang czynnikoéw podwyzszajacych aktywa firmy oraz kreujacych programy
restrukturyzacji, zwigkszajace efektywno$¢ zuzycia zasobow i spetnienie oczekiwan klien-
tow, a tym samym uzyskanie wysokiej pozycji rynkowej dzigki osiagnigciu przewagi kon-
kurencyjnej. Jednym z takich aktywow moze sta¢ si¢ system franczyzowy, przy wykorzy-
staniu renomy marki przedsigbiorstwa, do§wiadczenia w handlu lub sprzedazy ustug. Istotne
znaczenie ma tutaj odpowiednie wykorzystanie zasobow przedsigbiorstwa, by stworzy¢ po-
wigzania franczyzowe, ktore przyczynia si¢ do wzrostu wartosci przedsigbiorstwa poprzez
wykorzystanie korzysci jakie ptyna z zastosowania franczyzy. W praktyce gospodarczej
koncentracja na rozwijaniu gtdwnych kompetencji biznesowych oznacza takze koncentracje
uwagi na generowaniu nowego potencjatu i form sprzedazy o rosnacej marzy, jak rowniez
poszukiwanie wzrostu warto$ci rynkowej firmy poprzez kooperacje, alianse i fuzje. Budo-
wanie fancucha franczyzowego jest jedna z form wykorzystania kooperacji pomig¢dzy nieza-
leznymi prawnie i1 finansowo przedsigbiorstwami potaczonymi ze soba w jeden system fran-
CZyZOWY.

Presja konkurencji rynkowej powoduje, iz obecnie chodzi nie tyle o wzrost udzialu
firmy na rynku, co o wzrost jej wartosci rynkowej. Firma moze zwigksza¢ udzial w rynku,
lecz nie musi zwigksza¢ warto$ci (w nastgpstwie np. malejacej marzy ze sprzedazy). Moze
zachowywac¢ stabilng pozycj¢ na rynku, lecz dzigki uzyskiwaniu rosnacej marzy ze sprzeda-
zy 1 ze wzrostu przeptywu wolnych $rodkéw pieni¢znych firma zwigksza swa warto$¢ ryn-
kowa. Istotna rolg ogrywa takze wspotpraca. Narastajaca na rynku presja konkurencyjna
sktania do koncentracji uwagi w zarzadzaniu przedsigbiorstwem na poglebieniu wspotpracy
takze pomigdzy partnerami biznesowymi opierajac si¢ na wigzi franczyzowej. Budowa sys-
temu franczyzowego jest swoista strategia marketingowa przyczyniajaca si¢ do poprawy
pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku.

2. Istota franczyzy

W literaturze przedmiotu franczyza definiowana jest rozmaicie. Mozna ja okresli¢ jako
metodg bezkapitalowego rozwoju rynku. Przez niektorych nazywana jest forma wspolpracy
przez paczkowanie, a takze uwazana za jeden ze sposobow szybkiej ekspansji rynkowe;.
Franczyza oznacza zakres stosunkéw ekonomicznych, w ramach ktorych witasciciel produk-
tu, ushugi badz technologii - franczyzodawca, zezwala drugiej stronie umowy - franczyzo-
biorcy, naby¢ prawo do rozporzadzania produktem, ustuga, technologia, procesem i zna-
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kiem firmy w zamian za odpowiednia optatg. Istota franczyzy jest oryginalno$¢ i wyjatko-
wos¢ pomystu, na ktorych oparta jest cata koncepcja franczyzowa. Nie zawsze musi to by¢
najnowoczesniejsza technologia, a jedynie czasem do$¢ proste rozwigzanie organizacyjne.
Po prostu koncept wyrdzniajacy system franczyzowy, ktory jest opatentowany oraz wypro-
bowany, dajacy sieci renomg 1 popularnos$¢. Oryginalno$¢ powiazan franczyzowych polega
przede wszystkim na sposobie organizacji dzialan podmiotow wchodzacych w ich sktad.
W systemie powiazan samodzielne przedsigbiorstwa zarzadzane sa tak, aby byly elementa-
mi wigkszej organizacji posiadajacej wlasna marke, znak towarowy i formg¢ oferowanych
ustug. Tworca pomystu dokonuje swoistego ,,ubezpieczenia” i opatentuje go, a chcac rozwi-
ja¢ swoja dzialalno$¢ nie angazujac znacznego kapitatu finansowego, przekazuje koncept
innym osobom, szkoli je by poznaly wyjatkowo$é przedsiewziecia’.

Franczyza polega na przekazaniu prawa do utworzenia i prowadzenia przedsigbiorstwa
na podstawie oraz wedhug zalecen i procedur franczyzodawcy, bedacego autorem podrecz-
nika operacyjnego i catej koncepcji systemu. Dwa czynniki maja decydujace znaczenie
w sukcesie ekonomicznym tej formy wspotpracy gospodarczej, a mianowicie: licencjono-
wanie dziatalno$ci oraz sieciowe prowadzenie biznesu. Sa to wyrozniki specyficzne dla
franczyzy, odrézniajace ja od innych form dziatalnosci, pozwalajace na dynamiczny jej
rozwdj, zarobwno w Polsce, jak i na catym $wiecie. Nalezy takze zaznaczy¢, iz franczyza jest
pojeciem znacznie szerszym, niz licencjonowanie dzialalno$ci i zawiera w swej formule
wszelkie rodzaje dziatan licencyjnych. Ponadto w odrdéznieniu od innych form i metod roz-
woju kanatéw dystrybucji, franczyza stanowi dodatkowo model wspotpracy, a nie ostrej
konkurencji migdzy niezaleznymi, lecz dziatajacymi na zblizonych zasadach 1 w tej same;j
branzy przedsigbiorstwami tancucha. Nie mozna mowi¢ tu o eliminacji konkurencji, a jedy-
nie o jej przeorganizowaniu. W szczegolnosci, jezeli mamy na mysli podziat rynku’,

W opisywanej formie wspotpracy gospodarczej franczyzodawca wnosi swoj wklad do
przedsigwzigcia, jakim jest: know-how, marka, zestaw koncepcji reklamowych
1 promocyjnych, petne zatozenia do prowadzenia przedsigbiorstwa, szkolenia i doradztwo
oraz korzystne warunki zakupu. Druga strona porozumienia franczyzowego ma do zaofero-
wania przede wszystkim swoja przedsigbiorczos¢ 1 inicjatywe, znajomos¢ lokalnych uwa-
runkowan oraz wykazuje dazenie do osiagnigcia sukcesu. Podstawa franczyzy jest przejscie
od centralizacji do decentralizacji w sposobie myslenia, jak 1 od koncentracji do elastyczno-
ici, gdzie obydwie strony musza wykazywaé ogromne zaangazowanie w przedsigwzigcie”.

Waznym elementem powiazan jest indywidualizacja uméw, co umozliwia znaczng ad-
aptacyjnos¢ systemow franczyzowych do okreslonych warunkéw miejsca i czasu. Franczyza
moze by¢ stosowana we wszystkich w zasadzie branzach i dziedzinach gospodarki, takze w
odmiennych systemach spoteczno-ekonomicznych. Swiadczy to o rozszerzeniu zasiegu
geograficznego na calg kule ziemska. Franczyza jest stosowana juz nie tylko w kolebkach —
Ameryce Potnocnej 1 Europie Zachodniej, ale rowniez w Azji, Afryce, Ameryce Poludnio-
wej i Europie Srodkowo-Wschodniej. Franczyza charakteryzuje si¢ wigc, znaczna tatwoscia
adaptacji do warunkow otoczenia, a takze taczy w sobie elementy dziatalno$ci na duza skale

I'"E. Banachowicz, J. Nowak, M. Starkowski, Franchising, czyli klucz do przyszloSci,, Businessman Book Rzecz-
pospolita, Warszawa 1994, s. 23-25.

2 Ibidem, s. 23.

‘E K Geffroy, Clienting, jedyne co przeszkadza to klient, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1996, s. 202.
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z funkcjonowaniem w skali mikro, a wigc niejako funkcjonuje w mysl stwierdzenia ,,mysl
globalnie, dzialaj lokalnie”. Co wskazuje na znaczna koncentracj¢ zarzadzania calym sys-
temem 1 uzyskiwanie lepszej pozycji konkurencyjnej przy prowadzeniu dziatalnosci, odpo-
wiadajacej konkretnym potrzebom konsumentéw na lokalnym rynku’.

Powiazanie franczyzowe opiera si¢ na tym, iz franczyzodawca przekazuje pelna infor-
macje, know-how i doswiadczenie na temat prowadzenia jednostki franczyzowej i realizo-
wania strategii systemu, po to, by nawet przedsigbiorca nie majacy do§wiadczenia, zarowno
w organizacji przedsigbiorstwa, jak i w dziatalno$ci w danej branzy byl w stanie prowadzi¢
jednostke franczyzowa i osiaga¢ zyski. W takim powiazaniu powstaje swoista kopia powie-
lajaca pewne elementy macierzystego przedsigbiorstwa. Zjawisko to mozna postrzega¢ jako
szeroko rozumiang forme¢ wszelkiej wspolpracy gospodarczej pomigdzy podmiotami maja-
cymi pelna niezalezno$¢ prawna. Przedstawione podejscie nawiazuje do powiazan piono-
wych wystgpujacych pomigdzy kooperujacymi przedsigbiorstwami. Podmiot inicjujacy
wspotprace, a wiec franczyzodawca, posiada silniejsza pozycje. Przedsigbiorstwo wlaczaja-
ce si¢ do sieci, franczyzobiorca, ma status podporzadkowanego.

Franczyza jest jedna z form organizacji kanatow rynkowych bedaca systemem integra-
cji pionowej. W opisywanej formie wspolpracy gospodarczej nastepuje koordynacja pio-
nowa pomiedzy podmiotami, a uktad jest profesjonalnie zarzadzany i kierowany przez or-
ganizatora sieci. Powiazania te zawierane sa przez niezalezne przedsigbiorstwa na réznych
etapach produkcji i dystrybucji. Wystgpuja procesy integracji majace na celu uzyskanie lep-
szej pozycji konkurencyjnej niemozliwej do osiagnigcia dla pojedynczego przedsigbiorstwa.
Mamy wtedy do czynienia z kooperacja podmiotow, ktora jest SciSle zwiazana z innymi
obszarami, takimi jak: finanse, zarzadzanie, rachunkowos$¢, organizacja. Franczyza zdefi-
niowana jest przez trzy gtowne zmienne, ktore ksztaltuja renomeg systemu franczyzowego.
Sa to:

o marka, ktéra dziala jako czynnik stymulujacy popyt, dzigki niej franczyzobiorca
moze zdobywa¢ klientéw (naleza do niej takze znaki towarowe, jednolity wystroj
placowek franczyzowych, ubior personelu, itp.),

o system operacyjny, na ktory sktada si¢ podrecznik operacyjny i know-how franczy-
zodawcy, zawiera on zestaw opracowanych schematéw dziatania i procedur nie-
zbednych do prowadzenia jednostki franczyzowej,

o wsparcie udzielane przez dawce systemu w sposob ciagly i wyczerpujacy podczas
catego okresu trwania wigzi franczyzowej, wspomagajac rozwoj jednostek fran-
czyzowych.

Franczyza jest jednocze$nie forma organizacji kanatow dystrybucji oraz jedna ze stra-
tegii rozwoju przedsigbiorstw. Mozna ja nazwa¢ efektywna ekonomicznie forma organizacji
kanatow rynkowych. Efektywno$¢ systemow jest takze zwiazana ze strategicznym charakte-
rem tej formy powiazan. Jedna z gtéwnych przestanek tworzenia fancuchéw franczyzowych
jest mozliwos¢ szybkiego i skutecznego rozwoju przedsigbiorstw. Strategiczny charakter
powiazan franczyzowych wynika z istoty zwiazkow franczyzowych pomigdzy partnerami
tancucha oraz z faktu, iz inicjowanie i kierowanie utworzonymi systemami nastgpuje w

* Por. A. Tokaj-Krzewska, Franchising. Strategia rozwoju matych firm w Polsce, Difin, Warszawa 1999, s. 51.
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oparciu o metody marketingu strategicznego’. W systemach franczyzowych podstawa po-
dejmowania decyzji sa zarowno informacje biezace, jak i dlugookresowy plan marketingo-
wy opracowany dla catego tancucha. Z wykorzystaniem elementow marketingu mix, takich
jak: produkt, kanaty dystrybucji, promocja oraz cena.

Zwroci¢ uwage nalezy na dlugotrwalo$¢ powigzan franczyzowych. Umowy franczyzo-
we zawierane sg z reguty na 5-10 lat. Wynika to z istoty wigzi franczyzowej, ktora ma sens
jedynie przy diugotrwalej wspotpracy i polega na wzajemnym zaufaniu partnerow. Istote
franczyzy przedstawiono na rysunku 1.

[ Istota powiazania franczyzowego }

(- - : : )
Sprawdzona kompletna koncepcja marketinggowa prowadzenia przedsig-
biorstwa oraz pakiet franczyzowy
\

J

- ; - B )
Dhugookresowe powiazanie pomig¢dzy franczyzodawca, a franczyzobiorca
oparte na umowie franczyzowej
\

J

(- . . - A
Pomoc dawcy systemu w organizacji i prowadzeniu jednostki franczyzowe;j
oraz przekazanie know-how
L

J

(Opiaty franczyzo-biorcy na rzecz dawcy systemu (licencyjna, biezaca ?
marketingowa)
\

J

(System kontroli wykorzystania pakietu franczyzowego i realizacji wytycz?
nych podrgcznika franczyzowego biorcy ze strony franczyzodawcy
4

Rys. 1. Istota powiqzan franczyzowych
Zrodto: opracowanie wiasne.

Strategia franczyzy sktada si¢ z dwoch czgsci - obejmuje postgpowanie dwoch stron:

umowy franczyzodawcy 1 franczyzobiorcy. W pierwszej z nich wyrdznia si¢ dwa etapy:

e pierwszy to: tworzenie systemu, opracowanie oryginalnej koncepcji funkcjonowania
tancucha franczyzowego, dokonanie wyboru biorcoOw i1 oszacowanie ich udziatu fi-
nansowego w przedsigwzigciu,

e drugi to: rozwoj systemu, utworzenie jednostki pilotazowej, uzyskiwanie informacji
zwrotnych z rynku i udoskonalanie produktu lub/i ushug, ustawiczne dzialania
sprzyjajace kreowaniu renomy systemu franczyzowego.

Po przekroczeniu progu rentownosci jednostki pilotazowej oraz dopracowaniu elemen-
tow 1 procedur systemu, franczyzodawca dysponuje nastepujacymi elementami strategii:

e przyspieszenie procesOw rozwoju,

« zintensyfikowanie proces6w innowacji,

e rozSzerzenie zasiggu terytorialnego,

> P. Kotler, Marketing: analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Felberg SJA, Warszawa, 1999, s. 498-499.
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» zwigkszenie stopnia integracji pionowej (produkcja towarow, ktore byty dotychczas
wytwarzane przez dostawcow),

o wzrost liczby jednostek wiasnych,

e wprowadzenie przedsigbiorstwa na gietde.

W odniesieniu natomiast do biorcow strategiczny charakter powigzan franczyzowych
odnosi si¢ do zwigkszania liczby wtasnych jednostek - poprzez franczyze¢ wielokrotna lub
multikoncepcyjna’ - w oparciu o zasady okreslone przez dawce. Biorac pod uwage strate-
giczny element koncepcji franczyzy, przy rownoczesnej efektywnej adaptacji tancuchow
franczyzowych do réznorodnych warunkdéw otoczenia, istnieje mozliwos¢ wykorzystania
franczyzy zarowno na rynkach wewngtrznych, jak 1 migdzynarodowych. Tworzenie tancu-
chow franczyzowych na rynkach zagranicznych rzadko napotyka bariery natury ekonomicz-
nej czy prawnej. Znacznie czgsciej sa to bariery wynikajace z roznic kulturowych. Import
systemow franczyzowych stanowi efektywna forme¢ przyspieszania tempa wzrostu gospo-
darczego. Stwarza on warunki do szybkiej adaptacji nowoczesnych rozwiazan, przede
wszystkim w sferze dystrybucji dobr i ustug, gdzie jest dogodna forma transferu know-how.

W procesach globalizacyjnych coraz wigcej przedsigbiorstw bedzie rozpoczynato dzia-
talno$¢ na rynkach zagranicznych. W tej ekspansji beda dziata¢ w oparciu o franczyzg mig-
dzynarodowa, pozwalajaca w duzej mierze pokonywac bariery ekonomiczne - cla i kontyn-
genty - oraz kulturowe. Znaczaca przewaga franczyzy, jest fakt, iz lokalny biorca zna lepiej
cechy charakterystyczne danego rynku, zwyczaje jego mieszkancow, a takze posiada lokal-
ne kontakty biznesowe. Dzigki temu mozliwe jest dopasowanie nowej jednostki franczyzo-
wej do oczekiwan konsumenta i zmodyfikowanie pewnych standardéw do rynku lokalnego.
Nalezy zaznaczy¢, iz franczyzobiorca ponosi ryzyko nie trafienia w upodobania miejsco-
wych konsumentow.

3. Wplyw franczyzy na tworzenie wartosci przedsi¢biorstwa

Warto zwroci¢ uwage na specyfike franczyzy jako relacji migdzy podmiotami gospo-
darczymi i wptywu tej relacji na budowg wartosci biznesu. Warto$¢ przedsigbiorstwa fran-
czyzodawcy silnie zalezy od rozpoznawalnosci jego marki, a takze sposobu 1 skutecznosci
transferu know-how do przedsigbiorstwa franczyzobiorcy. Tylko wlasciwe zaangazowanie
franczyzodawcy w tworzenie, testowanie i przekazywanie, a takze wdrazanie know-how
oraz doswiadczenia przedsigbiorstwa macierzystego przyczyni si¢ do rozwoju systemu
franczyzowego. Z kolei dziatalno$¢ franczyzobiorcy, a tym samym warto$¢ jego przedsig-
biorstwa, ma wplyw na warto$¢ biznesu franczyzodawcy. W systemie franczyzowym osia-
gana jest taka zalezno$¢, iz dziatalno$¢ kazdego partnera z osobna przyczynia si¢ do kre-
owania wizerunku i osiagania wynikow finansowych calej sieci. Mozemy tym samym mo-
wi¢ o pewnym specyficznym sprzgzeniu zwrotnym w relacjach powstajacych w ramach sys-
temu franczyzowego.

W literaturze przedmiotu franczyza okreslana bywa, jako system marketingu koopera-
cyjnego lub jako forma marketingowej kooperacji pionowej. Dzieje si¢ tak z uwagi na to, iz

M. Zibtkowska, Fi ranczyza - nowoczesny model rozwoju biznesu, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 32.
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nastepuje tutaj sprzedaz kompletnego systemu marketingowego’. We franczyzie tworzone
tzw. porozumienia pionowe, pozwalaja na zwigkszenie wydajnosci ekonomicznej w ramach
tancucha poprzez umozliwienie lepszej koordynacji dzialan pomigdzy uczestniczacymi
w nich przedsigbiorstwach, a takze na redukcje ich kosztow transakcyjnych i dystrybucyj-
nych oraz optymalizacj¢ poziomu sprzedazy i1 inwestycji. Powiazania franczyzowe naleza
do procesu koncentracji przedsigbiorstw w gospodarce. Chodzi tu o koncentracj¢ organiza-
cyjno-techniczna®. W dziatalnoéci handlowej powiazania te naleza do zintegrowanych sieci
handlowych. Wchodzace w sklad tych sieci przedsigbiorstwa sa niezaleznymi prawnie
podmiotami gospodarczymi, ktore wspdlpracuja ze soba. Wystepujaca w tym powiazaniu
kooperacja na charakter umowny 1 polega na okresleniu wspdlnych celow, a dokonuje si¢
poprzez skupienie funkcji zarzadczych i dziatan marketingowych w przedsigbiorstwie inte-
gratora wigzi — franczyzodawcy, ktory jednoczesnie jest jego tworca. Integracja polega za-
tem na wspodlnych celach, funkcjach i zadaniach uczestnikow wigzi. Jest to wigc integracja
organizacyjno-techniczna’. Przewaga systeméw franczyzowych jest integracja i koncentra-
cja poszczegoOlnych elementow dziatalnosci, a przede wszystkim funkcji zakupowych.

Franczyza uwazana jest przez badaczy za najbardziej zaawansowana forme integracji
zardwno organizacyjnej, jak i kapitatowej’’. Staje sie coraz popularniejsza metoda rozwoju
przedsigbiorstw na $wiecie. Niektorzy autorzy twierdza, iz franczyza bliska jest polskiemu
prawniczemu pojeciu licencji, ktdra jest metoda prowadzenia dziatalnos$ci, opierajaca si¢ na
dwustronnej umowie’’. A jej istota polega gloéwnie na standaryzacji i wykorzystywaniu wy-
probowanej koncepcji prowadzenia dziatalno$ci. Franczyza jest jednak pojgciem szerszym
niz wszystkie rodzaje stosunkow licencyjnych.

Specyfika franczyzy i licencji koncepcji przedsigbiorstwa opiera si¢ na tym, iz aktywa
niematerialne maja wigksza warto$¢ niz majatek rzeczowy nabywcy licencji. Wiasciwym
posiadaczem jest franczyzodawca, posiada on bowiem know-how, koncept, znak towarowy,
procedury operacyjne, a nie biorca, ktory dysponuje jedynie majatkiem rzeczowym. Poza
tym w powiazaniach franczyzowych przewage ekonomiczna posiada dawca, ktory kontrolu-
je sposoéb uzycia majatku rzeczowego do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i sposob
wykorzystania dobr niematerialnych, jak znak towarowy 1 koncepcj¢ prowadzenia biznesu.
Istnieje kilka wspolnych wyroznikow, ktore okreslaja powiazania franczyzowe, s to:

o franczyzodawca - przedsigbiorstwo majace okreslona wartos$¢ i koncepcje, ktore sa
przedmiotem franczyzy - bgdacy jedna strona wspotpracy; koncepcja franczyzo-
dawcy obejmuje sposob prowadzenia systemu franczyzowego, procedury, standar-
dy, szczegdtowe rozwiazania organizacyjne, know-how oraz podstawowa wartosc,
ktéra stanowi marka i znak towarowy firmy,

7 J. Famielec, Uklady kooperacyjne w gospodarce rynkowej. Doswiadczenia, strategie, Wydawnictwo ,, Sece-
sja”, Krakow 1992, s. 67.

8 M. Struzycki (red.), Koncentracja w handlu a wspélpraca producentéw i dystrybutoréw, IRWiK, Warszawa
2000, s. 25.

? Ibidem, s. 63.

19 por. B. Pokorska, E. Maleszyk, Koncentracja i integracja w handlu wewnetrznym, PWE, Warszawa 2002,
s. 49.

T Zubrzycki, M. Grzybowska, M. Wieczorek-Fronia, Srodki trwale, 31. Licencje i Sublicencje, Unimex, Wro-
cltaw 1997, s. 41.
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« franczyzobiorca, bedacy druga strona wspolpracy, ktory - w oparciu o koncept prze-
kazany przez dawcg systemu - prowadzi wiasna jednostke franczyzowa,

e umowa, stanowigca podstawowy element powiazania franczyzowego okreslajaca
szczegdlowe warunki wspotpracy miedzy stronami,

 opflata franczyzowa za udzielenie zezwolenia i1 korzystanie z pakietu franczyzowego,
bedaca kluczowym elementem wspotpracy franczyzowe;.

Franczyza daje dawcy szerokie mozliwosci rozwoju swojej dziatalnosci ze wszelkimi
korzy$ciami i1 ograniczeniami wynikajacymi z tego rodzaju wspotpracy. Przedsigbiorstwo,
jego nazwa i marka oraz produkt badz ustuga staja si¢ bardziej znane i rozpowszechnione,
bez koniecznos$ci ponoszenia tak znacznych naktadow finansowych, jak przy tworzeniu jed-
nostek wilasnych. System franczyzowy polega na wspdlnie budowanej renomie sieci - go-
odwill. Réwnoczesnie dawca uzyskuje dodatkowe zrédto dochodéw w postaci zarowno
optaty wstepnej, jak i §wiadczen biezacych. Dzigki ekspansji rynkowej wzrasta takze §wia-
domo$¢ marki wérod konsumentow, co powoduje podwyzszenie jej wartosci. Pozwala to na
podwyzszanie optat wstgpnych, ktore sa kalkulowane gtéwnie z uwzglednieniem tego czyn-
nika. Franczyza umozliwia angazowanie kapitalow wielu podmiotéw gospodarczych, kto-
rych fundusze sa niewystarczajace lub niewykorzystane do podjgcia indywidualnej dziatal-
nosci na odpowiednim poziomie lub w okreslonej branzy.

Rosnaca liczba franczyzobiorcow jest dla dawcy systemu podwdjnym zyskiem.
Zmniejszajq sig¢ jego koszty jednostkowe, wynikajace z efektu skali, a jednocze$nie otrzy-
muje on oplaty biezace od franczyzobiorcow. Rozwoj w oparciu o franczyzg pozwala, wigc
realizowa¢ korzysci skali. Dzieje si¢ tak, poniewaz koszty stale rozktadaja si¢ na wigksza
liczbe jednostek, a dawca dokonuje zakupoéw dla calego systemu, czyli na duza skalg, co
daje mozliwo$¢ negocjowania korzystnych warunkow u dostawcow. Jezeli dawca jest row-
noczes$nie wytworca zwigksza si¢ takze jego produkcja.

We franczyzie nastgpuje tez pewne ograniczanie kosztow utrzymania przedsigbiorstwa
dawcy systemu. W firmie macierzystej moze pracowaé niewielu specjalistow i personel
pomocniczy. To daje przewage franczyzodawcy nad rozbudowanymi centralami duzych
przedsigbiorstw, ktore ponosza ogromne koszty biezacej dziatalnosci. Przedsigbiorstwo
macierzyste nie musi zajmowac si¢ doborem i rekrutacja kadry, a takze wykorzystaniem
personelu. Polityka personalna zajmuja si¢ bezposrednio biorcy. Franczyzodawca unika
w ten sposob problemow pracowniczych.

We wspotpracy franczyzowej dawca osiaga takze wigkszy obrot, migdzy innymi dlate-
go, 1z kazdy poszczegolny biorca bezposrednio zaangazowany w prowadzenie jednostki
franczyzowej stara si¢ maksymalizowa¢ sprzedaz. Nastepuje tutaj rozlozenie ryzyka kapita-
towego pomigdzy franczyzodawca, a jego biorcami. Franczyzodawca wchodzi na nowe
rynki przy mniejszym zaangazowaniu kapitatow wiasnych, niz ma to miejsce w momencie
tworzenia jednostek wtasnych.

Reklama marki i znaku towarowego nastgpuje w oparciu o optaty na fundusz promo-
cyjno-reklamowy, wnoszone przez poszczegolnych biorcow systemu. Zaleta powigzan fran-
czyzowych dla dawcy jest pelna kontrola nad dziataniami promocyjnymi pojawiajacymi si¢
w obrgbie catej sieci.

Do czynnikow, ktore przyczyniaja si¢ do wzrostu wartosci przedsigbiorstwa franczyzo-
dawcy mozna zaliczy¢: wzrost rozpoznawalno$ci marki, szybka ekspansj¢ rynkowa z wyko-
rzystaniem kapitatu partnera biznesowego - franczyzobiorcy, wzrost wartos$ci sprzedazy
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przy zachowaniu obecnego poziomu kosztoéw prowadzenia dziatalno$ci. Z istoty franczyzy
wynika fakt, iz to biorca ponosi gldwnie ci¢zar finansowy uruchomienia i biezacego funk-
cjonowania jednostki franczyzowej. Przedsigbiorstwa wykorzystujac franczyzg¢ jako model
biznesowy uzyskuja takze wigksze — dodatkowe — srodki na dzialania marketingowe. Wszy-
scy franczyzobiorcy uiszczaja optaty na wspolny dla catej sieci fundusz reklamowo-
promocyjny. Tym samym franczyzodawca moze efektywniej prowadzi¢ dziatania reklamo-
we marki systemu franczyzowego. Wykorzystujac powiazania franczyzowe przedsigbior-
stwa korzystaja z uzyskiwania lepszej pozycji konkurencyjnej na rynku nie wykorzystujac
do takiego rozwoju znacznych kapitalow wtasnych. Powiazania franczyzowe rozwijaja si¢
z znacznym wkladem finansowym franczyzobiorcow prowadzacych wiasne placowki han-
dlowo-ustugowe na licencji przedsigbiorstwa macierzystego.

Natomiast franczyzobiorcy poprzez wejscie do systemu franczyzowego uzyskuja moz-
liwos¢ konkurowania z sieciami handlowo-ustugowymi, poniewaz rozpoczynajac dziatal-
nos$¢ postuguja si¢ marka, ktora juz funkcjonuje na rynku i jest rozpoznawalna. Otrzymuja
oni takze warto$ci niematerialne w postaci mozliwosci postugiwania si¢ patentami, licen-
cjami, a takze pelna koncepcja prowadzania biznesu wraz z do§wiadczeniem 1 know-how
dawcy.

Z badan empirycznych przeprowadzonych przez autorke wynika, iz do gldéwnych mo-
tywow podejmowania dziatalno$ci franczyzowej przez organizatoroéw systemow franczyzo-
wych sa: przyspieszenie rozwoju przedsigbiorstwa - tak podato 61,9 proc. badanych oraz
uzyskanie lepszej pozycji konkurencyjnej na rynku, ten czynnik byt istotny dla 35,8 proc.
ankietowanych. Na kolejnych miejscach znalazly si¢ takie motywy, jak: wzrost rozpozna-
walnosci marki - 23,3 proc. badanych, alternatywa rozwoju - 19,3 proc. oraz rozszerzenie
rynkow zbytu, czyli ekspansja rynkowa - 18,2 proc. Zaledwie 13,1 proc. respondentéw wy-
brato, zrodlo finansowania rozwoju przedsi¢biorstwa dawcy, jako motyw podjecia przez
nich dziatalnosci franczyzowej’”. A wielu badaczy wskazuje, iz whasnie to kryterium jest
dominujace w rozwoju sieci franczyzowej. Jako jedna z gtéwnych zalet powiazan franczy-
zowych dla dawcy, uwaza si¢ powszechnie rozwdj z przewazajacym udzialem finansowania
zewngtrznego, pochodzacego od biorcow licencji. Natomiast, jak wskazuja wyniki badan,
sami dawcy postrzegaja t¢ sprawe nieco inaczej i w wigkszosci podaja inne motywy.

4. Rozw0j powiazan franczyzowych w Polsce

Kolejny rok funkcjonowania powiazan franczyzowych w Polsce §wiadczy o dalszym
rozwoju tej formy wspotpracy przedsigbiorstw. W 2010 roku powstato rekordowo duzo
nowych systemow franczyzowych (129) 1 na poczatku 2011 roku funkcjonowato w Polsce
ponad 660 sieci, ktore posiadaty pond 38 tys. jednostek franczyzowych. W 2010 roku przy-
bylo prawie 6 tys. nowych sklepdéw i punktow ustugowych dziatajacych za zasadzie fran-
czyzy. W Polsce w analizowanym okresie zaobserwowano dynamiczny rozwdj rynku fran-
czyzy, mimo oznak kryzysu w gospodarce polskiej. Powiazania franczyzowe okazaty sig
remedium na kryzys dla wielu przedsigbiorstw. Z roku na rok wzrasta zarowno liczba sys-
temow, jak 1 jednostek franczyzowych. W latach 2003-2010 liczba sieci wzrosta ponad 3-
krotnie. Systemy franczyzowe wprowadzone w 2010 roku stanowia az 19,5 proc., wszyst-
kich, funkcjonujacych na polskim rynku konceptow. Corocznie na rozwoj dziatalnosci po-

12 M. Zibtkowska, Franczyza ... op.cit., s.176.
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przez franczyzg¢ decyduje si¢ coraz wigcej przedsigbiorstw. Zar6wno przedsigbiorstw chca-
cych posiada¢ i rozwijac system franczyzowy jako jedyna dziatalno$¢ lub jako dywersyfika-
cje dziatalnosci, a takze dla franczyzobiorcoOw cheacych rozwijac 1 prowadzi¢ indywidualnie
nalezacy do franczyzodawcy gotowy i sprawdzony koncept prowadzenia biznesu.
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Wykres 1. Liczba sieci i jednostek franczyzowych w Polsce w latach 2003-2010
* prognoza

Zrédto: dane firmy Profit System Sp. z 0.0., M. Ziétkowska i in., Raport o franczyzie
w Polsce 2010, Profit System sp. z 0.0., Warszawa 2010.

Spowolnienie gospodarcze sprawito, iz wielu franczyzodawcow w minionym roku mu-
sialo wykazaé si¢ wigksza elastycznos$cia 1 oferowa¢ wigksze wsparcie franczyzobiorcom.
Franczyzodawcy wykazali si¢ duza elastycznos$cia zarowno pod wzgledem warunkow
wspotpracy, kosztow inwestycji, jak 1 kryteriow lokalowych. Trendy te sa nieuniknione na
rynku polskim. Wzorem krajow o zakorzenionej pozycji powiazan franczyzowych w go-
spodarce franczyzodawcy oferuja coraz wigcej zachgt dla potencjalnych franczyzobiorcow.
Chec¢ dostosowania oferty do jak najszerszej grupy potencjalnych partneréw przyczynita si¢
migdzy innymi do rozwoju nowych konceptow. Coraz powszechniejsze staja si¢ placowki
typu express cechujace si¢ nizsza kwota inwestycji (np. Da Grasso Express) czy foodcourt
(np. Subway) oraz jednostki oferujace produkty wigcej niz jednej marki (tzw. multibrands).
Franczyzobiorcy coraz czgsciej moga liczy¢ na pomoc w finansowaniu inwestycji. Bank BZ
WBK zaoferowal swoim potencjalnym franczyzobiorcom kredyt na otwarcie placowki part-
nerskiej. Wroctawskie Auto-Spa, nowy gracz na rynku franczyzowym, swoim partnerom
proponuje finansowanie inwestycji z zaciagnigtego przez siebie kredytu. To na polskim
rynku franczyzy pierwszy przypadek, w ktorym kredytobiorca jest organizator systemu. Inni
franczyzodawcy takze probuja wspiera¢ parterow dzielac z nimi koszty uruchomienia pla-
cowki, np. w DDD - Dobre Dla Domu franczyzobiorca inwestuje 1/3 kwoty potrzebnej do
uruchomienia placowki, reszt¢ inwestuje centrala oraz dostawcy. Pomocy przysztym fran-
czyzobiorcom udziela rowniez Grupa Muszkieteréw, wiasciciel sieci Intermarche i Brico-
marche. Na start wymaga od kandydatow minimum 20 proc. wktadu wlasnego, a na uzyska-
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nie pozostalej czgsci udziela porgczenia w banku. Dla franczyzobiorcy oznacza to dostgp do
kredytoéw, dla banku natomiast stanowi potwierdzenie wiarygodnosci beneficjenta.

5. Podsumowanie

Franczyza jest obecnie dynamicznie rozwijajaca si¢ (w kraju 1 za granica) strategia
wzrostu warto$ci przedsigbiorstwa. Glowna zaleta powiazan franczyzowych jest fakt, iz
konsumenci postrzegaja punkty franczyzowe jako elementy przedsigbiorstwa dawcy i w ten
sposoOb pracuja na korzys¢ ogolna franczyzodawcy i catego systemu. Nowy biorca postrze-
gany jest wigc, jako element sieci dawcy. Opisywany system wspotpracy gospodarczej ma
dla franczyzodawcy gtownie zalety wynikajace z korzysci ekonomicznych. Mozna do nich
zaliczy¢ migdzy innymi: rosnacy udzial w rynku, podwojny zysk, minimalne koszty prowa-
dzenia dzialalno$ci. Tworzenie i rozwdj sieci franczyzowe;j jest elementem walki konkuren-
cyjnej pozwalajacej opanowywac rynek w krotszym czasie niz rozbudowujac sie¢ wtasna.
Uzyskuje si¢ w ten sposob przewage ilosciowa nad konkurentami. Mozna wigc przyjaé, iz
wykorzystanie powiazan franczyzowych jest jedna z mozliwych drég przyczyniajacych sig
do wzrostu wartosci przedsigbiorstwa. Z jednej strony franczyzodawcy a z drugiej franczy-
zobiorcy, a co si¢ z tym wiaze wszystkich elementow systemu franczyzowego'”.

Reasumujac, wykorzystujac powiazania franczyzowe w przedsigbiorstwie macierzy-
stym nastgpuje wzrost sprzedazy towardéw i lub ushug, rozpoznawalno$¢ marki oraz wzrost
funduszy na reklame, nie zwigksza si¢ natomiast struktura zatrudnienia franczyzodawcy,
a co si¢ z tym wiaze koszty zatrudnienia, a tym samym nie wzrastaja koszty biezacej dzia-
talno$ci. Natomiast podwyzsza si¢ renoma systemu przy zachowaniu jednolitych standar-
dow jakosci dla calej sieci oraz wzrost rozpoznawalnosci marki.

Zdaniem autorki, by system franczyzowy przyczynial si¢ do wzrostu wartosci przedsig-
biorstwa podstawa powiazan franczyzowych powinna by¢ sprawdzona koncepcja prowa-
dzenia biznesu, standaryzacja produktow badZz uslug, zawierajaca unikatowy pomyst na
prowadzenie dzialalnos$ci. Koncept ten powinien zawiera¢ sprawdzona marke, produkt lub
ustugg, know-how oraz szczegdtowo opracowany podrgcznik franczyzy, ktory zawiera
wszystkie informacje niezb¢dne do prowadzenia dziatalnosci franczyzowej, a takze dopra-
cowane procedury kontroli wykorzystania koncepcji prowadzenia jednostki franczyzowe;.
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Streszczenie

Jednym z elementow wzrostu wartosci przedsiebiorstwa moze stac¢ sie
franczyza. Umozliwia ona kreowanie korzystnej renomy przedsiebiorstwa na
rynku, a takze wzrost rozpoznawalnosci marki. Przyczynia sie rowniez do ko-
rzystaia z efektu synergii poprzez tworzenie jednolitego dla konsumeta syste-
mu handlowo-uslugowego z wykorzystaniem potencjatu strategicznego, orga-
nizacyjnego i kapitalowgo wszystkich partnerow tworzqcych wiez franczyzo-
wq. Franczyza spotyka sie z coraz wiekszym zainteresowaniem praktykow go-
spodarczych na catym swiecie. Z roku na rok opisywana forma wspotpracy
gospodarczej cieszy sie coraz wigkszym uznaniem, zarowno ze strony franczy-
zodawcow, jak i franczyzobiorcow. W Polsce o ostatnich latach rokrocznie
wzrasta liczba systemow i jednostek franczyzowych.

Stowa kluczowe: franczyza, powiazania franczyzowe, system franczyzowy, model rozwoju

biznesu, wzrost wartosci przedsigbiorstwa.

FRANCHISING AS THE COMPANY'S VALUE GROWTH STRATEGY

Summary

One of the elements increase in value of the company may become a
franchise. It allows the company to create a favorable reputation on the
market, as well as increase brand recognition. It also helps to make use of
synergies by creating a uniform consumer shopping and service system with
strategic, organizational, and capital potential of all partners constituting the
bond of franchise. Franchise meets with growing interest in business people
associated around the world. Year after year, described form of economic
cooperation is slowly gaining recognition from both franchisors and
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franchisees. There is an increasing number of franchise systems and units
every year for the last few years in Poland.
Keywords: franchising.
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