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Marta Joanna Ziétkowska
Kolegium Zarzadzania i Finanséw
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Wykorzystywanie innowacji
w organizacjach sieciowych
na przyktadzie franczyzy

Streszczenie

W artykule poruszono problematyke innowacyjnosci w organizacjach sieciowych
ze szczegOlnym uwzglednieniem powigzan franczyzowych. Przeanalizowano zna-
czenie, uwarunkowania oraz stopien innowacyjnosci przedsiebiorstw bedacych
uczestnikami franczyzy. W dalszej czesci dokonano analizy stopnia rozwoju sieci
franczyzowych w Polsce, biorgc pod uwage dane ilo$ciowe o franczyzie w Polsce
i strukture rynku franczyzy. Zaprezentowano takze kategorie innowacji wykorzy-
stywanych we franczyzie oraz istote cech innowacyjnoéci sieci franczyzowych wraz
ze wskazaniem praktycznych przykladéw implementacji innowacji w powigzaniach
franczyzowych. Ponadto przedstawiono geneze i aktywnos¢ implementowania oraz
wykorzystywania innowacji we franczyzie na podstawie badan empirycznych. Na
zakonczenie przeanalizowano czynniki sprzyjajace i ograniczajace aktywno$¢ inno-
wacyjna przedsiebiorstw wykorzystujacych franczyze.

Stowa kluczowe: franczyza, organizacje sieciowe, innowacje
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1. Wprowadzenie

W globalnej gospodarce powiazania franczyzowe rozwijaja si¢ dynamicznie,
pozwalajac osiggac przewagi konkurencyjne i dokonywac ekspansji ogélnos$wia-
towej'. We wspdlczesnym $wiecie organizacje franczyzowe sg obecne niemalze
na wszystkich kontynentach oraz prawie we wszystkich dziedzinach gospodarki.
Obecnie systemy franczyzowe muszg zmierzy¢ sie z narastajacymi trendami eko-
nomicznymi i rynkowymi, z rosnacg konkurencjg, znacznym nasyceniem rynku
produktami oraz ustugami oferowanymi przez rézne przedsigbiorstwa oraz sieci
przedsiebiorstw. Sposobem dla organizacji franczyzowych, by sprosta¢ tym zjawi-
skom, jest zréznicowanie ofert w odniesieniu do konkurentéw oraz precyzyjne ich
dopasowanie do potrzeb klientéw. Mozna tego dokona¢, kreujac i implementujac
innowacje. Powigzania franczyzowe oparte si¢ w swej istocie na wspdtpracy i wspol-
dzialaniu rynkowym niezaleznych podmiotéw gospodarczych, ktére wykorzystuja
tym samym mozliwoséci rynkowe, zasoby i umiejetnosci partneréw powigzanych
w sie¢. Generuja w ten sposob przewage konkurencyjna. Systemy franczyzowe buduja
elastyczny potencjal rozwojowy dzieki tworzeniu sieci powigzan; tym samym zalicza
sie je do organizacji sieciowych.

W okresie globalnego spowolnienia gospodarczego powigzania franczyzowe
znalazty sie w obliczu kolejnych wyzwan. Czynniki te spowodowaly w systemach
franczyzowych zmiany, a takze redefinicje wspolpracy na linii franczyzodawca
- franczyzobiorcy. W przeciwienstwie do krajéow Europy Zachodniej polskie sieci
franczyzowe poradzily sobie w tym czasie bardzo dobrze. Sytuacja kryzysu gospo-
darczego przyczynila si¢ w Polsce do wzrostu zainteresowania i dalszego rozwoju
powiazan franczyzowych. Byl to tez okres wdrazania innowacji w systemach oraz
doprecyzowania warunkéw wspotpracy pomiedzy partnerami.

Problematyka innowacyjnoéci w powiazaniach franczyzowych oraz wptywu
innowacji jest zagadnieniem nowym w literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu.
Z uwagi na nowatorski charakter obszar ten nie dysponuje odpowiednim materialem
empirycznym - zaledwie dwie publikacje traktujg o tej tematyce’. W opisywanym

1 M. Zidtkowska, Kreowanie i wykorzystanie innowacji w powigzaniach franczyzowych w global-

nej gospodarce, w: Wiedza i bogactwo narodéw. Kapitat ludzki, globalizacja i regulacja w skali swia-
towej. Zarzgdzanie, red. R. Bartkowiak, P. Wachowiak, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013,
s. 281-290.

2 M. Ziétkowska, Innovativeness determinants of franchise organizations, w: Innovativeness
determinants of network organisations in the knowledge economy, red. B. Bojewska, Warsaw School
of Economics Press, Warsaw 2014, s. 189-213; M. Zidtkowska, Innowacyjnos¢ sieci franczyzowych,
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badaniu podjeto probe okreslenia znaczenia, uwarunkowan oraz stopnia innowa-
cyjnosci przedsiebiorstw, bedacych uczestnikami powigzan franczyzowych.

Celem niniejszego opracowania jest analiza stopnia rozwoju sieci franczyzowych
i ich innowacyjnego charakteru w Polsce wraz z okresleniem cech innowacyjnosci
sieci franczyzowych oraz wskazaniem przykladéw innowacji w przedsiebiorstwach
franczyzowych.

2. Deskrypcja innowacyjnosci polskiego rynku franczyzy

Pierwszym argumentem przemawiajacym za innowacyjnym charakterem sieci
franczyzowych w Polsce jest ich okres stosowania na rynku, stanowiacy swoista
nowos¢. Dzialalnos¢ systemdw franczyzowych w polskiej gospodarce kapitalistycz-
nej nie przekracza 25 lat. W latach 90. XX w. funkcjonowalo zaledwie kilkadziesiat
takich sieci (systemow franczyzowych)’. W kolejnych latach ich liczba wzrastala
dynamicznie i nadal obserwuje si¢ zastosowanie franczyzy w coraz to nowych
przedsiebiorstwach, dziatajacych w réznych branzach. Franczyza jest pojmowana
jako innowacyjna forma budowania kanatu dystrybucji dla przedsigbiorstwa, ktére
pierwszy raz ja implementuje w swojej dzialalno$ci gospodarczej. Forma ta stanowi
innowacyjna droge rozwoju takze dla przedsigbiorcy, ktdry przylacza si¢ do sys-
temu franczyzowego.

Druga cecha o charakterze innowacyjnym franczyzy jest jej odporno$¢ na nega-
tywne skutki kryzysu gospodarczego. Z punktu widzenia przedsiebiorstw, a w szcze-
golnosci kluczowych dla gospodarki matych firm, franczyza stata si¢ modelem
biznesu zapewniajacym zmniejszone ryzyko funkcjonowania calkowicie niezaleznego
przedsigbiorstwa. Franczyza zapewnia bowiem franczyzobiorcom parasol znanej
marki oraz sprawdzonej w praktyce koncepcji prowadzenia biznesu. Wykorzy-
stywane sg w ten sposob korzysci i efekty skali, ktore uzyskuje sie, funkcjonujac
w powigzaniu franczyzowym.

Z drugiej strony franczyza stala sie korzystnym kanatem dystrybucji dla fran-
czyzodawcow. W okresie spowolnienia gospodarczego wykorzystali oni powigzania
z biorcami dla realizacji strategii ekspansji rynkowej. Pozwalajac biorcom na otwie-
ranie jednostek franczyzowych (zgodnie z zalozeniami franczyzy finansowanych

w: Innowacyjnos¢ organizacji sieciowych w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Bojewska, Oficyna

Wydawnicza SGH, Warszawa 2015, s. 329-372.

3 M. Zidtkowska, Franczyza - nowoczesny model rozwoju biznesu, CeDeWu, Warszawa 2010,

s.22-23.
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przez franczyzobiorcow), uzyskali dywersyfikacje ryzyka oraz ograniczenie poziomu
inwestycji w sie¢ placowek wiasnych.

We franczyzie ponadto osigga si¢ dodatkowe korzysci finansowe, uzyskujac
efekty skali, wicksze mozliwo$ci korzystania z uczestnictwa w akcjach promocyjnych
dostawcy (gratisowe produkty dla klientéw), wieksze mozliwosci wynegocjowania
odroczonych terminéw platnosci za towary i ustugi, co ma czesto kluczowe zna-
czenie dla utrzymania ptynnosci finansowej jednostek. Dodatkowo w opisywanym
powiazaniu nastepuje zmniejszenie kosztow logistycznych, a mianowicie uzyskuje
sie obnizone koszty transportu przy wigkszej liczbie odbiorcéw w postaci placowek
franczyzowych, odpowiednig czestotliwosci dostaw czy konsygnacje towaru, gdy
towar jest wlasno$cig dawcy i jest przez niego zarzadzany, natomiast oferowany
w jednostkach franczyzowych.

Kolejng innowacyjna cechg franczyzy jest wspdtpraca potencjalnych konkuren-
tow. Samodzielnie prowadzone przedsi¢biorstwa, stanowigce niezalezny prawnie
i finansowo podmiot gospodarczy, dzialajace w jednej branzy konkuruja ze sobg.
W przypadku franczyzy jest natomiast inaczej — przedsigbiorstwa wspotpracuja nie
tylko z franczyzodawca, lecz takze z innymi biorcami, realizujac zobowigzania wyni-
kajace z podpisanej z franczyzodawcg umowy oraz reprezentujgc jedng marke w walce
o klienta z przedsiebiorstwami spoza sieci (powigzania horyzontalne). Innowacyjnos¢
polega w tej kwestii zatem na przekazywaniu w ramach sieci (wewnatrz systemu),
wsrod prawnie i finansowo niezaleznych przedsiebiorstw, wiedzy i doswiadczenia,
ktdre stanowig strzezone know-how tworcéw systemu, a tym samym powiazanie
franczyzowe sprzyja rowniez rozpowszechnianiu innowacji.

Forme wspolpracy przedsiebiorcéw w ramach franczyzy mozna zaliczy¢ do
kategorii innowacji organizacyjnych. Polega ona na niezaleznosci franczyzobior-
cOw i wplywa pozytywnie na efektywnos¢ dzialalnosci jednostek. Przedsiebiorcy
tworzacy sie¢ maja wicksza motywacje do dziatania i osiggania sukcesu. Franczy-
zobiorcy sg odpowiedzialni za posiadang jednostke i korzystaja z know-how dawcy,
by osigga¢ korzystne wyniki finansowe. Wiele sieci franczyzowych wykorzystuje
innowacje w prowadzeniu dzialalno$ci wewnatrz systemu franczyzowego. W dal-
szej czeg$ci opracowania zostang one przedstawione na podstawie wynikéw badan
empirycznych.
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3. Charakterystyka polskiego rynku powigzan
franczyzowych

Od 2013 r. w Polsce spada liczba przedsiebiorstw zarejestrowanych przez osoby
fizyczne (do 9 zatrudnionych) oraz spoétek (50 i wiecej pracujacych)?, jednak nie
dotyczy to przedsiebiorstw franczyzowych - zaréwno tworcow sieci (franczyzo-
dawcéw), jak i franczyzobiorcow. Wyglada na to, co juz wspomniano wczesniej,
ze w dobie spowolnienia gospodarczego przedsiebiorcy wolg wdraza¢ sprawdzone
pomysty, niz ryzykowac fiaskiem realizacji wlasnych, nieprzetestowanych w praktyce
koncepcji. Od poczatku funkcjonowania wspoélczesnych systemoéw franczyzowych
(rysunek 1) w Polsce wzrasta liczba powigzan franczyzowych, a liczba nowych
powstajacych z roku na rok przewyzsza liczbe konczacych dziatalno$¢ w ramach
franczyzy. W okresie spowolnienia gospodarczego wyraznie wida¢ wzrost tempa
tworzenia nowych jednostek franczyzowych.

Rysunek 1. Liczba sieci i jednostek franczyzowych w Polsce w latach 2007-2015
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Zrédlo: dane firmy Profit System Sp. z 0.0., marzec 2015r.

4 Szerzej: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON 2014r.,
Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2015, s. 29-32.
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0Od 2007r., a wigc od pierwszych symptomoéw spowolnienia gospodarczego,
mozna zaobserwowac rosngcg dynamike rozwoju systemow franczyzowych w Polsce.
Ich liczba zwigkszata si¢ rok do roku. W latach 2007-2010 zaobserwowano ponad
20-procentowy wzrost liczby systeméw franczyzowych rok do roku. Natomiast,
odnoszac sie do dynamiki wzrostu liczby jednostek franczyzowych, nalezy zaznaczy¢,
ze w latach 2008-2011 dynamika wzrostu wahata si¢ w przedziale 17-25% rok do
roku. W kolejnych latach wzrosty te byly nizsze i oscylowaly w granicach do 10%
zaréwno w przypadku sieci, jak i jednostek. Pod koniec 2014r. na polskim rynku
funkcjonowalo okoto 1058 systemdw franczyzowych, a liczba placéwek franczyzo-
wych oscylowata w okolicach 63,3 tys. jednostek.

W ostatnich latach znacznie zmniejszyla sie liczba systemow, w ktérych nastapit
wzrost liczby nowych jednostek franczyzowych®. W 2013 r. bylo ich 415, czyli 44,1%,
aw 2012r. blisko 55%, podobnie rok wczesniej. Nieznacznie — o okolo 0,5 pkt. proc.
- zwiekszyl sie udziat dawcow licencji, ktdrych sieci zmniejszyly si¢ pod wzgledem
liczebnosci jednostek franczyzobiorcéw. W zwigzku z tym odnotowano rekordowy
udzial franczyzodawcéw, ktérzy mieli tyle samo punktéw biorcéw licencji co rok
wezesniej — bylo ich 310, czyli blisko 33% (okolo 23% w 2012r.). Dane te wskazuja
na spowolnienie tempa wzrostu ekspansji rynkowej systemow franczyzowych.

W 2013r. na pozycje lidera rynku franczyzy pod wzgledem liczby systeméw
wysunela sie gastronomia (tabela 1). Konceptow tej branzy bylo na koniec badanego
okresu 146, po wzroécie o 11 konceptéw w odniesieniu do roku 2012. Od 2002r.
w najwiekszym stopniu na liczbe sieci wptywa branza odziez i obuwie, w ktorej
liczba systeméw w 2013 r. zwiekszyta si¢ o 1 do 141.

Na skumulowana liczbe placowek franczyzowych niezmiennie przewazajacy
wplyw miatla branza artykuty spozywcze i przemystowe. Bylo ich na koniec 2013 1.
29 649, po wzroscie o 3403 jednostki, czyli o 13,0% w stosunku do roku 2012. Nastepnie
najwiecej jednostek biorcow licencji i najwigkszy wzrost odnotowano w przypadku
grupy systemow AGD, RTV, IT i telekomunikacja — 4767 po zmianie o 356 sklepow.

W 2013 ., w przeciwienistwie do dwoch poprzednich lat, zwigkszyla sie $rednia
wysokos$¢ inwestycji netto w placéwke franczyzobiorcy. Wyniosta 626,9 tys. PLN
netto, czyli o 106,2 tys. PLN wiecej niz w 2012 r. (20,4%). Tak duza zmiana wynika
z rozwoju poprzez franczyze przedsiebiorstw z branzy hotelarstwo, ktore rozpo-
czely dziatalno$¢ na polskim rynku i zostaly dofaczone do zestawienia. Analizujac
dane z wylaczeniem podbranzy hotelarstwo, odnotowano spadek o 4,1 tys. PLN
do 158,1tys. PLN netto. Srednia kwota inwestycji w sektorze ustug zwiekszyta sie
0195,3tys. PLN do 1 033,4 tys. PLN netto (23,3%). Natomiast dynamika zagregowanych

> Dane firmy Profit System Sp. z 0.0., listopad 2014 r.
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przychodéw netto placéwek franczyzowych wyniosta 12,7% w 2013 r. w odniesieniu
do roku poprzedniego (bez hotelarstwa). We wszystkich placowkach franczyzowych

w 2013 r. zatrudnionych byto blisko 330tys. pracownikéw.

Tabela 1. Struktura rynku franczyzy w Polsce w 2013 r.

Srednia kwota netto, | Srednie przychody
. Liczba Liczba jaka zainwestowat | netto w jednostce .
Branza s . X Zatrudnienie
systeméw | jednostek |  franczyzobiorca franczyzowej
(w tys. PLN) (w tys. PLN)
Handel 484 46 307 211,05 173,92 266 877
Odziez i obuwie 141 3508 166,46 88,80 12348
Art. dzieciece 14 498 91,54 56,44 1499
Art. spozywcze 140 29 649 174,85 298,08 194794
i przemystowe
Art. sportowe 14 537 145,40 39,25 1869
Art. dla domu i ogrodu 50 2078 182,98 143,02 1096
AGD/RTV, IT, 39 4767 40,20 40,83 19163
telekomunikacja
Kosmetyki, bizuteria 50 1904 118,60 43,73 5445
i upominki
Apteki i art. zdrowotne 25 2217 187,44 79,13 8668
Stacje benzynowe n 1149 2 473,50 1102,20 11995
Ustugi 457 12089 1033,37% 58,40%* 60 610
Gastronomia 146 2230 204,19 70,54 15992
Ustugi dla klientow 67 4009 86,66 104,50 19 604
indywidualnych
Uroda i fitness 54 1359 106,48 47,68 11035
Edukacja 68 1639 26,43 20,44 6818
Finanse i bankowos¢ 20 1065 16,17 43,25 2162
Ustugi dla biznesu 33 582 41,64 33,90 1216
iinternet
Doradztwo prawne 19 397 32,47 39,67 1032
i gospodarcze
Turystyka 27 450 17 587,00%%* 68,29%* 1269
Nieruchomosci 23 358 44,60 45,85 1482
Razem 941 58396 626,92%*** 113,79%* 327 487

* uslugi bez branzy hotelarstwo to 105,73; ** hotelarstwo b.d.; **turystyka bez branzy hotelarstwo to 38,56;
***razem bez branzy hotelarstwo 158,12.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Raport o franczyzie w Polsce 2014, Profit System Sp. z 0.0., Warszawa 2014.
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4. Geneza i aktywnos¢ implementowania innowacji
w powiazaniach franczyzowych

Generowanie i wdrazanie innowacji stanowi wspoélczesnie kluczowy warunek
przetrwania organizacji na konkurencyjnym rynku®. Tempo implementowania nowych
pomystéw, koncepcji i wynalazkow jest funkejg zdolno$ci organizacji do kreowania
wiedzy. Dla analizy innowacyjnosci organizacji franczyzowych istotne znaczenie
ma charakterystyka motywow implementowania innowacji. Nalezy stwierdzi¢, ze
przedsiebiorstwa franczyzowe ogdtem wprowadzaja innowacje w celach: poprawy
jakosci produktéow (53% ogoétu respondentéw), wykorzystania nowych kanatow
sprzedazy i form komunikacji (46%), zwiekszenia asortymentu produktéw (44%),
otwarcia nowych rynkéw lub zwigkszenia udzialu w rynku (43%) - tabela 2.

Tabela 2. Motywy wprowadzania innowacji w organizacjach franczyzowych (w %)

Przedsiebiorstwo Sektor dziatalnosci
Motyw Ogotem

franczyzodawcy | franczyzobiorcy | handel ustugi
Poprawa jakosci produktéw 53 45 59 46 57
Zwiekszenie asortymentu produktéow 44 39 47 58 32
Otwame qowych rynkéw lub 3 48 40 35 47
zwiekszenie udziatu w rynku
Obnizka kosztéw materiatowych 31 37 26 27 36
;mnlejszenle szkodliwosci dla 9 10 8 8 10
srodowiska
Wypelnlelnle przepiséw, norm lub 18 18 19 1 6
standardow
Nowe k.ana.l.y sprzedazy i formy 6 51 0 45 4
komunikacji

Zrédlo: badanie empiryczne Zakladu (d. Katedry) Zarzadzania Przedsigbiorstwem I1Z KZiF SGH, Warszawa 2013.
Z uwagi na specyfike powigzan franczyzowych badanie zostalo przeprowadzone na podstawie przygotowanej
na potrzeby badania bazy firm franczyzowych zawierajacej dane 370 firm w Polsce. Zrealizowano 121 wywiadéw
bezposérednich z przedsigbiorstwami franczyzowymi - w tym 51 wywiadéw z dawcami i 70 wywiadow z biorcami.

Warto réwniez wskazaé, ze dla przedsiebiorstwa franczyzodawcy wigksze
znaczenie mialy: otwarcie nowych rynkéw lub zwiekszenie udzialu w rynku (48%

6 Szerzej innowacyjno$é powiazan franczyzowych zostala przeanalizowana w: M. Ziétkowska,

Innovativeness determinants of franchise organisations, w: Innovativeness... op.cit., s. 189-213; M. Ziot-
kowska, Innowacyjnos¢ sieci franczyzowych, w: Innowacyjnosc... op.cit., s. 329-372.



Wykorzystywanie innowacji w organizacjach sieciowych na przyktadzie franczyzy 185

wskazan dawcow) oraz nowe kanaly sprzedazy i formy komunikacji (51%). Kategorie
te wynikajg z istoty franczyzy, implikujac znaczenie, dla ktérego przedsiebiorstwa
realizujg strategie rozwoju poprzez franczyze. Z tego powodu wskazania dawcow,
we wspomnianych kategoriach odpowiedzi, byly czestsze niz biorcow.

Natomiast uczestnicy sieci, franczyzobiorcy, wskazywali czesciej na kategorie
zwigzane z produktem i asortymentem jako motywy wdrazania innowacji. Ma
to zwiazek z charakterystyka powiazania franczyzowego i tym, jakie czynniki
sq istotne dla biorcy w powigzaniu franczyzowym. Dla franczyzobiorcéw znaczenie
ma oferowanie jak najwiekszej gamy produktéw i ustug, w pelni zaspokajajacych
potrzeby klientéw. W przedsigbiorstwach franczyzowych funkcjonujacych w sektorze
handlu wieksze znaczenie we wprowadzaniu innowacji ma zwigkszanie asortymentu
produktéw (58% wskazan). Jest to czynnik istotny w handlu, w ktérym kreowanie
i wdrazanie innowacji majg znaczenie, by zwieksza¢ pozycje konkurencyjng przed-
siebiorstwa. Uzyskane wyniki uwidocznily natomiast, ze w sektorze ustug czesciej
wskazywane byly: poprawa jakosci produktéw (57%), otwarcie nowych rynkéw lub
zwiekszenie udziatu w rynku (47%).

Kolejna obserwacja polegajaca na badaniu zaleznosci zachodzacych pomiedzy
wielkoscig sieci franczyzowej a jej aktywnoscia innowacyjnag pozwala zauwazy¢, ze
prawie 50% ankietowanych nalezacych do matych sieci deklaruje brak wdrozenia
jakichkolwiek innowacji w sieci (rysunek 2).

Rysunek 2. Wielkos¢ sieci a aktywno$¢ innowacyjna sieci franczyzowych

48%

mdo 10
10-20

20-50

mpowyzej 50

brak innowagji 1-3 innowacje 4-10 innowacji ponad 10 innowagji

Zrédto: Badanie empiryczne Zakladu (d. Katedry) Zarzadzania Przedsigbiorstwem 1Z KZiF SGH, Warszawa 2013.
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Na podstawie uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie lepiej,
z uwagi na brak wdrozen, wypadaja wigksze sieci z wiecej niz 20 uczestnikami
(odpowiednio 15% i 14%). Wdrozenie do 3 innowacji deklaruja najczedciej przed-
stawiciele najmniejszych i najwiekszych sieci (odpowiednio 35% i 34%). Wdrozenie
$redniej liczby innowacji (4-10 innowacji) najczesciej wskazywali respondenci
reprezentujacy sieci $redniej wielkosci (20-50 uczestnikow — 42%). Interesujacy jest
takt, ze najwigcej odpowiedzi w kategorii wdrozenia ponad 10 innowacji udzielili
reprezentanci duzych przedsigbiorstw (29%). Podsumowujac: mate sieci rzadziej
wdrazaja jakiekolwiek innowacje, jezeli juz uda sie je zrealizowa¢, to s one nieliczne
(do 3). Generalnie mozna stwierdzi¢, ze wraz ze wzrostem wielkosci sieci wzrasta
deklarowana czestotliwos¢ dokonanych wdrozen, co wiaze sie przede wszystkim
z wiekszym zasiegiem dzialania sieci oraz liczba jej klientow.

5. Pochodzenie i rodzaje innowac;ji
w systemach franczyzowych

Ogolnie mozna stwierdzié, ze wiecej innowacji jest implementowanych przez
franczyzodawcédw - koordynatordéw sieci. To te przedsigbiorstwa przedstawiaja, kreuja,
tworza, rozwijaja i rozprzestrzeniajg koncept systemu franczyzowego oraz unikalne
know-how. Dzieje sie tak, poniewaz franczyzodawca jest inicjatorem, tworca i orga-
nizatorem systemu franczyzowego. Pomimo to cz¢$¢ innowacji wewnatrz systemow
franczyzowych pochodzi od franczyzobiorcéw. Innowacje te moga pojawiac sie dla-
tego, iz franczyzodawcy implementujg koncept franczyzowy na lokalnych rynkach,
co wynika z istoty franczyzy. Powoduje to, Ze moga oni dyskontowa¢ doswiadczenie
zdobyte podczas prowadzenia jednostki franczyzowej, wedtug $cisle i z géry okre-
$lonej koncepcji, na lokalnym rynku, majac bezposredni kontakt z klientami. Fran-
czyzobiorcy majg bezposrednie informacje zwrotne od odbiorcéw, dotyczace oferty
i sposobu jej dostarczenia do ostatecznego konsumenta. Ponadto, tworzac jednostki
franczyzowe, franczyzobiorcy adaptuja koncept na lokalnych rynkach, wykorzystujac
miejscowe uwarunkowania oraz znajomos¢ preferencji klientéw. W ostatnich latach
pojawilo sie wérdd badaczy pojecie ,,frantrepreneur” — franczyzowego przedsiebiorcy,
ktéry kreuje procesy innowacyjne, adaptujac standardowe koncepty franczyzowe
w taki sposob, by spelnity lokalne uwarunkowania rynku’. Przedsiebiorcy ci moga
odgrywac istotng role we wdrazaniu innowacji w systemach franczyzowych. W swej

7 J.Sundbo, R. Johnston, J. Mattsson, B. Millett, Innovation in service internationalization: the cru-
cial role of the frantrepreneur, ,,Entrepreneurship and Regional Development” 2001, 13(3), s. 247-267.
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istocie innowacje sa kompleksowym procesem opartym na wspotpracy, w ktérym
franczyzodawca moze rozwijac ide¢ i wprowadzic ja w systemie, lecz jej powodzenie
w duzej mierze zalezy od franczyzobiorcéw i informacji zwrotnej od konsumentow®.

Natomiast w innowacyjnych franczyzowych sieciach franczyzobiorcy aktywnie
uczestnicza w rozwoju systemu franczyzowego, ale wynika to takze ze specyfiki
samego systemu franczyzowego. Nie jest tutaj konieczny tak wysoki poziom stan-
daryzacji, jak w przypadku klasycznego powiazania franczyzowego. Jakos$¢ obstugi
klienta i produkt muszg zaspokaja¢ oczekiwania klientéw w danej jednostce, lecz
moga réznic sie miedzy jednostkami wewnatrz tego samego systemu. Cecha systemu,
ktérego podstawg jest zaspokajanie potrzeb lokalnych klientéw w poszczegélnych
jednostkach, implikuje fakt, ze biorcy majg prawo do oferowania oraz kreowania
nowych produktéw i ustug ostatecznym klientom. W zwigzku z tym kazda inno-
wacja jest testowana w pojedynczej jednostce na lokalnym rynku i dopiero potem
przedstawiana dawcy do ewentualnego wdrozenia w calej sieci.

Istotne znaczenie dla analizy innowacyjnosci powigzan franczyzowych ma
takze badanie Zrédel innowacji w tych przedsigbiorstwach (tabela 3). Zaréwno fran-
czyzodawcy, jak i franczyzobiorcy najczeéciej wskazywali potrzeby klientéw jako
zrodlo innowacji — odpowiednio 61% i 72% wskazan; to interesujacy i pozytywny
wynik. W dalszej analizie wyrdzniono kolejne zrédia innowacji wskazywane przez
dawcéw i biorcéw — byly to kontakty z przedsiebiorstwami wewnatrz sieci — 38%
i 42% odpowiedzi. Natomiast zrodltem wskazywanym jako drugim najistotniejszy
dla franczyzodawcow sa pracownicy i kierownictwo firmy (40%). Ma to znaczenie,
poniewaz to franczyzodawca jest organizatorem i koordynatorem sieci, a wiec to jego
pracownicy s zaangazowani w kreowanie i wdrazanie innowacji w przedsiebiorstwie,
a takze calym systemie franczyzowym. Natomiast franczyzobiorcy wskazywali
znacznie cze$ciej na konkurencje jako zrédto innowacji w przedsiebiorstwie (47%).

Zwraca uwage w tym zakresie fakt, ze wlasna komérka badawczo-rozwojowa
zostala wskazana zaledwie przez 14% dawcow i 4% biorcow. Badania pokazaly réwniez,
ze wspOlpraca z jednostkami badawczo-rozwojowymi odgrywa role zaledwie wsrod
7% dawcow i 4% biorcéw. Wynika z tego fakt, iz korzystanie z wiedzy i doswiad-
czenia specjalistycznych podmiotéw jest rzadko wykorzystywane we franczyzie.
Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze istnieje takze szerokie
pole do wiekszego wykorzystania kontaktow z przedsigbiorstwami wewnatrz sieci
do kreowania innowacji.

8 Szerzej: S.B. Lewin-Solomons, Innovation and Authority in Franchise Systems: An Empirical

Exploration of the Plural Form, ,Journal Paper” no. J-18005, Iowa Agriculture and Home Economics
Experiment Station, Amos, Iowa 1999.
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Tabela 3. Pochodzenie innowacji w przedsigbiorstwach franczyzowych (w %)

3 Przedsiebiorstwo
Zrédto pochodzenia
franczyzodawcy franczyzobiorcy

Wtasna komérka badawczo-rozwojowa 14 4
Kontakty z przedsiebiorstwami wewnatrz sieci 38 42
Kontakty z przedsiebiorstwami spoza sieci 20 21
Potrzeby klientéw 61 72
Pracownicy i kierownictwo 40 24
Targi 10 7
Publikacje 13 9
Konkurencja 29 47
Wspdtpraca z jednostkami badawczo-rozwojowymi 7 4

Zrédlo: jak pod tab. 2.

Rysunek 3. Rodzaje innowacji wdrazanych w przedsiebiorstwach franczyzowych
w handlu i ustugach

Nowe produkty

Innowacje ICT

Udoskonalone produkty i w zarzadzaniu wiedza

Udoskonalone dziatania — @ handel

Nowe technologie marketingowe

ustugi

Udoskonalone
technologie

Nowe dziatania marketingowe
(nowe kanaty dystrybucji)

Innowacje organizacyjne

Zrédlo: jak pod rys. 2.

Kolejny obszar zagadnient badawczych dotyczyl rodzajéw innowacji implemento-
wanych w handlu i ustugach (rysunek 3). Co ciekawe, nowe i udoskonalone produkty
maja najwieksze znaczenie dla podmiotéw dziatajacych w handlu (odpowiednio 85%
i 41%). Ponadto istotne znaczenie w handlu maja takze nowe kanaty dystrybucji
(50%), tak by zwigkszac liczbe punktéw handlowych. Dla sfery ustug réwniez wazne
s3 innowacje produktowe, natomiast wieksze znaczenie niz dla przedsiebiorstw
dzialajagcych w handlu maja innowacje organizacyjne (40%), nowe technologie
(37%) i udoskonalone dziatania marketingowe (36%). Uslugowe przedsigbiorstwa
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franczyzowe opieraja swoja pozycje konkurencyjng na innych kategoriach innowacji
niz tylko na elementach zwigzanych z produktem czy asortymentem. Wynika to ze
specyfiki sektora ustug i przedsiebiorstw franczyzowych funkcjonujacych na rynku.
Ich koncepcja dziatalnosci opiera sie gtéwnie na oferowaniu ustug i produktéw,
a wiec wymagana jest tutaj kompletna koncepcja biznesowa wraz ze szczegdltowym,
sprawdzonym w praktyce gospodarczej know-how franczyzodawcy. Natomiast handel
we franczyzie w duzej mierze polega na oferowaniu produktéw pod wspdlng marka
w jednolitych punktach sprzedazy.

Zwraca uwage fakt, ze innowacje ICT i w zarzadzaniu wiedzg zupelnie nie
sa wykorzystywane w badanych powiazaniach franczyzowych. Nie sg one istotnym
czynnikiem budowania pozycji konkurencyjnej na rynku.

We franczyzie wykorzystuje sie wszystkie rodzaje i kategorie innowacji, jakie
wystepuja w przedsiebiorstwach klasycznych. Analizujgc sieci franczyzowe na rynku,
mozna wyr6zni¢ przede wszystkim innowacje o charakterze produktowym, mar-
ketingowym, organizacyjnym i procesowym (tabela 4).

Tabela 4. Kategorie innowacji wykorzystywane we franczyzie

Kategoria innowacji Charakterystyka Przyktady
Produktowe Nowy lub ulepszony produkt - Big Mac
Marketingowe Nowy lub ulepszony design produktu, + Mobilna franczyza

opakowanie, promocja, cena, product « Zarzadzanie towarem
placement w formie konsygnagji
Procesowe Nowy lub ulepszony sposéb produkgji, dostawy, | « Multi-unit franchising
technologii, wyposazenia, oprogramowania « Multi-concept franchising
« Shop in shop
Organizacyjne Nowe lub ulepszone metody prowadzenia « Franczyza wigzana
biznesu, organizacji pracy, relacji zewnetrznych | « Franczyza konwersyjna

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przykladami przedsigbiorstw réznych branz, w ktérych wystepuja innowacje
produktowe, sa miedzy innymi: Dermatis, No+vello, Tansphere czy Tornado Pizza.
Pierwsze trzy wymienione przedsiebiorstwa wprowadzaja i rozpowszechniajg inno-
wacje zwigzane z nowym lub ulepszonym produktem powigzanym $cisle z branza
kosmetyczng. Natomiast ostatni koncept oferuje popularng pizze, lecz w nieco
odmiennym ksztalcie, w rozku.

Innowacje marketingowe implementowane sg przez chocby takie przedsiebiorstwa,
jak: Coffe News, Bajart, PCDOC pogotowie komputerowe czy Steam Art. Jest to grupa
systemow zréznicowanych pod wzgledem stosowanych rozwiazan innowacyjnych.
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Przyktadem jest firma PCDOC pogotowie komputerowe. To firma $wiadczgca
pelne ustugi zwigzane gléwnie z naprawa komputeréw i potaczen internetowych
7 dni w tygodniu 24h na dobe, a charakterystyczny stréj i wyposazenie serwisanta
przypominajg atrybuty prawdziwego lekarza pogotowia.

Natomiast przedsiebiorstwa innowacyjne pod wzgledem organizacyjnym to
miedzy innymi: World Seo, Swiat Nieruchomo$ci czy Print Terminal. Na przyktad
World Seo to sie¢ zajmujaca si¢ handlem bardzo zréznicowanymi towarami przez
internet. Dzialalno$¢ sieci oparta jest przede wszystkim na dropshippingu (logistycznej
metodzie zarzadzania towarem, w ktérym sprzedawca sam nie magazynuje towaru;
kieruje zamdwienia klientéw do dystrybutora, ktéry realizuje wysylke bezposrednio
do klienta).

Innowacyjne systemy franczyzowe w ujeciu procesowym to przede wszystkim sieci
wykorzystujgce multi-unit i multi-concept franchising. Formy te polegaja na udzie-
laniu licencji franczyzowej obecnym biorcom tego samego systemu (multi-unit) lub
biorcom innych systeméw franczyzowych (multi-concept). Wykorzystuja to przede
wszystkim systemy o zakorzenionej pozycji na rynku polskim, pochodzace z zagranicy,
miedzy innymi: McDonald’s i Subway. Ponadto innowacje procesowe to franczyza
wigzana wykorzystywana w taczeniu w jednej lokalizacji dwdch franczyzowych
marek. Przykladem sg sieci stacji paliw, przy ktérych wystepuja gastronomiczne
systemy franczyzowe czy nowoczesne formy pocztowe (Paczkomaty). Kolejnym
przyktadem jest franczyza w sklepie (shop in shop), polegajaca na otwieraniu wysp
systemu franczyzowego w sklepach multibrandowych.

Kroétko scharakteryzowane przyklady pokazuja, w jak réznym stopniu mozna
implementowa¢ innowacje, a takze wieloaspektowos¢ ich wykorzystania w systemach
franczyzowych, funkcjonujacych w réznych branzach.

6. Czynniki sprzyjajace i ograniczajgce aktywnosé
innowacyjng w powigzaniach franczyzowych

Aktywnos¢ innowacyjna podmiotéw franczyzowych uwarunkowana jest wieloma
czynnikami, majacymi charakter sprzyjajacy lub ograniczajacy. Kolejnym elementem
analizy badawczej byto wiec okreslenie czynnikéw sprzyjajacych i ograniczajacych
aktywno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw oraz sieci franczyzowych. Sformufowano
katalog czynnikéw i poproszono respondentéw o okreslenie, w jakim stopniu wymie-
nione czynniki wplywaja sprzyjajaco lub ograniczajaco na wdrazanie innowacji
w organizacji. W calym badaniu wystandaryzowano szeroki katalog odpowiedzi,
ale wanalizie powigzan franczyzowych najwieksze znaczenie poznawcze maja kate-
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gorie odnoszace si¢ bezposrednio do franczyzy. Analizie podano jednak wszystkie
kategorie, a w prezentacji wynikéw skupiono si¢ na tych najistotniejszych.

W pierwszej kolejnosci dokonano analizy ogdlnych odpowiedzi respondentéw
dotyczacych czynnikow sprzyjajacych aktywnosci innowacyjnej w odniesieniu do
przedsiebiorstw franczyzowych i sieci, w ktdrych funkcjonuja (rysunek 4).

Rysunek 4. Czynniki sprzyjajace aktywnosci innowacyjnej organizacji franczyzowych

Kultura organizacyjna

Kwalifikacje Wymiana informacji
i doswiadczenie pracownikéw wewnatrz sieci

Dziatania
franczyzobiorcy

Dziatania
franczyzodawcy

Umiejetnosci
menedzeréw

Standaryzacja systemu

franczyzowego
Regulacje prawne Dziatania marketingowe
Wiasne srodki finansowe Dostep do technologii

Dostep do zewnetrznych
Zrédet finansowania

Zrédlo: jak pod rys. 2.

Uzyskane wyniki uwidocznily, Ze wirdd firm franczyzowych najliczniej wskazy-
wane byly odpowiedzi: dziatania marketingowe (30%), wymiana informacji pomiedzy
franczyzodawca a franczyzobiorca (29%), kwalifikacje i doswiadczenie pracownikow
(26%), konkurencja na rynku (26%) oraz dzialania franczyzodawcy (26%). Wyzej
wymienione czynniki stanowia sile napedowa innowacji w przedsiebiorstwach
franczyzowych. Zwraca uwage w tym zakresie fakt, Ze dzialania franczyzobiorcy,
jako czynnik sprzyjajacy innowacjom, zostaly wskazane tylko w 9% odpowiedzi. Nie
stanowia one wiec bodzca sprzyjajacego aktywnos$ci innowacyjnej przedsiebiorstw
funkcjonujacych w powigzaniach franczyzowych w Polsce. Oznacza to, ze respondenci
nie uwazaja, iz biorcy moga przyczyniac si¢ do kreowania innowacji w powigzaniu
franczyzowym. Swiadczy to o niedojrzatosci polskiego rynku, a przede wszystkim
o niedoprecyzowaniu relacji dawca-biorca. Do§wiadczenia zagraniczne wskazuja
na duze zainteresowanie dawcédw propozycjami zmian kreowanych przez biorcow,
z uwagi na ich bezposredni kontakt z klientem.
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Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze respondenci nie
wskazali dziatan franczyzobiorcy jako czynnika stymulujacego w znaczny sposéb
aktywno$¢ innowacyjna, zaréwno przedsiebiorstwa franczyzowego, jak i sieci, w ktdrej
funkcjonuje. Oznacza to, ze badani uwazajg, iz biorca generalnie nie przyczynia si¢ do
kreowania innowacji w powigzaniu franczyzowym. Jest to wniosek, ktéry zaskakuje
poznawczo, gdyz, jak wspomniano, w krajach o zakorzenionej pozycji powiazan
franczyzowych w gospodarce to wlasnie biorcy stanowig sile napedowq realizacji
strategii innowacji w systemie franczyzowym. Wynika to poniekad ze specyfiki
franczyzy, gdzie biorca otrzymuje gotowa, wystandaryzowana, koncepcje prowadze-
nia biznesu do realizacji we wlasnej jednostce franczyzowej. Jest wiec codziennym
realizatorem koncepcji dawcy, co pozwala mu dostrzec elementy wymagajace udo-
skonalenia, a z drugiej strony ma biezacy kontakt z klientami i zna ich preferencje
ipotrzeby. Za granica, w krajach o zakorzenionej pozycji powigzan franczyzowych,
istotng role w kreowaniu innowacji w powigzaniu franczyzowym odgrywaja wlasnie
franczyzobiorcy, to oni sg twércami i pomystodawcami wielu nowoczesnych oraz
nowych rozwigzan we franczyzie. Maja oni biezacy kontakt z klientem, a takze moga
przyczynic sie, konfrontujac swoje doswiadczenia ze znajomoscia systemu franczy-
zowego, do tworzenia nowych rozwigzan, produktéw i technologii. Takie rozwigza-
nia moga by¢ za aprobatg dawcy testowane w pojedynczej jednostce franczyzowej,
a po pozytywnej weryfikacji implementowane do calego systemu franczyzowego.

Rysunek 5. Czynniki ograniczajace aktywnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw i sieci
franczyzowych

Kultura organizacyjna [ ]|9%
Kwalifikacje i doswiadczenie pracownikéw [ ] 8%
System motywowania ] 8%
Umiejetnosci menedzerow [ ] 79

Konkurencja na rynku : : ] 27%
Regulacje prawne : I ] 32%
Wiasne $rodki finansowe ] 27%

Dostep do zewnetrznych Zrédet finansowania 14%
Dostep do technologii [] 1%
Dziatania marketingowe [ ] 8%
Standaryzacja systemu franczyzowego [ ] 8%
Dziatania franczyzodawcy [ ] 5%
Dziatania franczyzobiorcy ] 3%
Wymiana informacji wewnatrz sieci [ 5%
0% 10% 20% 30% 40%

Zrédlo: jak pod rys. 2.
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Istotne réwniez bylo rozpoznanie wag poszczegélnych czynnikéw ograniczaja-
cych i ich wptywu na aktywno$¢ innowacyjng we franczyzie (rysunek 5).

W pierwszej kolejnosci respondenci wskazali przede wszystkim na takie czyn-
niki ograniczajace rozwdj powigzan franczyzowych, jak: regulacje prawne (32%),
konkurencje na rynku (27%) i wiasne $rodki finansowe (27%). Konstatujac, mozna
stwierdzi¢, ze ograniczeniem dla innowacji we franczyzie sg przede wszystkim
bariery prawne, konkurencja na rynku i niedoboér kapitatu niezbednego do rozwoju.

7. Podsumowanie

Innowacje pelnia wielorakie funkcje we franczyzie. Z jednej strony wykorzysta-
nie franczyzy staje si¢ innowacja dla przedsiebiorstwa rozpoczynajacego budowanie
nowoczesnego kanatu dystrybucji na podstawie opisywanego rodzaju powigzania.
Z drugiej za$ strony innowacje odgrywaja istotng role w powiazaniach franczyzo-
wych i dla przedsigbiorstw je kreujacych. Innowacyjnos$¢ powiazania franczyzowego
pozwala lepiej radzi¢ sobie z konkurencjg i budowa¢ pozycje konkurencyjng na rynku,
co jest korzystne zaréwno dla dawcy, jak i biorcow.

Z zaprezentowanych wynikéw analizy wynika, iz innowacje odgrywaja istotng
role w systemach franczyzowych, stanowigc dla nich wazny element przyczyniajacy
sie do poprawy zakresu asortymentu i jakosci oferowanych produktow, ale takze
kreuja nowe kanatly dystrybucji i formy komunikacji. Na podstawie badan prze-
prowadzonych w latach 2007-2012 mozna stwierdzi¢, ze we franczyzie najczesciej
wdrozono zaledwie kilka innowacji. Jest wiec to obszar, ktéry nalezy stymulowa¢
we franczyzie, by przedsiebiorstwa funkcjonujace w powigzaniach franczyzowych
mogly wzmacnia¢ swoja pozycje konkurencyjna na rynku. Uzyskane wyniki uwi-
docznily, ze zdecydowanie dominowaly innowacje dotyczace nowych produktéw
i nowych dziatan marketingowych, ktdre obejmuja swym zasiegiem takze rozwijanie
nowych kanaléw dystrybuciji.

Reasumujac uzyskane wyniki, nalezy stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa franczyzowe,
wdrazajac innowacje, kieruja si¢ motywami, ktére pozwalaja firmom z tej branzy
na poprawe szerokosci i jakosci oferty produktowej. Ponadto uczestnicy powigzan
franczyzowych stawiaja na nowe formy sprzedazy, wdrazajac innowacje do swoich
przedsiebiorstw, co niewatpliwie przyczynia si¢ do poprawy ich pozycji konku-
rencyjnej. Czego dowodzi réwniez fakt, iz wdrazajac innowacje, przedsigbiorstwa
franczyzowe wskazujg na korzysci z ich implementacji, pozwalajace na poprawe
znajomosci i wizerunku marki systemu franczyzowego, udzialu w rynku oraz jakosci
produktow oferowanych w sieciach franczyzowych jako efekt wdrazania innowacji.
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Podejmujac analize nalezy zaznaczy¢, ze wérdd zrédel innowacji przedsie-
biorstwa franczyzowe wymieniajg gléwnie potrzeby klientéw, a przyjete zalozenia
w obszarach badawczych wskazywaly na kontakty wewnatrz sieci franczyzowej jako
geneze procesu kreowania innowacji. Nalezy wspomnie¢, iz odpowiadajac na pytanie
dotyczace czynnikéw sprzyjajacych aktywno$ci innowacyjnej, respondenci licznie
wskazali na wymiane informacji pomiedzy franczyzodawca a franczyzobiorcami jako
bodziec przyczyniajacy si¢ do stymulowania i realizacji aktywnosci innowacyjnej.
Wyniki uzyskanych danych pozwalaja wysnu¢ wniosek, ze generalnie w zakresie
innowacji we franczyzie najwazniejsze sg potrzeby klientdw oraz wymiana infor-
macji przeptywajaca od franczyzodawcy - organizatora sieci do franczyzobiorcy
- uczestnika sieci. Wykorzystywana w sieciach funkcjonujacych na rynkach zagra-
nicznych, w krajach o wysokim stopniu rozwoju powiazan franczyzowych, szeroka
wymiana wiedzy pomiedzy wszystkimi uczestnikami sieci, w ujeciu horyzontalnym,
nie stanowi jeszcze dla polskich przedsiebiorstw bodzca do kreowania i wdrazania
innowacji w przedsiebiorstwach i systemach franczyzowych. Przedsi¢biorstwa fran-
czyzowe zrédta wdrazania nowoczesnych rozwigzan widza gtéwnie w potrzebach
klientéw, natomiast nie doceniaja roli, jaka moga tutaj odegrac kontakty z przedsie-
biorstwami wewnatrz sieci, zaréwno o charakterze horyzontalnym i wertykalnym.
Synergia wiedzy uczestnikéw powigzania franczyzowego moglaby si¢ przyczynic¢
do kreowania pozycji konkurencyjnej catego systemu franczyzowego i wszystkich
uczestnikow tego powigzania. W przyszloéci systemy franczyzowe w Polsce beda
staraly si¢ w duzej mierze bazowa¢ na modelu otwartych innowacji (open learning
networks), co bedzie stymulowato wymiane¢ informacji, wiedzy i doswiadczen
pomiedzy uczestnikami sieci, a tym samym przyczynialo si¢ do budowania przewag
konkurencyjnych. Biorcy stana si¢ wigc cennym zrédlem informacji o mozliwych
innowacyjnych rozwigzaniach gotowych do implementowania w systemach, a ich
doswiadczenia bedg mogly by¢ dyskontowane w catym systemie.

Obserwacja zaleznosci zachodzacych w systemach franczyzowych w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej pozwala wysnu¢ wnioski ogélne, ze gléwnym celem
przedsiebiorstw w obecnej gospodarce jest tworzenie przewag konkurencyjnych, by
osiagac lepsza pozycje konkurencyjna niz inne przedsigbiorstwa, systemy franczyzowe
lub sieci. W tym celu najlepszym dzialaniem jest taczenie w sie¢ dwoch lub wigcej
systemow franczyzowych po to, by stworzy¢ przewage konkurencyjna, osiagajac
efekt synergii bazujacy na indywidualnie wypracowanych koncepcjach i doswiad-
czeniach biznesowych. Przykladem takich dziatan w Polsce jest wspolpraca sieci
restauracji szybkiej obstugi McDonald’s, systemu dyskontowego Carrefour i stacji
paliw BP (franczyza wigzana).
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Na zakonczenie koniecznie nalezy wspomnie¢, zZe pojecia innowacji w sieciach
franczyzowych nie nalezy wigza¢ z naglymi lub fundamentalnymi innowacjami
implikujacymi transformacje w systemach franczyzowych. Tak znaczacych jak
na przyktad nowa koncepcja komercyjna - pierwszy supermarket w 1957 r. czy sklepy
dyskontowe z poczatku lat 80. XX wieku. Innowacje w kontekscie franczyzowym
mozna okresli¢ jako stopniowe innowacje lub regularne unowoczesnienia, polegajace
gltéwnie na ulepszeniach istniejacych proceséw, codziennych operacji, na programach
redukujacych koszty, na efektywniejszych procesach logistycznych’. Trudno znalez¢
rewolucyjne rozwigzania innowacyjne zwigzane z systemami franczyzowymi, co
wynika z charakteru powiazan franczyzowych. Innowacje we franczyzie mozna
nazwad innowacjami usprawniajacymi, majacymi charakter ewolucyjny. Zdecydo-
wanie rzadziej innowacje wdrazane w systemach franczyzowych lub w przedsie-
biorstwach rozpoczynajacych dzialalnos¢ franczyzowq okreslane sg radykalnymi,
stanowigc zrédlo zasadniczych zmian w organizacji i charakteryzujac si¢ wysokim
stopniem nowosci. Innowacje w powigzaniach franczyzowych sg czesto implemen-
towane na dany rynek z innych krajow lub z innych ,,niefranczyzowych” sieci lub
z innych branz gospodarki.

Reasumujac implikacje praktyczne, nalezy zaznaczy¢, ze w przysztosci franczy-
zodawcy powinni szuka¢ nowych konceptéw, ofert produktowych, sposobow swiad-
czenia ustug i implementowa¢ zmiany w fazie tworzenia, organizowania i testowania
systemu franczyzowego, a nie podczas funkcjonowania powigzania franczyzowego,
poniewaz franczyzobiorcom trudno jest adaptowa¢ si¢ do zmian zachodzacych
w systemach franczyzowych podczas trwania wspolpracy dawca-biorca. Dotyczy
to zwlaszcza radykalnych zmian i proceséw dotyczacych zasad funkcjonowania
systemu franczyzowego. Latwiej jest potencjalnym biorcom wejs¢ do nowego sys-
temu i wykorzystywa¢ innowacje niz w trakcie wspdtpracy franczyzowej wdraza¢é
radykalne zmiany. Zarzadzanie innowacjami w sieci franczyzowej moze by¢ trudne
w momencie, gdy sie¢ juz istnieje. Z istoty franczyzy wynika bowiem, iz franczyzo-
biorca jest niezaleznym podmiotem zobowigzanym prowadzi¢ jednostke franczyzowa
zgodnie z wytycznymi dawcy, a te wytyczne i zasady przedstawione sg na poczatku
wspolpracy dawca-biorca. Potem trudniej jest wprowadza¢ zmiany wewnatrz systemu
franczyzowego. Nalezy wtedy aktualizowa¢ podrecznik operacyjny, a i tak zmiany
moga spotkac si¢ z oporem biorcéw, a tym samym z ograniczonym efektem wpro-
wadzania innowacji. Z jednej strony dawcy musza kreowa¢ innowacje i wdrazac je
w systemie, a z drugiej musza przekona¢ biorcéw, co do stusznosci nowych idei. Gdy
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implementacja wymaga od biorcéw zaangazowania zasobéw, by zmodernizowa¢
jednostke lub wprowadzi¢ zmiany narzucone przez dawce, istotne znaczenie dla
dawcy ma posiadanie jednostek wlasnych, ktére moga stuzy¢ jako placéwki testujace
innowacje franczyzodawcy oraz bada¢ reakcje konsumentéw na ich zastosowanie.
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Innovation in Network Organisations Exemplified by Franchise

Summary
The study discusses the question of innovativeness in network organisations with
a particular focus on franchise relations. It analyses the meaning, determinants and
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the degree of innovativeness of companies participating in franchising. The next
part makes an analysis of the level of development of franchise networks in Poland,
with a particular focus on the quantitative data on franchising in Poland and the
structure of the franchising market. It also presents different categories of innova-
tions used in franchising as well as the idea of innovation features of franchising
networks together with the indication of practical examples of innovation imple-
mentation in franchising relations. Besides, it presents the origin and activeness of
implementation and use of innovation in franchising based on empirical research.
In conclusion, it analyses the factors in favour of innovations or those limiting inno-
vation activities of companies which make use of franchising.

Keywords: franchise, network organisations, innovations




