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&]ĊĞü�,
8:$581.2:$1,$�52=:2-8�6)(5<�+$1'/8
8ZDUXQNRZDQLD�SUDZQH�RFKURQ\�SU]HGVLĊELRUVWZ�KDQGORZ\FK� 

±�Hanna Górska-Warsewicz, Agnieszka Warsewicz�������������������������������������� ��
2FHQD�MDNRĞFL�KDQGORZHM�Ī\ZQRĞFL�Z�3ROVFH�Z�ODWDFK����������� 

±�0LURVáDZD�.R]áRZVND�%XUG]LDN����������������������������������������������������������������� ��
=DFKRZDQLD�QDE\ZF]H�H�NRQVXPHQWyZ�±�]QDF]HQLH��XZDUXQNRZDQLD�� 

Z\]ZDQLD�GOD�KDQGOX�±�$QQD�*DUGRFND�-DáRZLHF���������������������������������������� ��
&XOWXUDO�%DUULHUV�LQ�3URFHVV�RI�,QWHUQDWLRQDOLVDWLRQ�RI�3ROLVK�(QWHUSULVHV� 

±�$OLFMD�)DQGUHMHZVND����������������������������������������������������������������������������������� ��

&]ĊĞü�,,
35=('6,ĉ%,2567:2�+$1'/2:(�1$�5<1.8
0HWRG\�SRGQRV]HQLD�VNXWHF]QRĞFL�SUDF\�]HVSRáRZHM�Z�KDQGOX� 

±�+HQU\N�0UXN���������������������������������������������������������������������������������������������� ��
(PSOR\HH�HQJDJHPHQW�Z�]DU]ąG]DQLX�]DVREDPL�OXG]NLPL� 

Z�VLHFLDFK�VNOHSyZ�±�XZDUXQNRZDQLD�L�QDU]ĊG]LD�EDGDQLD� 
±�0DJGDOHQD�6WHIDĔVND������������������������������������������������������������������������������� ���

+DQGHO�Z�NV]WDáWRZDQLX�SRS\WX�QD�SUDFĊ�±�/LGLD�.XF]HZVND�������������������������� ���
:DUXQNL�SUDF\�Z�KDQGOX�Z�ĞZLHWOH�EDGDĔ�±�.DWDU]\QD�6]DORQND�� 

/XF\QD�:LWHN����������������������������������������������������������������������������������������������� ���
5R]ZyM�QRZRF]HVQ\FK�IRUP�KDQGOX�GHWDOLF]QHJR�Ī\ZQRĞFLą�±�VWXGLXP�

IUDQF]\]\�±�0DUWD�=LyáNRZVND�������������������������������������������������������������������� ���
(ZROXFMD�SHUFHSFML�PDUHN�ZáDVQ\FK�Z�3ROVFH�±�Hanna Górska-Warsewicz,  

0DNV\PLOLDQ�&]HF]RWNR������������������������������������������������������������������������������� ���
3U]HMDZ\�F\IU\]DFML�KDQGOX�GHWDOLF]QHJR�Z�3ROVFH� 

±�8UV]XOD�.áRVLHZLF]�*yUHFND�������������������������������������������������������������������� ���
0�FRPPHUFH�Z�3ROVFH�QD�WOH�LQQ\FK�NUDMyZ�HXURSHMVNLFK��6WDQ�REHFQ\� 

RUD]�SHUVSHNW\Z\�UR]ZRMX�±�.DWDU]\QD�:DVLOLN����������������������������������������� ���
'HWHUPLQDQW\�Z\ERUX�GRVWDZFyZ�Z�SRGNDUSDFNLFK�SU]HGVLĊELRUVWZDFK� 

KDQGOX�GHWDOLF]QHJR�Ī\ZQRĞFLą�±�3LRWU�&\UHN�������������������������������������������� ���
6SHF\ILND�NRPXQLNDFML�PDUNHWLQJRZHM�PDUHN�ZáDVQ\FK�GHWDOLVWyZ� 

±�=ELJQLHZ�6S\UD����������������������������������������������������������������������������������������� ���
']LDáDQLD�SURPRF\MQH�VLHFL�KDQGORZ\FK�Z�]DNUHVLH�XSRZV]HFKQLDQLD�

Ī\ZQRĞFLRZ\FK�SURGXNWyZ�HNRORJLF]Q\FK� 
±�.DWDU]\QD�%LOLĔVND�5HIRUPDW��%HDWD�5HIRUPDW���������������������������������������� ���
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'HWHUPLQDQW\�RFHQ\�MDNRĞFL�XVáXJ�UHNODPRZ\FK�Z�SU]HGVLĊELRUVWZDFK�
KDQGORZ\FK�±�5REHUW�1RZDFNL������������������������������������������������������������������� ���

+XUW�LQVW\WXFMRQDOQ\�±�VWDQ�L�NLHUXQNL�]PLDQ�±�6áDZRPLU�7DMHU����������������������� ���
3ROVNLH�VLHFL�KDQGORZH�Z�SURFHVLH�LQWHUQDFMRQDOL]DFML��6WXGLXP� 

SU]\SDGNX�&&&�±�$OHNVDQGUD�*U]HVLXN����������������������������������������������������� ���

&]ĊĞü�,,,
+$1'(/�=$�*5$1,&Ą
+DQGHO�GHWDOLF]Q\�Ī\ZQRĞFLą�Z�Z\EUDQ\FK�NUDMDFK�HXURSHMVNLFK� 

±�%DUEDUD�%RUXVLDN������������������������������������������������������������������������������������� ���
5ROD�H�FRPPHUFH�Z�WZRU]HQLX�QRZRF]HVQ\FK�áDĔFXFKyZ�GRVWDZ� 

±�$QGULL�*XNDOLXN���������������������������������������������������������������������������������������� ���
&RQVXPHU�%HKDYLRXU�LQ�WKH�0LGGOH�(DVW�/LJKW�9HKLFOH�0DUNHW� 

±�$JQLHV]ND�&KĊĞ��-RHO�/LJKW���������������������������������������������������������������������� ���

&]ĊĞü�,9
0(72'<&=1(�$63(.7<�%$'$ē�6)(5<�5<1.8
5ROD�EDGDĔ�PDUNHWLQJRZ\FK�Z�]DU]ąG]DQLX�SU]HGVLĊELRUVWZHP� 

KDQGOX�GHWDOLF]QHJR�±�0DJGDOHQD�6RERFLĔVND������������������������������������������� ���
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&RQWHQWV

3DUW�,
'(7(50,1$176�2)�7+(�'(9(/230(17�2)�7+(�63+(5(� 

2)�75$'(
'HWHUPLQDQWV�RI�/HJDO�3URWHFWLRQ�RI�&RPPHUFLDO�(QWHUSULVHV� 

±�Hanna Górska-Warsewicz, Agnieszka Warsewicz�������������������������������������� ��
(YDOXDWLRQ�RI�WKH�0DUNHWDEOH�4XDOLW\�RI�)RRG�LQ�3RODQG�EHWZHHQ������ 

DQG������±�0LURVáDZD�.R]áRZVND�%XUG]LDN������������������������������������������������� ��
3XUFKDVLQJ�%HKDYLRXUV�RI�H�&RQVXPHUV��,PSRUWDQFH��'HWHUPLQDQWV� 

DQG�&KDOOHQJHV�WR�7UDGH�±�$QQD�*DUGRFND�-DáRZLHF����������������������������������� ��
&XOWXUDO�%DUULHUV�LQ�3URFHVV�RI�,QWHUQDWLRQDOLVDWLRQ�RI�3ROLVK�(QWHUSULVHV� 

±�$OLFMD�)DQGUHMHZVND����������������������������������������������������������������������������������� ��

3DUW�,,
7+(�&200(5&,$/�(17(535,6(�,1�7+(�0$5.(7
0HWKRGV�RI�LQFUHDVLQJ�WHDPZRUN�HIILFDF\�LQ�WUDGH�±�+HQU\N�0UXN������������������� ��
(PSOR\HH�(QJDJHPHQW�LQ�+XPDQ�5HVRXUFH�0DQDJHPHQW�LQ�5HWDLO� 

&KDLQV�±�&RQGLWLRQV�DQG�5HVHDUFK�7RROV�±�0DJGDOHQD�6WHIDĔVND������������� ���
7UDGH�LQ�6KDSLQJ�'HPDQG�IRU�/DERXU�±�/LGLD�.XF]HZVND������������������������������� ���
:RUNLQJ�&RQGLWLRQV�LQ�7UDGH�LQ�WKH�/LJKW�RI�5HVHDUFK� 

±�.DWDU]\QD�6]DORQND��/XF\QD�:LWHN���������������������������������������������������������� ���
'HYHORSPHQW�RI�0RGHUQ�)RUPV�RI�)RRG�5HWDLOLQJ��$�6WXG\� 

RI�)UDQFKLVH�±�0DUWD�=LyáNRZVND���������������������������������������������������������������� ���
3HUFHSWLRQ�RI�3ULYDWH�/DEHOV�LQ�3RODQG�±�Hanna Górska-Warsewicz, 

0DNV\PLOLDQ�&]HF]RWNR������������������������������������������������������������������������������� ���
0DQLIHVWDWLRQV�RI�'LJLWLVDWLRQ�RI�5HWDLO�7UDGH�LQ�3RODQG� 

±�8UV]XOD�.áRVLHZLF]�*yUHFND�������������������������������������������������������������������� ���
0�FRPPHUFH�LQ�3RODQG�DJDLQVW�WKH�%DFNJURXQG�RI�2WKHU�(XURSHDQ� 

&RXQWULHV��7KH�&XUUHQW�6WDWH�DQG�'HYHORSPHQWDO�3HUVSHFWLYHV� 
±�.DWDU]\QD�:DVLOLN������������������������������������������������������������������������������������ ���

'HWHUPLQDQWV�RI�6HOHFWLRQ�RI�6XSSOLHUV�DW�)RRG�5HWDLOLQJ�(QWHUSULVHV� 
LQ�3RGNDUSDFNLH�3URYLQFH�±�3LRWU�&\UHN����������������������������������������������������� ���

7KH�&KDUDFWHU�RI�5HWDLOHUV¶�3ULYDWH�/DEHO�0DUNHWLQJ�&RPPXQLFDWLRQ� 
±�=ELJQLHZ�6S\UD����������������������������������������������������������������������������������������� ���
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3URPRWLRQDO�$FWLYLWLHV�RI�5HWDLO�&KDLQV�LQ�7HUPV�RI�'LVVHPLQDWLRQ� 
RI�(FRORJLFDO�)RRG�3URGXFWV�±�.DWDU]\QD�%LOLĔVND�5HIRUPDW�� 
%HDWD�5HIRUPDW�������������������������������������������������������������������������������������������� ���

'HWHUPLQDQWV�RI�WKH�$VVHVVPHQW�RI�WKH�4XDOLW\�RI�$GYHUWLVLQJ�6HUYLFHV� 
DW�&RPPHUFLDO�(QWHUSULVHV�±�5REHUW�1RZDFNL�������������������������������������������� ���

,QVWLWXWLRQDO�:KROHVDOH�7UDGH��7KH�6WDWH�DQG�'LUHFWLRQV�RI�&KDQJHV� 
±�6áDZRPLU�7DMHU����������������������������������������������������������������������������������������� ���

3ROLVK�5HWDLOHUV�LQ�WKH�3URFHVV�RI�,QWHUQDWLRQDOL]DWLRQ��&&&�*URXS� 
±�&DVH�6WXG\�±�$OHNVDQGUD�*U]HVLXN���������������������������������������������������������� ���

3DUW�,,,
75$'(�$%52$'
)RRG�5HWDLOLQJ�LQ�WKH�6HOHFWHG�(XURSHDQ�&RXQWULHV�±�%DUEDUD�%RUXVLDN�������� ���
7KH�5ROH�RI�H�&RPPHUFH�LQ�6HWWLQJ�XS�0RGHUQ�6XSSO\�&KDLQV� 

±�$QGULL�*XNDOLXN���������������������������������������������������������������������������������������� ���
&RQVXPHU�%HKDYLRXU�LQ�WKH�0LGGOH�(DVW�/LJKW�9HKLFOH�0DUNHW� 

±�$JQLHV]ND�&KĊĞ��-RHO�/LJKW���������������������������������������������������������������������� ���

3DUW�,9
0(7+2'2/2*,&$/�$63(&76�2)�5(6($5&+�2)�7+(�63+(5(� 

2)�0$5.(7
7KH�5ROH�RI�0DUNHWLQJ�5HVHDUFK�LQ�5HWDLO�(QWHUSULVH�0DQDJHPHQW� 

±�0DJGDOHQD�6RERFLĔVND���������������������������������������������������������������������������� ���
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ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ

ɑɚɫɬɶ�,
ɈȻɍɋɅɈȼɅȿɇɇɈɋɌɂ�ɊȺɁȼɂɌɂə�ɋɎȿɊɕ�ɌɈɊȽɈȼɅɂ
ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ�ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɨɫɬɢ�ɡɚɳɢɬɵ�ɬɨɪɝɨɜɵɯ�ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ� 

±�Hanna Górska-Warsewicz, Agnieszka Warsewicz�������������������������������������� ��
Ɉɰɟɧɤɚ�ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ�ɤɚɱɟɫɬɜɚ�ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ�ɩɢɬɚɧɢɹ�ɜ�ɉɨɥɶɲɟ� 

ɦɟɠɞɭ������ɢ������ɝɝ��±�0LURVáDZD�.R]áRZVND�%XUG]LDN��������������������������� ��
ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɟ�ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ�ɷ�ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ�±�ɡɧɚɱɟɧɢɟ�� 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɨɫɬɢ�ɢ�ɜɵɡɨɜɵ�ɞɥɹ�ɬɨɪɝɨɜɥɢ�±�$QQD�*DUGRFND�-DáRZLHF����� ��
Ʉɭɥɶɬɭɪɧɵɟ�ɛɚɪɶɟɪɵ�ɜ�ɩɪɨɰɟɫɫɟ�ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ�ɩɨɥɶɫɤɢɯ�

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ�±�$OLFMD�)DQGUHMHZVND������������������������������������������������������������ ��

ɑɚɫɬɶ�,,
ɌɈɊȽɈȼɈȿ�ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂȿ�ɇȺ�ɊɕɇɄȿ
Ɇɟɬɨɞɵ�ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ�ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ�ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ�ɜ�ɬɨɪɝɨɜɥɟ� 

±�+HQU\N�0UXN���������������������������������������������������������������������������������������������� ��
(PSOR\HH�HQJDJHPHQW�ɜ�ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ�ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ�ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ� 

ɜ�ɫɟɬɹɯ�ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ�±�ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɨɫɬɢ�ɢ�ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ�ɢɡɭɱɟɧɢɹ� 
±�0DJGDOHQD�6WHIDĔVND������������������������������������������������������������������������������� ���

Ɍɨɪɝɨɜɥɹ�ɜ�ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ�ɫɩɪɨɫɚ�ɧɚ�ɬɪɭɞ�±�/LGLD�.XF]HZVND��������������������� ���
Ɍɪɭɞɨɜɵɟ�ɭɫɥɨɜɢɹ�ɜ�ɫɜɟɬɟ�ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ�±�.DWDU]\QD�6]DORQND�� 

/XF\QD�:LWHN����������������������������������������������������������������������������������������������� ���
Ɋɚɡɜɢɬɢɟ�ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ�ɮɨɪɦ�ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ�ɬɨɪɝɨɜɥɢ�ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ� 

ɩɢɬɚɧɢɹ�±�ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ�ɮɪɚɧɲɢɡɵ�±�0DUWD�=LyáNRZVND����������������������� ���
ȼɨɫɩɪɢɹɬɢɟ�ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ�ɦɚɪɨɤ�ɜ�ɉɨɥɶɲɟ�±�Hanna Górska-Warsewicz, 

0DNV\PLOLDQ�&]HF]RWNR������������������������������������������������������������������������������� ���
ɉɪɨɹɜɥɟɧɢɹ�ɨɰɢɮɪɨɜɤɢ�ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ�ɬɨɪɝɨɜɥɢ�ɜ�ɉɨɥɶɲɟ� 

±�8UV]XOD�.áRVLHZLF]�*yUHFND�������������������������������������������������������������������� ���
Ɇ�ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ�ɜ�ɉɨɥɶɲɟ�ɧɚ�ɮɨɧɟ�ɞɪɭɝɢɯ�ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ�ɫɬɪɚɧ�� 

ɇɵɧɟɲɧɟɟ�ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ�ɢ�ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ�ɪɚɡɜɢɬɢɹ�±�.DWDU]\QD�:DVLOLN����� ���
Ⱦɟɬɟɪɦɢɧɚɧɬɵ�ɜɵɛɨɪɚ�ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ�ɧɚ�ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ�ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ� 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ�ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ�ɩɢɬɚɧɢɹ�ɜ�ɉɨɞɤɚɪɩɚɬɫɤɨɦ�ɜɨɟɜɨɞɫɬɜɟ� 
±�3LRWU�&\UHN����������������������������������������������������������������������������������������������� ���

ɏɚɪɚɤɬɟɪ�ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ�ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ�ɨ�ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ�ɦɚɪɤɚɯ� 
ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ�ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ�±�=ELJQLHZ�6S\UD���������������������������������������������� ���
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Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ�ɬɨɪɝɨɜɵɯ�ɫɟɬɟɣ�ɩɨ�ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ�ɜ�ɨɛɥɚɫɬɢ� 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ�ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ�ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ�ɩɢɬɚɧɢɹ� 
±�.DWDU]\QD�%LOLĔVND�5HIRUPDW��%HDWD�5HIRUPDW���������������������������������������� ���

Ⱦɟɬɟɦɢɧɚɧɬɵ�ɨɰɟɧɤɢ�ɤɚɱɟɫɬɜɚ�ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ�ɭɫɥɭɝ�ɧɚ�ɬɨɪɝɨɜɵɯ� 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ�±�5REHUW�1RZDFNL��������������������������������������������������������������� ���

ɂɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ�ɨɩɬ�±�ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ�ɢ�ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ�ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ� 
±�6áDZRPLU�7DMHU����������������������������������������������������������������������������������������� ���

ɉɨɥɶɫɤɢɟ�ɬɨɪɝɨɜɵɟ�ɫɟɬɢ�ɜ�ɩɪɨɰɟɫɫɟ�ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ�� 
Ⱥɧɚɥɢɡ�ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ�ɮɢɪɦɵ�&&&�±�$OHNVDQGUD�*U]HVLXN��������������������� ���

ɑɚɫɬɶ�,,,
ɌɈɊȽɈȼɅə�ɁȺ�ɊɍȻȿɀɈɆ
Ɋɨɡɧɢɱɧɚɹ�ɬɨɪɝɨɜɥɹ�ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ�ɩɢɬɚɧɢɹ�ɜ�ɢɡɛɪɚɧɧɵɯ�ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ� 

ɫɬɪɚɧɚɯ�±�%DUEDUD�%RUXVLDN����������������������������������������������������������������������� ���
Ɋɨɥɶ�ɷ�ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ�ɜ�ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ�ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ�ɰɟɩɟɣ� 

ɩɨɫɬɚɜɨɤ�±�$QGULL�*XNDOLXN����������������������������������������������������������������������� ���
ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɟ�ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ�ɧɚ�ɛɥɢɠɧɟɜɨɫɬɨɱɧɨɦ�ɪɵɧɤɟ�ɥɟɝɤɨɜɵɯ� 

ɦɚɲɢɧ�±�$JQLHV]ND�&KĊĞ��-RHO�/LJKW���������������������������������������������������������� ���

ɑɚɫɬɶ�,9
ɆȿɌɈȾɂɑȿɋɄɂȿ�ȺɋɉȿɄɌɕ�ɂɁɍɑȿɇɂə�ɋɎȿɊɕ�ɊɕɇɄȺ
Ɋɨɥɶ�ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ�ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ�ɜ�ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ�ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ� 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ�ɬɨɪɝɨɜɥɢ�±�0DJGDOHQD�6RERFLĔVND����������������������������������������� ���



���

0DUWD�=LyáNRZVND
6]NRáD�*áyZQD�+DQGORZD

5R]ZyM�QRZRF]HVQ\FK�IRUP�KDQGOX�GHWDOLF]QHJR�
Ī\ZQRĞFLą�±�VWXGLXP�IUDQF]\]\

6WUHV]F]HQLH�

&HOHP�DUW\NXáX� MHVW�RFHQD�]PLDQ�Z�VWUXNWXU]H� L�DQDOL]D�]QDF]HQLD�SRUR]XPLHĔ�
IUDQF]\]RZ\FK�Z�KDQGOX�GHWDOLF]Q\P�Ī\ZQRĞFLą�Z�3ROVFH�RUD]� LGHQW\ILNDFMD�SHU-
VSHNW\Z�UR]ZRMX�WHJR�U\QNX��$UW\NXá�SU]\JRWRZDQR�QD�SRGVWDZLH�OLWHUDWXU\�SU]HG-
PLRWX� RUD]� GDQ\FK� HPSLU\F]Q\FK�� :\NRU]\VWDQR� Z� QLP� WDNĪH� UH]XOWDW\� EDGDQLD�
SU]HSURZDG]RQHJR�QD�JUXSLH�IUDQF]\]RELRUFyZ�MHGQHJR�]�IXQNFMRQXMąF\FK�Z�3ROVFH�
V\VWHPyZ�IUDQF]\]RZ\FK�

:\QLNL� DQDOL]\�SR]ZROLá\�XVWDOLü�� ĪH� ]PLDQ\�]DFKRG]ąFH�Z�KDQGOX� DUW\NXáDPL�
Ī\ZQRĞFLRZ\PL� PDMą� FKDUDNWHU� HZROXF\MQ\��:\NRU]\VWDQLH� SRZLą]DĔ� IUDQF]\]R-
Z\FK�VSU]\MD�G\ZHUV\ILNDFML�SRUWIHOD�IRUPDWyZ�KDQGORZ\FK��VWDMąF�VLĊ�LQQRZDF\M-
Q\P�PRGHOHP�EL]QHVX��RVLąJDMąF�Z]URVW\�]DUyZQR�Z� OLF]ELH� V\VWHPyZ�� MDN� L� MHG-
QRVWHN� IUDQF]\]RZ\FK��)UDQF]\]RELRUF\�GRFHQLDMą� NRU]\ĞFL� XG]LDáX�Z� áDĔFXFKDFK�
IUDQF]\]RZ\FK��D�SURJQR]\�U\QNRZH�ZVND]XMą�QD�GDOV]ą�HNVSDQVMĊ�VLHFL�IUDQF]\]R-
Z\FK�Z�3ROVFH��$UW\NXá�PD�FKDUDNWHU�EDGDZF]\�
6áRZD�NOXF]RZH��KDQGHO��DUW\NXá\�VSRĪ\ZF]H��IUDQF]\]D��PDáH� L�ĞUHGQLH�SU]HGVLĊ-
ELRUVWZD��
.RG\�-(/��'����'����/��

:SURZDG]HQLH

1RZ\P�Z\]ZDQLHP�ZVSyáF]HVQHJR�KDQGOX�MHVW�]DVWRVRZDQLH�WDNLFK�PR-
GHOL�EL]QHVX��NWyUH�SR]ZROą�QD�U\ZDOL]RZDQLH�]�LQQ\PL�SRGPLRWDPL�QD�U\QNX��
SU]\�MHGQRF]HVQ\P�]DVSRNDMDQLX�]PLHQLDMąF\FK�VLĊ�SRWU]HE�L�SUHIHUHQFML�NOLHQ-
WyZ��:�KDQGOX�GHWDOLF]Q\P��]�XZDJL�QD�VLOQą�NRQNXUHQFMĊ�L�GXĪH�]QDF]HQLH�SR-
ZLD]DĔ�NRRSHUDF\MQ\FK��Z�SHáQL�DXWRQRPLF]QD�G]LDáDOQRĞü�JRVSRGDUF]D�WUDFL�
QD�]QDF]HQLX�L�SRZROL�EĊG]LH�]DQLNDü�QD�U\QNX��=PLDQ\�]DFKRG]ąFH�Z�JRVSR-
GDUFH��PDMąFH�]DUyZQR�FKDUDNWHU�JOREDOQ\��MDN�L�ORNDOQ\��WDNĪH�Z�]DFKRZDQLDFK�
L� SUHIHUHQFMDFK� NOLHQWyZ��ZSá\ZDMą� QD� KDQGHO� GHWDOLF]Q\� Ī\ZQRĞFLą��1DOHĪą�
GR�QLFK�SU]HGH�ZV]\VWNLP�]ZLĊNV]DMąFD�VLĊ�F]ĊVWRWOLZRĞü�GRNRQ\ZDQLD�]DNX-



���

SyZ��QRZ\�PRGHO�URG]LQ\��Z]UDVWDMąFH�WHPSR�Ī\FLD��]PLHQLDMąFH�VLĊ�QDZ\NL�
Ī\ZLHQLRZH�F]\�URVQąF\�SRS\W�QD�SURGXNW\�Z\VRNLHM�MDNRĞFL�L�HNRORJLF]QH��

,PPDQHQWQą�FHFKą�SROVNLHJR�U\QNX�KDQGOX�DUW\NXáDPL�VSRĪ\ZF]\PL�MHVW�
NRHJ]\VWHQFMD� ]DUyZQR� ZLHONRSRZLHU]FKQLRZ\FK� SODFyZHN� KDQGORZ\FK�
�KLSHUPDUNHWyZ��VXSHUPDUNHWyZ��G\VNRQWyZ���MDN�L�GUREQ\FK�IRUP�GHWDOLF]-
Q\FK�QDOHĪąF\FK�GR�LQG\ZLGXDOQ\FK�ZáDĞFLFLHOL��WM��VNOHS\�W\SX�FRQYHQLHQFH��
PDáH� VXSHUPDUNHW\�� RVLHGORZH� SXQNW\� KDQGORZH��� 0DáH� SODFyZNL� KDQGOR-
ZH�]PDJDMą�VLĊ�]�VLOQą�NRQNXUHQFMą�GXĪ\FK�VLHFL�KDQGORZ\FK��D�QLH]DOHĪQD�
G]LDáDOQRĞü�KDQGORZD�FRUD]�F]ĊĞFLHM�QLH�SR]ZDOD�QD�SU]HWUZDQLH�QD� U\QNX��
Z�NRQVHNZHQFML�]RVWDMH�]DVWĊSRZDQD�SU]H]�UyĪQH�IRUP\�LQWHJUDFML��5\QNRZą�
HJ]\VWHQFMĊ� L� UR]ZyM�PDá\P� L� ĞUHGQLP� SU]HGVLĊELRUVWZRP�KDQGORZ\P� ]D-
SHZQLD�ZVSyáSUDFD�]�PRFQ\PL�NDSLWDáRZR�VLHFLDPL�KDQGORZ\PL�R�]DNRU]H-
QLRQHM� SR]\FML� U\QNRZHM�� -HVW� WR�PRĪOLZH� G]LĊNL� Z\NRU]\VWDQLX� SRZLą]DĔ�
IUDQF]\]RZ\FK��V]F]HJyOQHJR�URG]DMX�ZLĊ]L�JRVSRGDUF]HM��NWyUH�SU]\QRV]ą�
NRU]\ĞFL�ZV]\VWNLP�SDUWQHURP�SRZLą]DQLD��VWZDU]DMąF�PRĪOLZRĞü�RVLąJDQLD�
HIHNWX�V\QHUJLL��2EHFQLH�IUDQF]\]D�MHVW�SRSXODUQ\P�PRGHOHP�EL]QHVX�IXQN-
FMRQXMąF\P�Z�ZLHOX�EUDQĪDFK�QD�ĞZLHFLH�L�Z�3ROVFH��D�SRZLą]DQLD�IUDQF]\-
]RZH�ZSLVXMą� VLĊ�Z�SURFHV\�SRVWĊSXMąFHM�GRPLQDFML�QRZRF]HVQHJR�KDQGOX�
DUW\NXáDPL�VSRĪ\ZF]\PL�Z�3ROVFH��

&HOHP� RSUDFRZDQLD� MHVW� DQDOL]D� ]QDF]HQLD� SRUR]XPLHĔ� IUDQF]\]RZ\FK�
Z� KDQGOX� GHWDOLF]Q\P� Ī\ZQRĞFLą� Z� 3ROVFH�� RFHQD� ]PLDQ� ]DFKRG]ąF\FK�
Z�VWUXNWXU]H�U\QNX�IUDQF]\]\�L�LGHQW\ILNDFMD�SHUVSHNW\Z�UR]ZRMX�WHJR�U\Q-
NX��$UW\NXá� SU]\JRWRZDQ\� ]RVWDá� QD� SRGVWDZLH� OLWHUDWXU\� SU]HGPLRWX� RUD]�
GDQ\FK�HPSLU\F]Q\FK��:\NRU]\VWDQR�Z�QLP�WDNĪH�EDGDQLH�SU]HSURZDG]RQH�
QD�JUXSLH�IUDQF]\]RELRUFyZ�MHGQHJR�]�IXQNFMRQXMąF\FK�Z�3ROVFH�V\VWHPyZ�
IUDQF]\]RZ\FK��NWyUH�]UHDOL]RZDQR�SRGF]DV�GRURF]QHJR�VSRWNDQLD�IUDQF]\-
]RELRUFyZ�WHM�VLHFL�Z�PDMX������U�1 

:�DUW\NXOH�SRGMĊWR�SUyEĊ�RGSRZLHG]L�QD�QDVWĊSXMąFH�S\WDQLD�EDGDZF]H�
�� -DN�Z�RVWDWQLFK�ODWDFK�UR]ZLMDáD�VLĊ�IUDQF]\]D�Z�EUDQĪ\�DUW\NXáyZ�Ī\Z-

QRĞFLRZ\FK"
�� -DNLH�]PLDQ\�Z�VWUXNWXU]H�]DV]á\�ZH�IUDQF]\]LH�Z�KDQGOX�DUW\NXáDPL�VSR-

Ī\ZF]\PL"

1 �=�XZDJL�QD�ZHZQĊWU]Q\�FKDUDNWHU�EDGDQLD�QD]ZD�VLHFL�QLH�EĊG]LH�XMDZQLRQD��0HWRG\ND�EDGDQLD�
RSLHUDáD�VLĊ�QD�SU]HSURZDG]HQLX�EH]SRĞUHGQLFK�EDGDĔ�DQNLHWRZ\FK�SRGF]DV�GRURF]QHJR�VSRWNDQLD�
IUDQF]\]RELRUFyZ�� QD� JUXSLH� IUDQF]\]RELRUFyZ� MHGQHM� ]� VLHFL� IUDQF]\]RZ\FK� ]DU]ąG]DQHM� SU]H]�
SU]HGVLĊELRUVWZR�KXUWRZH�IXQNFMRQXMąFH�QD�U\QNX�SROVNLP��%DGDQLHP�REMĊWR�����IUDQF]\]RELRUFyZ��
8]\VNDQR�����SRSUDZQLH�Z\SHáQLRQ\FK�DQNLHW��:�QLQLHMV]\P�RSUDFRZDQLX�Z\NRU]\VWDQR�RGSRZLH-
G]L�QD�GZD�S\WDQLD�]DZDUWH�Z�DQNLHFLH��GRW\F]ąFH�RFHQ\�XF]HVWQLFWZD�Z�SRZLą]DQLX�IUDQF]\]RZ\P��



���

�� :�MDNL�VSRVyE�SRVWU]HJDMą�IUDQF]\]Ċ�IUDQF]\]RELRUF\�Z�KDQGOX�DUW\NXáD-
PL�VSRĪ\ZF]\PL"

�� -DNLH�Vą�SHUVSHNW\Z\�UR]ZRMX�SRZLą]DĔ�IUDQF]\]RZ\FK�Z�KDQGOX�GHWD-
OLF]Q\P�Z�3ROVFH"
:QLRVNRZDQLH�RSDUWR�QD�SRGVWDZLH�GDQ\FK�U\QNRZ\FK�L�HPSLU\F]Q\FK�

RUD]�ĨUyGHá�ZWyUQ\FK��=DNUHVHP�EDGDQLD�REMĊWR�V\VWHP\�IUDQF]\]RZH�IXQN-
FMRQXMąFH�Z�EUDQĪ\�DUW\NXáyZ�VSRĪ\ZF]\FK�L�SU]HP\VáRZ\FK�Z�3ROVFH�RUD]�
IUDQF]\]RELRUFyZ�V\VWHPX�IUDQF]\]RZHJR�VNOHSyZ�W\SX�convenience�RUJD-
QL]RZDQHJR�SU]H]�SU]HGVLĊELRUVWZR�KXUWRZH��5HDOL]XMąF�FHO�JáyZQ\��GRNRQD-
QR�RFHQ\�G]LDáDĔ�SRGHMPRZDQ\FK�SU]H]�SROVNLH�L�PLĊG]\QDURGRZH�VLHFL�KDQ-
GORZH�IXQNFMRQXMąFH�Z�V\VWHPLH�IUDQF]\]\�Z�UDPDFK�DGDSWDFML�GR�QRZ\FK�
ZDUXQNyZ� U\QNRZ\FK�� ZREHF� SUHIHUHQFML� NOLHQWyZ� L� ZáDĞFLFLHOL� VNOHSyZ�
GHWDOLF]Q\FK��IXQNFMRQXMąF\FK�SRG�LFK�PDUNą��$QDOL]D�L�RFHQD�SURFHVX�]PLDQ�
Z�SROVNLP�KDQGOX�IUDQF]\]RZ\P�GRNRQDQD�]RVWDáD�QD�SRGVWDZLH�VWXGLyZ�OL-
WHUDWXURZ\FK�L�EDGDĔ�U\QNX��=H�Z]JOĊGX�QD�WR��ĪH�RSUDFRZDQLH�PD�FKDUDNWHU�
UDSRUWX�� QLH�SU]\WRF]RQR�Z�QLP�SRZV]HFKQLH� ]QDQ\FK� WHRUHW\F]Q\FK�]DáR-
ĪHĔ�L�SRGVWDZ�NRQFHSFML�SRZLą]DĔ�IUDQF]\]RZ\FK���3RQLHZDĪ�NRPSOHNVRZH�
GDQH�OLF]ERZH��RGQRV]ąFH�VLĊ�GR�U\QNX�IUDQF]\]\�Z�3ROVFH��JURPDG]L�W\ONR�
MHGHQ�SRGPLRW� IXQNFMRQXMąF\�QD� U\QNX�SROVNLP�� D�*86�QLH� ]ELHUD�GDQ\FK�
R�SU]HGVLĊELRUVWZDFK�IUDQF]\]RZ\FK��DQDOL]Ċ�GDQ\FK�U\QNRZ\FK�RSDUWR�QD�
GRVWĊSQ\FK�ĨUyGáDFK�

5R]ZyM�L�VWUXNWXUD�IUDQF]\]RZHJR�KDQGOX�GHWDOLF]QHJR�
DUW\NXáDPL�VSRĪ\ZF]\PL�L�SU]HP\VáRZ\PL�Z�3ROVFH�

'R� UR]ZRMX� QRZRF]HVQ\FK� IRUP� KDQGOX� GHWDOLF]QHJR� Ī\ZQRĞFLą� SU]\-
F]\QLD� VLĊ�ZVSyáSUDFD�SU]HGVLĊELRUVWZ�Z� UDPDFK� IUDQF]\]\��NWyUą�]DOLF]\ü�
QDOHĪ\�GR�LQQRZDFML�RUJDQL]DF\MQ\FK��=�XZDJL�QD�WR��ĪH�SROHJD�QD�IRUPDOQHM�
QLH]DOHĪQRĞFL�IUDQF]\]RELRUFyZ��ZSá\ZD�SR]\W\ZQLH�QD�HIHNW\ZQRĞü�G]LD-
áDOQRĞFL�MHGQRVWHN��D�VDPRG]LHOQL�SU]HGVLĊELRUF\�WZRU]ąF\�VLHü�PDMą�ZLĊNV]ą�
PRW\ZDFMĊ�GR�G]LDáDQLD�L�RVLąJDQLD�VXNFHVX��

,QQRZDF\MQH�SRGHMĞFLH�GR�VSRVREX�UHDOL]DFML�SRGVWDZRZ\FK�IXQNFML�]ZLą-
]DQ\FK�]�G]LDáDOQRĞFLą�KDQGOX�GHWDOLF]QHJR�L�WZRU]HQLH�NRQFHSFML�VNOHSX�PD�
]ZLą]HN�]�GąĪHQLHP�GR�X]\VNDQLD�SU]HZDJL�NRQNXUHQF\MQHM� L� ]DSHZQLHQLD�

� �.RPSOHNVRZH�XMĊFLH�WHRUHW\F]QR�HPSLU\F]QH�IUDQF]\]\�SU]HGVWDZLRQR�Z�SXEOLNDFML��=LyáNRZVND�
�������



���

ZDUXQNyZ�GR�UR]ZRMX�SU]HGVLĊELRUVWZD��6áDZLĔVND�������V�������7ZRU]HQLH�
LQQRZDF\MQ\FK�PRGHOL�EL]QHVX�MHVW�PRĪOLZH�SU]\�Z\NRU]\VWDQLX�IUDQF]\]\��
)UDQF]\]D�MHVW�MHGQą�]H�VWUDWHJLL�UR]ZRMX�SU]HGVLĊELRUVWZ�Z\NRU]\VWXMąF\FK�
LQQRZDF\MQH�PRGHOH�EL]QHVX��

1DOHĪ\�]DXZDĪ\ü��ĪH�GRVWRVRZ\ZDQLH�IRUPDWyZ�VNOHSyZ�GR�RF]HNLZDĔ�
QDE\ZFyZ�� WR� NOXF]RZH� G]LDáDQLD� Z� EXGRZDQLX� SU]HZDJL� NRQNXUHQF\MQHM�
Z�JOREDOL]XMąFHM�VLĊ�JRVSRGDUFH��GODWHJR�QD�U\QNX�SRMDZLD�VLĊ�FRUD]�ZLĊFHM�
VNOHSyZ� Z\JRGQ\FK� �convenience��� K\EU\GRZ\FK� �SRVLDGDMąF\FK� Z� DVRU-
W\PHQFLH� DUW\NXá\� VSRĪ\ZF]H�� IDUPDFHXW\F]QH��GURJHU\MQH��RUD]�SODFyZHN�
KDQGORZR�JDVWURQRPLF]Q\FK�QD�VWDFMDFK�EHQ]\QRZ\FK�

1D� U\QNX� GHWDOLF]Q\P� VHJPHQW� IUDQF]\]RZ\� �VSRĪ\ZF]H� VLHFL� SDUWQHU-
VNLH�OXE�JUXS\�]DNXSRZH��UR]ZLMD�VLĊ�JáyZQLH�Z�IRUPDFLH�VNOHSyZ�R�PQLHM-
V]HM� SRZLHU]FKQL��1DMF]ĊĞFLHM� DNW\ZQ\PL� JUDF]DPL� QD� U\QNX� IUDQF]\]\� Vą�
SRGPLRW\�Z\VSHFMDOL]RZDQH�Z�G]LDáDOQRĞFL�KXUWRZHM��:ĞUyG�QDMZLĊNV]\FK�
SRG�Z]JOĊGHP�OLF]E\�VNOHSyZ�VLHFL�IUDQF]\]RZ\FK�W\ONR�MHGHQ�SRGPLRW�QLH�
SRVLDGD�G]LDáDOQRĞFL�KXUWRZHM�L�MHVW�W\SRZ\P�GHWDOLVWą��SR]RVWDáH�VLHFL�WR�NRQ-
FHSW\�UR]ZLMDQH�SU]H]�JUXS\�G\VWU\EXFML�KXUWRZHM��*áyZQ\P�SRZRGHP�WDNLHM�
VWUDWHJLL�KXUWRZQLNyZ�MHVW�NXUF]HQLH�VLĊ�ED]\�LFK�GRW\FKF]DVRZ\FK�NOLHQWyZ�
±�VNOHSyZ�QLH]DOHĪQ\FK�±�IXQNFMRQXMąF\FK�Z�NRQNXUHQFML�GR�ZLHONLFK�VLHFL�
KDQGORZ\FK��/LNZLGDFMH�VNOHSyZ�QLH]DOHĪQ\FK��D�FR�VLĊ�]�W\P�ZLąĪH�VSDGNL�
VSU]HGDĪ\�SU]HáRĪ\á\�VLĊ�QD�]PQLHMV]DMąFą�VLĊ�VSU]HGDĪ�KXUWRZQL��D�W\P�VD-
P\P�QD�SRV]XNLZDQLH�QRZ\FK�IRUP�ZVSyáSUDF\��

*áyZQą�SU]\F]\Qą��GOD�NWyUHM�SU]HGVLĊELRUF\�RG�ODW��QLH]DOHĪQLH�RG�V\WX-
DFML�QD�U\QNX��GHF\GXMą�VLĊ�QD�ZVSyáSUDFĊ�IUDQF]\]RZą��MHVW�RVLąJDQLH�HIHN-
WX�VNDOL� L�Z\NRU]\VWDQLH�NRU]\ĞFL�RSLV\ZDQHJR�PRGHOX�EL]QHVX��=QDF]HQLH�
IUDQF]\]\� QDMOHSLHM�ZLGDü� QD� SU]\NáDG]LH� EUDQĪ\� VSRĪ\ZF]HM�� JG]LH�PLPR�
RJyOQHJR�VSDGNX�OLF]E\�VNOHSyZ�RJyOQRVSRĪ\ZF]\FK�LFK�OLF]ED�ZH�IUDQF]\-
]LH�V\VWHPDW\F]QLH�URĞQLH��5\QHN�:HZQĊWU]Q\��������:�W\P�PRGHOX�EL]QH-
VX� IXQNFMRQXMH�QDMOLF]QLHMV]D� VLHü� IUDQF]\]RZD�SRG�PDUNą�ÄDEF´��QDOHĪąFD�
GR�(XURFDVK��SRVLDGDMąFD�SUDZLH��� W\V�� VNOHSyZ��� ,QWHUHVXMąF\� MHVW� IDNW��ĪH�
IUDQF]\]D�QD�SROVNLP�U\QNX�UR]ZLMD�VLĊ�G\QDPLF]QLH��DOH�QLHUyZQRPLHUQLH��
1D�U\QNX�PRĪQD�Z\UyĪQLü�GZLH�JUXS\�SU]HGVLĊELRUVWZ��3LHUZV]ą�VWDQRZLą�
SU]HGVLĊELRUVWZD��Z�NWyU\FK�IUDQF]\]D�ZSLVDQD� MHVW�Z� LFK�VWUDWHJLĊ�UR]ZR-
MX��3U]\NáDGHP�WDNLHM�VWUDWHJLL�MHVW�,QWHUPDUFKp��JG]LH�ZV]\VWNLH�VNOHS\�QD-
OHĪą�GR�IUDQF]\]RELRUFyZ��D�ZáDĞFLFLHOH�VXSHUPDUNHWyZ�]DU]ąG]DMą�FHQWUDOą�

� �'DQH�ILUP\�(XURFDVK�6�$��]������������U�



���

*UXS\�0XV]NLHWHUyZ��'UXJą�JUXSĊ�VWDQRZLą�SU]HGVLĊELRUVWZD��NWyUH�SRVLD-
GDMą�]DUyZQR�VNOHS\�ZáDVQH��MDN�L�IUDQF]\]RZH��3LRWU�L�3DZHá��&DUUHIRXU��

5\QHN�IUDQF]\]\�UR]ZLMD�VLĊ��Z]UDVWD�OLF]ED�V\VWHPyZ�L�MHGQRVWHN�IUDQ-
F]\]RZ\FK��Z\NUHV�����'\QDPLNĊ�Z]URVWX�U\QNX�V\VWHPyZ�IUDQF]\]RZ\FK�
PRĪQD�VFKDUDNWHU\]RZDü�MDNR�]PQLHMV]DMąFą�VLĊ��'R�NU\]\VX�JRVSRGDUF]HJR�
PLDáD�RQD�ZDUWRĞü�GZXF\IURZą���D�QDVWĊSQLH�Z�WUDNFLH�VSRZROQLHQLD�JRVSR-
GDUF]HJR�RVLąJQĊáD�ZDUWRĞü�RNRáR�����URN�GR�URNX��E\�SR������U��VSDĞü�GR�
SR]LRPX�MHGQRF\IURZHJR��������Z������U��0D�WR�]ZLą]HN�]�RVLąJDQLHP�SR-
]LRPX�QDV\FHQLD� U\QNRZHJR�V\VWHPDPL� IUDQF]\]RZ\PL�Z�3ROVFH� L� ]ZLĊN-
V]DMąF\PL�VLĊ�EDULHUDPL�ZHMĞFLD�QD�U\QHN��

:\NUHV���
/LF]ED�VLHFL�IUDQF]\]RZ\FK�Z�3ROVFH�Z�ODWDFK����������
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/LF]ED�V\VWHPyZ�IUDQF]\]RZ\FK /LF]ED�MHGQRVWHN�IUDQF]\]RZ\FK

ħUyGáR��2SUDFRZDQLH�ZáDVQH�QD�SRGVWDZLH��5DSRUW�R�IUDQF]\]LH«��������

:DUWR�]ZUyFLü�XZDJĊ�QD�IDNW� LQQRZDF\MQRĞFL�SRZLą]DĔ�IUDQF]\]RZ\FK�
Z�3ROVFH�RUD]� LFK�RGSRUQRĞü� �ELRUąF�SRG�XZDJĊ�FLąJá\�Z]URVW� OLF]E\�VLHFL�
L�SODFyZHN��QD�QHJDW\ZQH�VNXWNL�NU\]\VX�JRVSRGDUF]HJR��EĊGąF\�Z\MąWNR-
Z\P�VSRVREHP�SU]\VWRVRZDQLD�SU]HGVLĊELRUVWZD�GR�]PLHQLDMąF\FK�VLĊ�XZD-
UXQNRZDĔ�U\QNX��:�WUXGQHM�V\WXDFML�JRVSRGDUF]HM�SU]HGVLĊELRUVWZD�G]LDáDMą-
FH�Z�UDPDFK�VLHFL�IUDQF]\]RZ\FK��EĊGąFH�F]ĊVWR�PDá\PL��NLONXRVRERZ\PL�



���

SU]HGVLĊELRUVWZDPL��PRJą� F]HUSDü� NRU]\ĞFL� Sá\QąFH� ]� V\VWHPX� IUDQF]\]R-
ZHJR��X]\VNXMąF�Z�WHQ�VSRVyE�ZLĊNV]H�PRĪOLZRĞFL�QHJRFMDFML�]�GRVWDZFDPL�
�HNRQRPLD�VNDOL��]DUyZQR�Z�NZHVWLDFK�ILQDQVRZ\FK�� MDN�L� ORJLVW\F]Q\FK�±�
RGURF]RQH�WHUPLQ\�SáDWQRĞFL��QLĪV]H�NRV]W\�ORJLVW\F]QH�LWS�

:�RNUHVLH�RVWDWQLFK����ODW�IUDQF]\]D�Z�KDQGOX�DUW\NXáDPL�VSRĪ\ZF]\PL�
L�SU]HP\VáRZ\PL�Z]URVáD�SUDZLH���NURWQLH��RVLąJDMąF�QDMZ\ĪV]ą�G\QDPLNĊ�
Z]URVWX�Z������U�������URN�GR�URNX���:�RVWDWQLFK�GZyFK�ODWDFK��RG������U���
Z]URVW� WHQ� MHVW�QLHZLHONL��RVLąJDMąF�SR]LRP�����VLHFL�Z������ U�� �WDEHOD�����
:������U��V\VWHP\�IUDQF]\]RZH�KDQGOX�Ī\ZQRĞFLą�VWDQRZLá\�������ZV]\VW-
NLFK�V\VWHPyZ�KDQGORZ\FK�IXQNFMRQXMąF\FK�Z�3ROVFH�

=�GDQ\FK�U\QNRZ\FK�Z\QLND��ĪH�OLF]ED�V\VWHPyZ�L�MHGQRVWHN�IUDQF]\]R-
Z\FK�Z]UDVWDáD�]�URNX�QD�URN��QDZHW�Z�REOLF]X�VSRZROQLHQLD�JRVSRGDUF]HJR��
,QWHUHVXMąF\�MHVW�IDNW��ĪH�XVLHFLRZLHQLH�KDQGOX�GHWDOLF]QHJR�Z�3ROVFH�QDVWĊ-
SRZDáR�GZXWRURZR��SRSU]H]�UR]ZyM�VLHFL�KDQGORZ\FK�RUD]�QD�VNXWHN�SU]\áą-
F]DQLD�VLĊ�QLH]DOHĪQ\FK�VNOHSyZ�GR�SURJUDPyZ�IUDQF]\]RZ\FK��D�ZLĊF�Z\-
NRU]\VWXMąF�IUDQF]\]Ċ�NRQZHUV\MQą�

0LHMVFH� QLH]DOHĪQ\FK�GHWDOLVWyZ� ]DMPRZDá\� IUDQF]\]RZH�VLHFL� VNOHSyZ�
VSRĪ\ZF]\FK�W\SX�FRQYHQLHQFH�F]\�PDá\FK�VXSHUPDUNHWyZ��NWyU\FK�OLF]ED�
RG������U��Z]URVáD�SRQDG�WU]\NURWQLH��GR�SUDZLH��������W\V���WDEHOD����

6NOHS\�SURZDG]RQH�SU]H]�IUDQF]\]RELRUFyZ��IXQNFMRQXMąFH�Z�KDQGOX�DU-
W\NXáDPL� VSRĪ\ZF]\PL� L� SU]HP\VáRZ\PL�� VWDQRZLą� ]QDF]Q\�XG]LDá�Z� U\Q-
NX� 3ODFyZNL�IUDQF]\]RZH�VWDQRZLá\�SRQDG�SRáRZĊ�ZV]\VWNLFK�MHGQRVWHN�QD�
U\QNX�Z�3ROVFH�±�������L�������RJyáX�VNOHSyZ�RJyOQRVSRĪ\ZF]\FK��5\QHN�
ZHZQĊWU]Q\«��������

�=�GDQ\FK�HPSLU\F]Q\FK�Z\QLND��ĪH�G\QDPLND�Z]URVWX�OLF]E\�V\VWHPyZ�
IUDQF]\]RZ\FK� MHVW�Z\ĪV]D� RG� RJyOQHM� G\QDPLNL�� URN� GR� URNX�� GOD� FDáHJR�
U\QNX�IUDQF]\]\��WDEHOD�����:������U��SRZVWDáR���QRZ\FK�NRQFHSWyZ��D���SU]H-
VWDáR�IXQNFMRQRZDü�QD�SRGVWDZLH�IUDQF]\]\��FR�ZVND]XMH�QD�QLHGRVWRVRZDQLH�
NRQFHSWyZ�IUDQF]\]RZ\FK�GR�ZDUXQNyZ�IXQNFMRQRZDQLD�QD�SRGVWDZLH�RSL-
V\ZDQHJR�PRGHOX�EL]QHVX��

$QDOL]XMąF�ZDUWRĞü�ĞUHGQLFK�LQZHVW\FML�SRF]ąWNRZ\FK�IUDQF]\]RELRUFyZ��
QDOHĪ\�]D]QDF]\ü��ĪH�Z�KDQGOX�DUW\NXáDPL�VSRĪ\ZF]\PL� L�SU]HP\VáRZ\PL�
LFK�SR]LRP�E\á�QLĪV]\�QLĪ�Z�KDQGOX�RJyáHP�ZH�IUDQF]\]LH��WDEHOD�����:\QLND�
WR�]�IDNWX��ĪH�Z�KDQGOX�Ī\ZQRĞFLą�Z\PDJDQ\�SR]LRP�LQZHVW\FML�ELRUF\�MHVW�
QLĪV]\�QLĪ�Z�LQQ\FK�V\VWHPDFK��JG\Ī�IUDQF]\]RELRUFD�IXQNFMRQXMH�ZH�ZVSyO-
Q\P� áDĔFXFKX� ]DNXSRZ\P�� SU]\� RJUDQLF]RQ\FK� RSáDWDFK� IUDQF]\]RZ\FK�
RUD]�LQZHVW\FMDFK�Z�Z\JOąG�SODFyZNL��
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5\QHN� KXUWRZ\� L� UR]ZLMDQH� SU]H]� QLHJR� NRQFHSW\� VNOHSyZ� IUDQF]\]R-
Z\FK� Vą� ]H� VREą� SRZLą]DQH��+XUWRZQLH�Z\SLHUDMą� QLH]DOHĪQH� VNOHS\� KDQ-
GORZH�� VWDQRZLąFH� LFK� MHGQRVWNL� IUDQF]\]RZH�� 3U]HGVLĊELRUF\�� SURZDG]ąF\�
PDáH�VNOHS\��RWU]\PXMą�PHU\WRU\F]QH�ZVSDUFLH�Z�SURZDG]HQLX�EL]QHVX��PDMąࡥ  
GRVWĊS�GR�ZVSyOQ\FK�DNFML�PDUNHWLQJRZR�SURPRF\MQ\FK�L�X]\VNXMą�NRU]\ĞFL�
RSHUDF\MQH��RSW\PDOL]DFMD�ORJLVW\NL�GRVWDZ��]PQLHMV]HQLH�VWUDW�LWS����']LĊNL�
SU]\QDOHĪQRĞFL�GR�V\VWHPX�IUDQF]\]RZHJR�RWU]\PXMą�RQL�GRVWĊS�GR�QRZR-
F]HVQ\FK� UR]ZLą]DĔ� L� QDU]ĊG]L�� NWyUH� Z\NRU]\VWXMą� GXĪH� VLHFL� GHWDOLF]QH��
6LHFL� IUDQF]\]RZH�XPRĪOLZLDMą�QLH]DOHĪQ\P�VNOHSRP�PRĪOLZRĞü�NRQNXUR-
ZDQLD�]�ZLHONLPL�VLHFLDPL�KDQGORZ\PL��]DFKRZXMąF�SU]\�W\P�VDPRG]LHOQRĞü�
Z�SURZDG]HQLX�EL]QHVX��

2FHQD�NRU]\ĞFL�IUDQF]\]RZ\FK�±�SHUVSHNW\ZD�ELRUFyZ

�1D�U\QNX�SROVNLP�IXQNFMRQXMą�SRSXODUQH�L�UR]SR]QDZDQH�PDUNL��UR]ZL-
MDMąFH�VLĊ�QD�SRGVWDZLH�IUDQF]\]\��Z\NUHV�����

:\NUHV���
/LF]ED�MHGQRVWHN�VLHFL�Z\EUDQ\FK�V\VWHPyZ�IUDQF]\]RZ\FK 

]�EUDQĪ\�DUW\NXá\�VSRĪ\ZF]H�Z�3ROVFH
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DEF 'HOLNDWHV\
&HQWUXP

(XURVNOHS ,QWHUPDUFKH /HZLDWDQ 3LRWU�L�3DZHá &DUUHIRXU 2GLGR *URV]HN

ħUyGáR��2SUDFRZDQLH�ZáDVQH�QD�SRGVWDZLH�ĨUyGHá�UR]SURV]RQ\FK��'DQH�]D������URN��
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'R�U\QNX�VNOHSyZ�W\SX�convenience�QDOHĪ\�QDMOLF]QLHMV]D�VLHü��DEF��-HVW�
WR�V]\ENR�URVQąFD�VLHü�]�V]HURNLP�DVRUW\PHQWHP�SURGXNWyZ�W\SX�ÄUHDG\�GR�
XVH´��0DUND�UR]ZLMD�WDNĪH�QRZRF]HVQ\�NDQDá�PRELOQ\�±�DEF�QD�NRáDFK��FLĊ-
ĪDUyZNL�RIHUXMąFH�SURGXNW\�FRG]LHQQHJR�XĪ\WNX�QD�REV]DUDFK�SHU\IHU\MQ\FK�
GZD�UD]\�Z�W\JRGQLX��=�NROHL�VLHü�2GLGR�NRQFHQWUXMH�VLĊ�QD�Z]URĞFLH�RUJD-
QLF]Q\P� L� EXGRZDQLX�ZLĊ]L� HPRFMRQDOQHM� ]� NOLHQWDPL�SRSU]H]� LQWHQV\ZQH�
G]LDáDQLD�PDUNHWLQJRZH�L�35��6]HURND�RIHUWD�REHMPXMH��NDZĊ��ĞZLHĪR�Z\FL-
VNDQH�VRNL��NZLDW\�L�ĞZLHĪH�SLHF]\ZR��6XSHUPDUNHW\�NODV\�SUHPLXP�UR]ZLMD�
VLHü�3LRWU�L�3DZHá��2IHUXMą�RQH�VSU]HGDĪ�LQWHUQHWRZą�L�SURGXNW\�Z\VRNLHM�MD-
NRĞFL�SRG�ZáDVQą�PDUNą��1DWRPLDVW�PDVRZH�NDPSDQLH�UHNODPRZH�Vą�Z\UyĪ-
QLNLHP�VLHFL�&DUUHIRXU��NWyUD�NáDG]LH�QDFLVN�QD�V]HURNL�DVRUW\PHQW�WRZDUyZ�
L�Z\VRNL�SR]LRP�REVáXJL�NOLHQWD��WHVWXMąF�QRZH�NRQFHSW\��FOLFN	FROOHFW�F]\�
SUHPLXP�VXSHUPDUNHW��

3HUVSHNW\ZD� IUDQF]\]RELRUFyZ� IXQNFMRQXMąF\FK� Z� V\VWHPDFK� KDQGOX�
GHWDOLF]QHJR� DUW\NXáDPL� VSRĪ\ZF]\PL� MHVW� SR]\W\ZQD� Z� RGQLHVLHQLX� GR�
NRU]\ĞFL�RVLąJDQ\FK�]�SU]\QDOHĪQRĞFL�GR�VLHFL��=�EDGDĔ�DQNLHWRZ\FK�SU]H-
SURZDG]RQ\FK�PHWRGą�EH]SRĞUHGQLą�ZĞUyG� IUDQF]\]RELRUFyZ��]QDQHM� VLHFL�
IUDQF]\]RZHM�Z\QLND��ĪH�X]\VNXMą�RQL�GRGDWNRZą�SU]HZDJĊ�NRQNXUHQF\MQą��
IXQNFMRQXMąF�Z�SRZLą]DQLX�IUDQF]\]RZ\P��3RQDG�����DQNLHWRZDQ\FK�RFH-
QLD�SU]\QDOHĪQRĞü�GR�V\VWHPX�IUDQF]\]RZHJR�SR]\W\ZQLH��Z\NUHV�����

,QG\ZLGXDOQL� SU]HGVLĊELRUF\� FKĊWQLH� SRGHMPXMą� ZVSyáSUDFĊ� Z� UDPDFK�
IUDQF]\]\�� FR� SRWZLHUG]D� OLF]ED� GRVWĊSQ\FK� V\VWHPyZ� QD� U\QNX� L� OLF]ED�
SODFyZHN�G]LDáDMąF\FK�SRG�PDUNą�]QDQ\FK�VLHFL��1DMZLĊNV]ą�NRU]\ĞFLą�GOD�
ZáDĞFLFLHOL� VNOHSyZ�GHWDOLF]Q\FK��Z\QLNDMąFą� ]� XPRZ\� IUDQF]\]RZHM�� MHVW�
PRĪOLZRĞü�NRU]\VWDQLD�]H�]QDQHM�L�UR]SR]QDZDOQHM�PDUNL�±�������ZVND]DĔ�
�Z\NUHV�����:ĞUyG�LQQ\FK�F]\QQLNyZ�PRW\ZXMąF\FK�GR�SRGMĊFLD�ZVSyáSUDF\�
]�VLHFLą�KDQGORZą�QDOHĪ\�Z\UyĪQLü��GRVWĊS�GR�ZVSyOQHJR�ĨUyGáD�GRVWDZ�L�]D-
NXSyZ����������PRĪOLZRĞü�NRQNXURZDQLD�]�VLHFLDPL�KDQGORZ\PL����������
ZSDUFLH� L�GRUDG]WZR�]H� VWURQ\�GDZF\� ���������QLĪV]H�NRV]W\�G]LDáDĔ�PDU-
NHWLQJRZ\FK�L�SURPRF\MQ\FK���������RUD]�Z\PLDQD�GRĞZLDGF]HQLD�GDZF\�
L�LQQ\FK�ELRUFyZ���������

:� UDPDFK�ZVSDUFLD� RWU]\PDQHJR� RG� IUDQF]\]RGDZF\�ZáDĞFLFLHOH� VNOH-
SyZ�QDMEDUG]LHM�FHQLą�QDVWĊSXMąFH�HOHPHQW\��ZVSDUFLH�SU]\�UHDOL]DFML�LQZH-
VW\FML�L�SU]\JRWRZDQLX�RWZDUFLD��V]NROHQLD�SU]\JRWRZXMąFH�GR�SURZDG]HQLD�
G]LDáDOQRĞFL� GOD� ELRUF\� L� MHJR� SUDFRZQLNyZ��PRĪOLZRĞü� ZVSyáSUDF\� ]� GR-

� �%DGDQLH�SU]HSURZDG]RQR�QD�JUXSLH�����IUDQF]\]RELRUFyZ�Z�OLSFX������U��8]\VNDQR�����SRSUDZ-
QLH�Z\SHáQLRQ\FK�DQNLHW��
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:\NUHV���
6WRSLHĔ�X]\VNLZDQLD�GRGDWNRZHM�SU]HZDJL�NRQNXUHQF\MQHM�ZĞUyG�
IUDQF]\]RELRUFyZ�G]LĊNL�SU]\QDOHĪQRĞFL�GR�V\VWHPX�IUDQF]\]RZHJR

=GHF\GRZDQLH�WDN�
�����

5DF]HM�WDN�
�����

$QL�WDN��DQL�QLH�
����

5DF]HM�QLH�
����

=GHF\GRZDQLH�QLH��
���

ħUyGáR��2SUDFRZDQLH�ZáDVQH�QD�SRGVWDZLH�EDGDĔ�DQNLHWRZ\FK�

:\NUHV���
.RU]\ĞFL�]�XF]HVWQLFWZD�Z�áDĔFXFKX�IUDQF]\]RZ\P�ZJ�ELRUFyZ

�����

����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

� �� �� �� ��

6SHFMDOLVW\F]QH�V]NROHQLD

2JUDQLF]HQLH�U\]\ND�SURZDG]HQLD�QLH]DOHĪQHM�G]LDáDOQRĞFL
JRVSRGDUF]HM

1LĪV]H�NRV]W\�G]LDáDĔ�PDUNHWLQJRZ\FK�L�SURPRF\MQ\FK

:VSDUFLH�L�GRUDG]WZR�]H�VWURQ\�IUDQF]\]RGDZF\

0RĪOLZRĞü�NRQNXUHQFML�]�LQQ\PL�VLHFLDPL�KDQGORZ\PL

:\ĪV]H�SUDZGRSRGRELHĔVWZR�RVLąJQLĊFLD�VXNFHVX�U\QNRZHJR

'RĞZLDGF]HQLH�IUDQF]\]RGDZF\�L�ELRUFyZ

'RVWĊS�GR�ZVSyOQHJR�ĨUyGáD�GRVWDZ�L�]DNXSyZ

=QDQD��UR]SR]QDZDOQD�PDUND

ħUyGáR��-DN�Z�Z\NUHVLH���
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VWDZFDPL�VLHFL�RUD]�GRVWĊS�GR�SURGXNWyZ�PDUNL�ZáDVQHM��:V]\VWNLH� WH�RE-
V]DU\�XáDWZLDMą�GUREQ\P�GHWDOLVWRP�SURZDG]HQLH�G]LDáDOQRĞFL�JRVSRGDUF]HM��
SR]ZDODMąF�REQLĪ\ü�NRV]W\�RUD]�Z\UyĪQLü�VLĊ�QD�U\QNX�ZĞUyG�NRQNXUHQFML���

3HUVSHNW\Z\�UR]ZRMX�IUDQF]\]\�KDQGOX�Ī\ZQRĞFLą

5\QHN�IUDQF]\]RZ\�FKDUDNWHU\]XMH�VLĊ�Z\VRNą�G\QDPLNą�Z]URVWX�RG�PR-
PHQWX�SRZVWDQLD�SLHUZV]\FK�VLHFL�IUDQF]\]RZ\FK�Z�3ROVFH��-HGQDN�LVWQLH-
MH�SHZQD�JUDQLFD�QDV\FHQLD�U\QNX�SRZLą]DQLDPL�IUDQF]\]RZ\PL�Z�QDV]\P�
NUDMX��Z\QLNDMąFD�]� WDNLFK�F]\QQLNyZ�MDN�EUDN�RGSRZLHGQLFK�ELRUFyZ�F]\�
RSáDFDOQ\FK�ORNDOL]DFML��3U]HZLGXMH�VLĊ��ĪH�SROVNL�U\QHN�IUDQF]\]\�RVLąJQLH�
VWDQ�QDV\FHQLD�Z�RNUHVLH�QDMEOLĪV]\FK�NLONX�ODW�L�ZWHG\�QDVWąSL�U\QNRZD�ZH-
U\ILNDFMD�LVWQLHMąF\FK�NRQFHSWyZ��3R]RVWDQą�MHGQRVWNL�UHQWRZQH��QDOHĪąFH�GR�
GREU]H� ]RUJDQL]RZDQ\FK� V\VWHPyZ� IUDQF]\]RZ\FK��ZVSLHUDQH�SU]H]�RUJD-
QL]DWRUyZ� VLHFL�� )UDQF]\]RGDZF\� EĊGą� GRSUDFRZ\ZDOL� IRUPDW\� ZVSyáSUD-
F\�]�IUDQF]\]RELRUFDPL��D�QD�U\QNX�SR]RVWDQą�WH�NRQFHSW\��NWyUH�]DVSRNRMą�
Z]UDVWDMąFH�SRWU]HE\�NOLHQWyZ�� ]DSHZQLDMąF� MHGQRF]HQLH�RSáDFDOQRĞü� IXQN-
FMRQRZDQLD�IUDQF]\]RELRUFRP�L�IUDQF]\]RGDZFRP��

3HUVSHNW\Z\�UR]ZRMX�U\QNX�L�DQDOL]D�SRZLą]DĔ�IUDQF]\]RZ\FK�ZVND]XMą��
ĪH�Z�SU]\V]áRĞFL�EĊGą�GRPLQRZDü�GZD�IRUPDW\��NDQDá�QRZRF]HVQ\��G\VNRQ-
W\�� KLSHUPDUNHW\�� VXSHUPDUNHW\�� RUD]� VHJPHQW� VNOHSyZ�PDáRIRUPDWRZ\FK��
ZVSLHUDQ\FK�SU]H]�VLHFL�IUDQF]\]RZH�W\SX�convenience�F]\�VXSHUPDUNHWyZ�
NODV\�SUHPLXP�

5\QHN�IUDQF]\]\�GHWDOLF]QHM�EĊG]LH�FKDUDNWHU\]RZDá�VLĊ�Z]URVWHP�HIHN-
W\ZQRĞFL�SRZLą]DĔ��D�IUDQF]\]RGDZF\�RIHURZDü�EĊGą�FRUD]�ZLĊFHM�ZVSDUFLD�
RUD]�V]NROHĔ�GOD�IUDQF]\]RELRUFyZ�L�LFK�SUDFRZQLNyZ��/LGHU]\�Z�EUDQĪ\�MXĪ�
RUJDQL]XMą� UyĪQRURGQH� IRUP\�ZVSDUFLD�GOD� VZRLFK�SDUWQHUyZ�í� IUDQF]\]R-
ELRUFyZ��PLĊG]\� LQQ\PL� WDNĪH� VSHFMDOLVW\F]QH� IRUP\�NV]WDáFHQLD�� WDNLH� MDN�
VWXGLD�SRG\SORPRZH��

3RQDGWR��Z]RUHP�NUDMyZ�R�]DNRU]HQLRQHM�SR]\FML�NRQFHSWyZ�IUDQF]\]R-
Z\FK��Z�SU]\V]áRĞFL�FRUD]�ZLĊFHM�IUDQF]\]RELRUFyZ�EĊG]LH�SRVLDGDáR�NLOND�
MHGQRVWHN�WHJR�VDPHJR�V\VWHPX��W]Z��PXOWLELRUFD���MDN�WHĪ�QLHNRQNXUXMąF\FK�
]H�VREą�UyĪQ\FK�V\VWHPyZ�IUDQF]\]RZ\FK��W]Z��PXOWL�FRQFHSW�IUDQF]\]RELRU-
FD���3URFHV\�WH�LQWHQV\ILNXMą�VLĊ�Z�V\WXDFML��NLHG\�QD�U\QNX�]DF]\QD�EUDNRZDü�
RGSRZLHGQLFK� ORNDOL]DFML�GOD�VNOHSyZ��D� WDNĪH�SRMDZLD�VLĊ�QLHGREyU�SRWHQ-
FMDOQ\FK�ELRUFyZ��:�RSLVDQHM� V\WXDFML�NRU]\VWQLHM� MHVW�GOD� IUDQF]\]RGDZF\�
UR]ZLMDü�NROHMQH�MHGQRVWNL��RSLHUDMąF�VLĊ�QD�LVWQLHMąF\P�]DVRELH�ELRUFyZ��LQ-
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QRZDFMH�SURGXNWRZH��SURFHVRZH�F]\�PDUNHWLQJRZH���3RQDGWR�]ZLĊNV]\�VLĊ�
UROD�NRPXQLNDFML�ZHZQąWU]�V\VWHPX�QD�OLQLL�GDZFD�ELRUF\��)UDQF]\]RGDZF\��
SR]D� GRW\FKF]DVRZą� DQDOL]ą� ]DJUHJRZDQ\FK� GDQ\FK� VSU]HGDĪRZ\FK�� EĊGą�
VWDUDOL�VLĊ�F]HUSDü�LQQRZDF\MQH�SRP\Vá\�RG�ELRUFyZ��PDMąF\FK�ELHĪąF\�NRQ-
WDNW� ]� NOLHQWDPL�� )UDQF]\]RELRUF\� ERZLHP�PRJą� E\ü� ĨUyGáHP� XVSUDZQLHĔ�
LPSOHPHQWRZDQ\FK�Z�V\VWHPDFK�IUDQF]\]RZ\FK�

3RGVXPRZDQLH

1DMV]\EFLHM�URVQąF\P�VHJPHQWHP�U\QNX�Z�3ROVFH�Vą�VNOHS\�convinience 
�W]Z��Z\JRGQHJR�]DNXSX���FR�XPRĪOLZLD�UR]ZyM�SRZLą]DĔ�IUDQF]\]RZ\FK��
D�LFK�Z\NRU]\VWDQLH�VSU]\MD�VWUDWHJLL�UR]ZRMX�SU]HGVLĊELRUVWZ�]�VHNWRUD�063��
3U]HMDZHP� ZVSyáF]HVQHJR� U\QNX� MHVW� KDQGHO� VLHFLRZ\�� NWyU\� XPRĪOLZLD�
HNVSDQVMĊ� QD� QRZH� U\QNL� GXĪ\P� VLHFLRP� KDQGORZ\P� �IUDQF]\]RGDZFRP���
G]LĊNL�PQLHMV]\P�IRUPDWRP�VNOHSyZ��D�LQG\ZLGXDOQ\P�ZáDĞFLFLHORP�SU]HG-
VLĊELRUVWZ�KDQGORZ\FK��IUDQF]\]RELRUFRP��]DSHZQLD�ZVSDUFLH�L�SHUVSHNW\-
Z\�UR]ZRMX�RUD]�XPRFQLHQLH�SR]\FML�NRQNXUHQF\MQHM��(NVSHUFL�ZVND]XMą��ĪH�
Z�SU]\V]áRĞFL�QD�U\QNX�EĊGą�GRPLQRZDá\�GZD�IRUPDW\�±�NDQDá�QRZRF]HVQ\�
RUD]�IRUPDW�IUDQF]\]RZ\��:�ZLHOX�Z\SDGNDFK�ZVSDUFLH�VLHFL�IUDQF]\]RZHM�
OXE�KXUWRZQL� MHVW�V]DQVą�GOD�PDá\FK��QLH]DOHĪQ\FK�VNOHSyZ�QD�SU]HWUZDQLH�
QD�U\QNX��

3ROVNL� U\QHN� IUDQF]\]\�Z�GDOV]\P�FLąJX�FKDUDNWHU\]XMH�GXĪ\�SRWHQFMDá�
UR]ZRMX�� V]F]HJyOQLH� SRG� Z]JOĊGHP� OLF]E\� SODFyZHN� IUDQF]\]RELRUFyZ��
:LGDü�WR�QDMOHSLHM�QD�SU]\NáDG]LH�VNOHSyZ�VSRĪ\ZF]\FK�L�SU]HP\VáRZ\FK��
NWyU\FK�ZáDĞFLFLHOH�IXQNFMRQXMąF\�]JRGQLH�]�ZáDVQ\P�SRP\VáHP�QLH�RVLąJDOL�
]DGRZDODMąF\FK�]\VNyZ�L�SRVWDQRZLOL�Z\NRU]\VWDü�]DOHW\��MDNLH�GDMH�ZVSyá-
SUDFD�]H�]QDQ\PL�IUDQF]\]RGDZFDPL��8G]LDá�U\QNX�IUDQF]\]\�Z�JRVSRGDUFH�
SROVNLHM�EĊG]LH�VLĊ�V\VWHPDW\F]QLH�]ZLĊNV]Dá��

3U]HSURZDG]RQH� DQDOL]\� SR]ZROLá\� XVWDOLü�� ĪH� IUDQF]\]D� MDNR� VSRVyE�
Z]PRFQLHQLD� SR]\FML� VWUDWHJLF]QHM� Z� KDQGOX�� MHVW� MHGQą� ]� QDMVNXWHF]QLHM-
V]\FK�L�QDMHIHNW\ZQLHMV]\FK�PHWRG�SURZDG]HQLD�G]LDáDOQRĞFL��]ZáDV]F]D�GOD�
ZáDĞFLFLHOL�PDá\FK�L�ĞUHGQLFK�VNOHSyZ��:�SHUVSHNW\ZLH�QDMEOLĪV]\FK������ODW�
SU]\VWĊSRZDQLH�GR�V\VWHPX�IUDQF]\]RZHJR�EĊG]LH�MHGQą�]�NRU]\VWQLHMV]\FK�
DOWHUQDW\Z�� MDNLH� VWRMą� SU]HG� QLH]DOHĪQ\PL� SU]HGVLĊELRUFDPL�� SUDJQąF\PL�
HIHNW\ZQLH�UR]ZLMDü�VZRMą�G]LDáDOQRĞü�KDQGORZą�Z�3ROVFH��

=PLDQ\�]DFKRG]ąFH�Z�KDQGOX�DUW\NXáDPL�Ī\ZQRĞFLRZ\PL�PDMą�FKDUDNWHU�
HZROXF\MQ\��:\NRU]\VWDQLH�SRZLą]DĔ�IUDQF]\]RZ\FK�VSU]\MD�G\ZHUV\ILNDFML�
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SRUWIHOD�IRUPDWyZ�KDQGORZ\FK��VWDMąF�VLĊ�LQQRZDF\MQ\P�PRGHOHP�EL]QHVX��
RVLąJDMąF�Z]URVW\�]DUyZQR�Z�OLF]ELH�V\VWHPyZ�� MDN� L� MHGQRVWHN�IUDQF]\]R-
Z\FK��)UDQF]\]RELRUF\�GRFHQLDMą�NRU]\ĞFL�XG]LDáX�Z�áDĔFXFKDFK�IUDQF]\]R-
Z\FK�� D� SURJQR]\� U\QNRZH�ZVND]XMą�QD�GDOV]ą� HNVSDQVMĊ� VLHFL� IUDQF]\]R-
Z\FK�Z�3ROVFH� 

3ROVNL�U\QHN�IUDQF]\]\�VWDMH�VLĊ�FRUD]�EDUG]LHM�GRMU]Dá\��FR�R]QDF]D��ĪH�QD�
U\QNX�EĊG]LH�SRMDZLDáR�VLĊ�FRUD]�PQLHM�QRZ\FK�V\VWHPyZ�IUDQF]\]RZ\FK��
-HGQDN�Z�SU]\SDGNX�MHGQRVWHN�IUDQF]\]RELRUFyZ�SURJQR]\�Vą�]QDF]QLH�EDU-
G]LHM�RSW\PLVW\F]QH�í�ZFLąĪ�REVHUZRZDQH�MHVW�GXĪH�]DSRWU]HERZDQLH�QD�NR-
OHMQH�SODFyZNL��]DUyZQR�]H�VWURQ\�U\QNX�ELRUFyZ��MDNL�L�GDZFyZ�OLFHQFML�

5HDVXPXMąF��X]\VNDQH�Z\QLNL�DQDOL]�SRJáĊELDMą�ZLHG]Ċ�Z�]DNUHVLH�Z\-
NRU]\VWDQLD�QRZ\FK�IRUP�KDQGOX�GHWDOLF]QHJR�L�VWDQRZLą�SXQNW�Z\MĞFLD�GR�
NROHMQ\FK�DQDOL]�L�EDGDĔ�Z�VIHU]H�KDQGOX��]H�V]F]HJyOQ\P�XZ]JOĊGQLHQLHP�
SRZLą]DĔ�IUDQF]\]RZ\FK�

%LEOLRJUDILD

'DQH�ILUP\�(XURFDVK�6�$�������� :DUV]DZD�
5DSRUW�R�IUDQF]\]LH�Z�3ROVFH�����������)��3URILW�6\VWHP�6S��]�R�R���:DUV]DZD��
5\QHN�ZHZQĊWU]Q\�Z������U��������, Ä,QIRUPDFMH�L�RSUDFRZDQLD�VWDW\VW\F]-

QH´��*86��:DUV]DZD�
6áDZLĔVND�0����������,QQRZDFMH�Z�KDQGOX�GHWDOLF]Q\P�±�DVSHNW\�VWUDWHJLF]-

ne���Z���6áDZLĔVND�0���UHG����+DQGHO�ZH�ZVSyáF]HVQHM�JRVSRGDUFH��1RZH�
wyzwania��8QLZHUV\WHW�(NRQRPLF]Q\�Z�3R]QDQLX��3R]QDĔ�

=LyáNRZVND� 0�� �������� )UDQF]\]D� ±� QRZRF]HVQ\� PRGHO� UR]ZRMX� EL]QHVX��
:\G��,,,��&H'H:X��:DUV]DZD��

'HYHORSPHQW�RI�0RGHUQ�)RUPV�RI�)RRG�5HWDLOLQJ��
$�6WXG\�RI�)UDQFKLVH

6XPPDU\

7KH�SXUSRVH�RI�WKH�DUWLFOH�LV�WR�HVWLPDWH�FKDQJHV�LQ�WKH�IUDQFKLVH�VWUXFWXUH�DQG�
FRQQHFWLRQV�DQG�WR�FDUU\�RXW�D�VLJQLILFDQFH�DQDO\VLV�LQ�IRRG�UHWDLO�LQ�3RODQG�DV�ZHOO�
DV�WR�LGHQWLI\�WKH�IUDQFKLVH�PDUNHW�RSSRUWXQLWLHV��7KH�SDSHU�ZDV�SUHSDUHG�RQ�WKH�SUR-
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IHVVLRQDO�OLWHUDWXUH�DQG�HPSLULFDO�GDWD�EDVLV��7KH�3ROLVK�UHWDLO�IUDQFKLVHH�VXUYH\�ZDV�
XVHG�LQ�WKH�HODERUDWLRQ��

7KH�NH\� ILQGLQJV�DOORZ�GHWHUPLQLQJ� WKDW�FKDQJHV� LQ� WKH� IRRG� UHWDLO�PDUNHW�DUH�
HYROXWLRQDU\��)UDQFKLVH�FRRSHUDWLRQ�XVDJH�IRVWHUV�D�UHWDLO�IUDQFKLVH�FRQFHSW�SRUWIROLR�
GLYHUVLILFDWLRQ�DQG�EHFRPHV�DQ�LQQRYDWLYH�EXVLQHVV�PRGHO�ZKLFK�DFKLHYHV�LQFUHDVHV�
ERWK�LQ� WKH�QXPEHU�RI�IUDQFKLVRUV�DQG�IUDQFKLVHHV��)UDQFKLVHHV�DSSUHFLDWH�EHQHILWV�
IURP� SDUWLFLSDWLRQ� LQ� IUDQFKLVLQJ�� DQG� WKH� PDUNHW� SHUVSHFWLYHV� LQGLFDWH� D� IXUWKHU�
3ROLVK�IUDQFKLVH�QHWZRUNV¶�H[SDQVLRQ� 7KH�DUWLFOH�LV�D�UHVHDUFK�VWXG\��
.H\�ZRUGV��WUDGH��HDWDEOHV��IUDQFKLVH��VPDOO�DQG�PHGLXP�VL]HG�HQWHUSULVHV�
-(/�FRGHV��'����'����/��

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ�ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ�ɮɨɪɦ�ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ�ɬɨɪɝɨɜɥɢ�
ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ�ɩɢɬɚɧɢɹ�±�ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ�ɮɪɚɧɲɢɡɵ

Ɋɟɡɸɦɟ

ɐɟɥɶ�ɫɬɚɬɶɢ�±�ɨɰɟɧɢɬɶ�ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ�ɜ�ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ�ɢ�ɫɜɹɡɹɯ�ɮɪɚɧɲɢɡɵ�ɢ�ɩɪɨɜɟ-
ɫɬɢ�ɚɧɚɥɢɡ�ɟɟ�ɡɧɚɱɟɧɢɹ�ɜ�ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ�ɬɨɪɝɨɜɥɟ�ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ�ɩɢɬɚɧɢɹ�ɜ�ɉɨɥɶɲɟ�� 
ɚ�ɬɚɤɠɟ�ɜɵɹɜɢɬɶ�ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ�ɞɥɹ�ɪɵɧɤɚ�ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɚ��ɋɬɚɬɶɸ�ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɥɢ�ɧɚ�
ɨɫɧɨɜɟ�ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ�ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ�ɢ�ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɯ�ɞɚɧɧɵɯ��ȼ�ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ�ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɥɢ�ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ�ɮɪɚɧɱɚɣɡɢ�ɩɨɥɶɫɤɨɣ�ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ�ɬɨɪɝɨɜɥɢ��

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ� ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ� ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ� ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ�� ɱɬɨ� ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ� ɧɚ� ɪɵɧɤɟ�
ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ� ɬɨɪɝɨɜɥɢ� ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ� ɩɢɬɚɧɢɹ� ɢɦɟɸɬ� ɷɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɣ� ɯɚɪɚɤɬɟɪ��
ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ�ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ�ɩɨ�ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ�ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɬ�ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ�ɞɢɜɟɪɫɢ-
ɮɢɤɚɰɢɢ�ɩɨɪɬɮɟɥɹ�ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ�ɮɪɚɧɲɢɡ�ɢ�ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ�ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ�ɦɨɞɟɥɶɸ�
ɛɢɡɧɟɫɚ�� ɤɨɬɨɪɵɣ�ɨɛɪɟɬɚɟɬ� ɪɨɫɬ� ɤɚɤ� ɜ� ɱɢɫɥɟ�ɮɪɚɧɱɚɣɡɟɪɨɜ�� ɬɚɤ�ɢ�ɮɪɚɧɱɚɣɡɢ��
Ɏɪɚɧɱɚɣɡɢ�ɰɟɧɹɬ�ɜɵɝɨɞɵ�ɨɬ�ɭɱɚɫɬɢɹ�ɜɨ�ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɟ��ɪɵɧɨɱɧɵɟ�ɠɟ�ɩɟɪɫɩɟɤ-
ɬɢɜɵ�ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ�ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ�ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ�ɩɨɥɶɫɤɢɯ�ɫɟɬɟɣ�ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɚ� ɋɬɚɬɶɹ�
ɢɦɟɟɬ�ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ�ɯɚɪɚɤɬɟɪ��
Ʉɥɸɱɟɜɵɟ� ɫɥɨɜɚ�� ɬɨɪɝɨɜɥɹ�� ɩɪɨɞɭɤɬɵ�ɩɢɬɚɧɢɹ��ɮɪɚɧɲɢɡɚ��ɦɚɥɵɟ� ɢ� ɫɪɟɞɧɢɟ�
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ�
Ʉɨɞɵ�-(/��'����'����/��
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