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17. Upadtosci biur podrozy w Polsce

17.1. Wstep

W zarzgdzaniu biurem podrézy wykorzystywane sg te same podstawowe
metody i mechanizmy, co w kierowaniu pozostatymi firmami. Zasadnicza réznica
zwigzana jest z upadlto$cig — zjawiskiem znanym i spotykanym w gospodarce.
W przypadku upadtosci biura podrézy, klienci postawieni sag w wyjatkowo ner-
wowym oraz stresogennym potozeniu i niestety do$¢ czesto traca oni nie tylko
pienigdze, ale réwniez wykupiong czy przedptacong ustuge (wyjazd wypoczyn-
kowy). Zazwyczaj najbardziej poszkodowani sg ci klienci biur podrézy, ktérzy
w momencie ich upadtosci sg na wycieczkach za granica. Wéwczas przewaznie
sg zdani tylko na siebie i pomoc polskich stuzb konsularnych, ktére najczesciej
dziatajg z pewnym opdznieniem.

W rozdziale badane beda aspekty prawne zakladania i prowadzenia biur
lub agencji turystycznych w Polsce, a takze przeanalizowany zostanie krajowy
rynek ustug turystycznych. Przeprowadzone zostang réwniez badania case stu-
dy kilku przykladéw biur podrézy, ktére oglosity upadtosé w ostatnich latach
w Polsce.

17.2. Uwarunkowania prawne oferowania ustug turystycznych
w Polsce

W Polsce ustugi turystyczne Swiadczone sg przez przedsiebiorcéw na pod-
stawie Ustawy o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r.!, ktéra okresla

1 DzU 1997, nr 133, poz. 884, www.sejm.gov.pl, 28.07.2011.
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warunki prowadzenia dziatalnos$ci turystycznej zaréwno na terytorium kraju,
jak i za granica, jesli umowy z klientami podpisywane sa w Polsce.

Wedlug tej Ustawy (art. 4) dziatalno$é gospodarcza polegajaca na organi-
zowaniu imprez turystycznych, a takze posredniczenia na zlecenie klientéw
w zawieraniu umoéw dotyczacych §wiadczenia ustug turystycznych zaliczana
jest do dziatalnos$ci regulowanych?, w zwigzku z czym wymaga uzyskania wpisu
w rejestrze turystyki i poSrednikéw turystycznych. Ustawa tagodniej traktuje
agentéw turystycznych, ktéorzy wedtug przepiséw nie prowadzag dzialalno$ci
regulowanej, jesli ich dziatalno$é opiera sie tylko na statym posredniczeniu
w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz przedsigbior-
cOw turystycznych (biur podrézy), ktérzy maja wpis do rejestru lub majacych
siedzibe w kraj.

Na podstawie art. 5 Ustawy o $§wiadczeniu ustug turystycznych, przedsie-
biorcy wykonujacy takie ustugi zobowigzani sg do:

e zapewnienia klientom, w przypadku wtasnej niewyptacalnosci, pokrycia
kosztéw powrotu z danej imprezy turystycznej® (np. z wycieczki do Egiptu)
do miegjsca wyjazdu (albo powrotu do kraju),

* zagwarantowania klientom zwrotu wptat wniesionych przez nich, jako
zaplate za impreze turystyczng, w przypadku kiedy z winy organizatora
wyjazdu turystycznego (lub posrednika/oséb dziatajacych na jego rzecz)
dana impreza a nie zostanie zrealizowana,

e zagwarantowania klientom zwrotu czeSci wplaty — uiszczonej w ramach
zaplaty za impreze¢ turystyczng — za wyjazd/wycieczki, ktére nie zostaty
zrealizowane z przyczyn organizatora imprezy lub jego posrednika, czy oséb
dzialajacych w jego imieniu.

Podmioty turystyczne chcace wywigzywac sie z wymienionych obowigzkéw,
wykonuja nastepujgce czynnosci:

* zawieraja umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,

* zawieraja specjalne umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw,

e przyjmujg wplaty od klientéw za ustugi turystyczne tylko na specjalny ra-
chunek powierniczy (z zastrzezeniem, ze z tej mozliwos$ci mogg skorzystaé
podmioty turystyczne $wiadczace ustugi turystyczne wylgcznie na terenie

2 Zgodnie z przepisami Ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej.

* Impreza turystyczna, to co najmniej dwie ustugi turystyczne, ktére tworzg jednolity program i zara-
zem s3 objete wspolna ceng, obejmujg one nocleg lub trwaja ponad 24 godziny badz program imprezy prze-
widuje zmiane miejsca pobytu w trakcie jego trwania.
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Polski); o wybraniu tej mozliwo$ci zabezpieczenia nalezy powiadomi¢ mar-

szatka wojewddztwa, w ktérym miesci sie siedziba firmy.

Wedtug Ustawy o ustugach turystycznych, w kwestii wymaganego zabezpie-
czenia dziatalnos$ci, inaczej traktowani sg przedsiebiorcy zagraniczni. Poniewaz
firmy, ktére majg siedzibe na terytorium:

* panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej,

* panstwa czlonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA),

* strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

* Konfederacji Szwajcarskiej,
muszg wykazac tylko posiadanie zabezpieczenia finansowego w takiej for-

mie, ktéra jest wymagana w panstwie, w ktérym posiadajg gtéwna siedzibg.

Ustawa o ushugach turystycznych okre$la razgce naruszenia warunkéw
wykonywania dziatalnosci turystycznej. Do takich naruszen zalicza sie:

* zawieranie (czy nawet tylko proponowanie) z klientami umoéw o impreze
turystyczna, bez uprzedniego zawarcia umowy zabezpieczenia finansowego
(gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej, ubezpieczenia na rzecz klienta)
czy o$wiadczenia o posiadanym rachunku powierniczym,

* nieprzedstawianie, nawet pomimo wezwan, marszatkowi danego wojewédztwa
dokumentéw potwierdzajacych zabezpieczenia finansowego przedsiebiorcy,

* $wiadczenie ustug turystycznych poza zakresem terytorialnym, ktéry zostat
okreslony we wniosku o wpis do rejestru,

* niewplacanie $rodkéw pochodzacych od klientéw na rachunek powierniczy
(jesli stanowi on zabezpieczenie dziatalnoSci przedsigbiorcy).

17.3. Statystyka podmiotow turystycznych w Polsce

W Polsce 31.08.2011 r. do Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posredni-
kéw Turystycznych wpisanych byto 3136 firm (tabela 17.1). Mimo, ze od 2005 r.
(kiedy w ewidencji bylo 2627 przedsiebiorstw) liczba podmiotéw stale rosnie, to
2003 r. pod tym wzgledem nalezal do rekordowych (liczba podmiotéw wpisa-
nych 3650). Moze to $wiadczy¢ o duzym ryzyku, jakim obarczona jest ta branza
gospodarki, i 0 zwigzanej z nim duzej rotacji firm, ktére rozpoczynaja i koncza
dziatalno$¢ turystyczng.
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W 2011 r. najwiecej firm turystycznych zarejestrowanych byto w wojewédz-
twie mazowieckim (633), Slgskim (423) i matopolskim (388). Natomiast najmniej
organizatoréw i poSrednikéw turystycznych dziatato w wojewddztwie lubuskim
(48), opolskim (59) i Swietokrzyskim (60).

W tabeli 17.2 przedstawiono liczbe podmiotéw turystycznych w Polsce
uwzgledniajac ich przyrost w ostatnich latach.

Tabela 17.2. Podmioty turystyczne posiadajace wpis do centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych (przyrost w latach

2009-2011)
Liczba .
Wyszczegblnienie | podmiotéw I(Jv(‘i]z;l)i i wzge(e)ésnie‘ 2009 | 2010 321 0(1)?
turystycznych ¢ J
Polska ogétem 3136 100,00 2242 231 390 273

Zrédto: Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, www
turystyka.gov.pl, 31.08.2011.

Wsrdd firm $§wiadczacych ustugi turystyczne w Polsce w 2011 r. 678 za-
liczanych bylo do organizatora turystyki, 2429 do organizatora i posrednika
turystyki, a 26 do posrednika turystyki (tabela 17.3). Wynika z tego, ze zdecy-
dowanie dominujg przedsiebiorstwa, ktére nie tylko same organizujg wycieczki
czy wyjazdy wypoczynkowe, ale réwniez sprzedaja oferty konkurenciji.

Tabela 17.3. Podmioty turystyczne wedlug przedmiotu prowadzonej dzialalnosci (stan
na 31.08.2011 r.)

Liczba Udzial Liczba Udzial Liczba Udzial
PO . (w %) (w %) (w %)
Wyszczegolnienie | Ogélem .
organizator organizator/ posrednik
g posrednik
Polska ogétlem | 3136 | 678 | 21,62 2429 | 7746 | 26 | 0,83

Zrédlo: Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, www
turystyka.gov.pl, 31.08.2011.

Statystyka podmiotéw turystycznych pod wzgledem rodzaju zabezpieczenia
dziatalnosci zostata przedstawiona w tabeli 17.4. Wynika z niej, ze w Polsce
na 3136 wszystkich firm Swiadczacych ustugi turystyczne, tylko 7,24% (czyli
227) posiadato gwarancje bankowa. Zdecydowanie najwi¢cej przedsiebiorstw, bo
2679 (85,43% ogbtu), posiadato zawartag umowe na gwarancje ubezpieczeniows.
Pozostale firmy miaty wykupione ubezpieczenie na rzecz klienta (195 podmiotéw,
stanowigcych 6,22% ogétu).
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Tabela 17.4. Podmioty turystyczne wedlug posiadanego typu gwarancji (stan
na 31.08.2011 r.)

Liczba Udzial Liczba Udzial Liczba Udzial

PR . (w %) (w %) (w %)
Wyszczegblnienie | Ogélem - - - -
gwarancja gwarancja ubezpieczenie

bankowa ubezpieczeniowa | na rzecz klienta

Polska ogétem 3136 | 227 | 724 | 2679 | 8543 | 195 | 6,22

Zrédlo: Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, www
turystyka.gov.pl, 31.08.2011.

Liczba firm wykreslanych z Ewidencji Organizatoréw Turystyki i PoSredni-
kéw Turystycznych w pierwszych o§miu miesigcach 2011 r. wyniosla 182 (tabela
17.5). W poprzednim r. liczba ta wyniosta 303 podmiotéw.

Tabela 17.5. Liczba podmiotéw turystycznych wykreslonych z rejestru w latach

2000-2011
Liczba Udztal Liczba Udzial Liczba Udzial Liczba Udzial
Rok Ogotem (w %) (w %) (w %) (w %)
wykreslenie zakaz . . .

wlasne dzialalnosci e rawieszenie
2000 105 71 67,62 34 32,38 0 0,00 0 0,00
2001 224 155 69,20 66 29,46 3 1,34 0 0,00
2002 331 164 49,55 167 50,45 0 0,00 0 0,00
2003 679 398 58,62 278 40,94 3 0,44 0 0,00
2004 961 662 68,89 | 297 30,91 2 0,21 0 0,00
2005 446 371 83,18 70 15,70 5 1,12 0 0,00
2006 256 206 80,47 50 19,53 0 0,00 0 0,00
2007 211 165 78,20 45 21,33 1 0,47 0 0,00
2008 239 191 79,92 45 18,83 3 1,26 0 0,00
2009 85 24 28,24 56 65,88 0 0,00 5 5,88
2010 303 224 73,93 59 19,47 4 1,32 16 5,28
31.08.2011 182 111 60,99 34 18,68 21 11,54 16 8,79

Zrédlo: Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, www
turystyka.gov.pl, 31.08.2011.

O ile w latach 2000-2004 mozna zaobserwowac tendencje wzrostowg
w wykreélaniu firm turystycznych, a w latach 2005-2008 spadkows, o tyle
w nastepnych latach liczba ta byla bardzo zmienna i nie cechowala si¢ wyrazng
tendencjg (rysunek 17.1).
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Rysunek 17.1. Liczba wykreslen firm z Ewidencji Organizator6w Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 17.5.

Najwiecej firm bylo wykreslanych na podstawie wlasnego wniosku (prawie
61%), a nastepnie w wyniku natozonego przez marszatka danego wojewddztwa
zakazu dziatalnos$ci (18,68% firm z ogétu). Co interesujace przez pierwsze osiem
miesi¢cy 2011 r. tyle samo firm zawiesito dzialalnosé¢ ile w catym 2010 r. (16).
Moglo to by¢ konsekwencjg kryzysu w branzy, spowodawanego przez niespokoj-
na sytuacje polityczng w panstwach arabskich (w wyniku czego wiosng 2011 .
zdecydowanie spadta liczba wyjazdéw do tych panstw).

17.4. Ocena kondyc;ji rynku biur podrézy w Polsce

Najwiekszym biurem podrézy w Polsce jest Itaka, ktéra w 2010 r. zanotowata
przychody wielko$ci 900 mln zt. Drugie miejsce zajmuje Triada z przychodami
507 mln zi, a trzecie TUI Polska z obrotami 322 mln zt (tabela 17.6)*.

4 Raport Touroperatorzy 2011, przygotowywany przez ,Wiadomosci Turystyczne”; Itaka, Triada, Tui

liderami rynku, ,Rzeczpospolita”, 22.06.2011.
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Tabela 17.6. Najwigksi touroperatorzy w Polsce w latach 2008-2011

. Przychod Przychod Przychod
RZ‘(’)lﬁ)“g Touroperator w 2y010 r.y w 2y009 r.y w 2y008 r.y
(w mln zl) (w mln zl) (w mln zl)

1 Ttaka 900,00 720,00 518,41
2 Triada 507,00 515,00 555,00
3 TUI Polska 322,13 364,50 537,87
4 Rainbow Tours 318,00 302,00 314,00
5 Neckerman Polska 280,00 325,00 360,00
6 Alfa Star 278,28 306,97 326,43
7 Exim Tours 270,00 300,00 200,00
8 Wezyr Holidays 197,78 126,00 bd
9 Oasis Tours 185,00 90,00 bd
10 Sun&Fun Holidays 166,00 174,95 243,32
11 Ecco Holiday 136,50 145,00 150,00
12 Trade&Travel 132,00 110,00 96,00
13 Sindbad 125,34 115,41 92,70
14 GTI Travel 90,00 85,00 bd
15 Grecos 85,36 80,41 bd
16 Almatur Polska 80,00 80,00 89,00
17 Logos Tour 60,00 60,17 28,00
18 Jet Touristic 45,00 bd bd
19 Eco Travel 36,61 28,00 25,00
20 Oskar 19,71 16,43 bd
21 Logos Travel 17,69 18,52 28,00
22 Atlas 13,86 15,00 bd
23 7islands 13,86 8,50 bd
24 Orlando Travel 13,00 bd bd
25 OK. Tours 10,00 12,00 bd
- PBP Orbis upadtosé 168,00 257,66

dane wstepne, ostateczne dane opublikowane bedg we wrze$niu 2011 .

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Raportéw touroperatoréw, 2010, 2011.

Czotowa dziesigtka polskich touroperatéréw uzyskata przychody w wysokos$ci
3,4 mld zl i bylo to 0 200 mln zt mniej niz w 2010 r. Jednakze cata czoléwka
branzy (25 najwickszych firm) organizatoréw i posrednikéw tyrustycznych
osiagnela obroty na poziomie 4,26 mld zt w poréwnaniu do 4,16 mld zt w 2009 r.
Dane te wskazuja, ze ponad 3 tys. firm §wiadczacych ushugi turystyczne osigga
obroty na poziomie zaledwie 900 mln z1, kiedy czolowe firmy z branzy generuja
80% obrotéw. Rynek ten jest zatem silnie zdominowany przed lideréw rynku
i mniejszym podmiotom jest bardzo trudno z nimi rywalizowad.
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Z biur znajdujacych sie w pierwszej dziesigtce, obroty poprawily Itaka, Rain-
bow Tours, Wezyr Holidays oraz Oasis Tours. Spadek w przychodach zanotowaly
Triada, Tui Poland, Neckerman, Alfa Star, a takze Sun&Fun.

Istotng bariera w ocenie kondycji finansowej czotowych biur podrézy w Polsce
jest brak publicznej informacji na temat ich wynikéw. Tylko trzy biura publikujg
sprawozdania finasowe”:

* TUI Poland wysyta raporty do firmy matki TUI Travel,

* Neckermann przesyta dane do firmy matki Thomas Cook,

* Rainbow Tours jest spotka gietdowg, zatem zobowigzang do publikowania
raportow okresowych i biezgcych.

Nieujawnianie informacji przez biura o swojej sytuacji finansowej moze
wynika¢ z probleméw, ktére dotykaja te firmy, zwlaszcza dotyczacych sptaty
zobowigzan. Do polowy 2010 r. w Krajowym Rejestrze Diugdéw zgloszonych byto
119 biur podroézy, a taczna kwota roszczen wynosila 2,7 mln z1°. Kwota ta w po-
réwnaniu do obrotéw branzy (4,26 mld zt w 2010 r.) nie jest zbyt niebezpieczna,
jednakze sam fakt figurowania w rejestrze dtuznikéw, pocigga za sobg mozli-
wos¢ utraty zaufania niektérych kontrahentéw. Od tej zasady sa jednak wyjatki,
co potwierdza upadto$é¢ Biura Podrézy Kopernik w 2009 r. Firma ta upadta,
a miata wpis w rejestrze dluznikéw zaledwie na kilkadziesiat tysiecy ztotych.

Nalezy takze zaznaczyé, ze zgloszenie danej firmy do Krajowego Rejestru
Dtuznikéw nie jest tozsame z wymagalno$cig danego zobowigzania. Istniejg
sytuacje, kiedy dane zadtuzenie jest sporne lub w trakcie negocjacji. Stad firma,
ktdra osigga obroty liczone w milionach ztotych, wskutek jednego zgloszenia
do KRD np. na kwote kilku tysiecy, nie ma zagrozenia upadtoscig. Oczywiscie
sg touroperatorzy, ktérzy maja problemy finansowe i umieszczenie w jednym
z rejestrow dhuznikéw jest tego przejawem.

Wedtug danych Krajowego Rejestru Diuznikéw w okresie zaledwie niespet-
na dwéch miesiecy (od czerwca do polowy lipca 2010 r.) liczba biur podrézy
widniejacych w rejestrach dtuznikéw wzrosta z 94 do 119 (czyli az o 21%), co
bylo niepokojace. Moglo to by¢ spowodowane klopotami branzy po wybuchu
wulkanu na Islandii i koniecznoS$cig zaplaty za przedtuzony pobyt tysiecy klien-
téw. Dla poréwnania liczba biur podrézy wpisanych do rejestru w lipcu 2009 r.
wyniosta zaledwie 297

5 Ibidem.

¢ Lista biur turystycznych zgloszonych w Krajowym Rejestrze Diugow, ,,Puls Biznesu”, www.pb.pl,
3.08.2010.

7 29 biur podrozy zalega z ptatnosciami, PAP, 24.07.2009.
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Jeszcze wiecej biur podrézy bylo wpisanych do Krajowego Rejestru Diuzni-
kéw we wrzeéniu 2010 r., a wiec juz po bankructwie firmy Selectours i wniosku
o upadlo$¢ Orbis Travel. Stan rejestru z 14.09.2010 r. wykazywat 134 wpisanych
firm®. Analitycy szacowali (na podstawie przebadania 1,5 tys. biur podrézy), ze
w tym okresie bylo okoto 28% biur podrézy w zlej kondycji finansowej, a 39%
nawet w bardzo zlej°. Natomiast ok. 60% touroperatoréw zatrudniajgcych
powyzej 50. Pracownikéw miato dobra sytuacji finansowa, z czego wiecej niz
jedna trzecia bardzo dobra.

Rysunek 17.2. Kondycja polskich biur podrézy ogélem w 2010 r. (w %)

13

39
N H bardzo dobra
20 [Jdobra
— @ zta
[l bardzo zta
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Zrédlo: Dun&Bradstreet.

Wedlug wywiadowni gospodarczej Euler Hermes Collections problemy fi-
nansowe i upadiosci biur podrézy w 2010 r. byly spowodowane giéwnie przez
nieregulowanie zobowigzan finansowych przez te podmioty'’. Problem z ter-
minowym regulowaniem swoich zobowigzan dotyczyl az 76% biur podrézy
(z czego w przypadku 2% istnieje realne niebezpieczenstwo utraty pltynnosci),
ktére uzyskaly rating wywiadowni od CCC do C (rysunek 17.3).

Wyjasnienia ratingow:

* BB - brak wigkszych op6znieni w ptaceniu zobowigzan,

8 Rosnie liczba biur turystycznych z dlugami, www.pb.pl, 28.09.2010.
9 Bankructwo Selectours mozna byto przewidzie(, ,Gazeta Prawna”, 15.09.2010.
10 Kolejne biura podrézy mogg upasé, Raport Euler Hermes Collections, www.euelrerhermes.pl, 30.09.2010.
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* B -istnieje ryzyko potencjalnych zatoréw, ale spowodowane gtéwnie przez
zmiany kurséw walut, ograniczenia bilansowe czy tez niskg dynamike wzrostu,

* I -biura podrézy, wobec ktérych prowadzone sg postepowania upadtoSciowe
lub uktadowe, a takze podobne zdarzenia prawne,

* NR - grupa biur podrézy powstalych w ostatnim okresie (dziatajacych
na rynku nie dtuzej niz 18 miesiecy), a takze podmioty, co do ktérych istniejg
obawy dotyczgce wiarygodnosci danych,

* C-touroperatorzy z biezgcymi problemami ptatniczymi na duza skale, czyli
wysokie zadtuzenie lub rozpoczeta windykacja,

* CC - biura podrézy z widocznymi problemami finansowymi (wzmozone
poszukiwania wsparcia ze strony instytucji finansowych, inwestoréw),

* CCC-wystepuje ryzyko op6znien w splacie zobowigzan powyzej przecietne;.

Rysunek 17.3. Rating biur podrézy wedlug Euler Hermes (w %)
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Zrédto: www.eulerhermes.pl

Raport Euler Hermes pokazuje zatem, ze az 76% biur podrézy dziatajg-
cych w Polsce ma problemy z terminowym sptacaniem zobowigzan (platnosci
wobec przewoznikéw — linii lotniczych, firm autokarowych, hoteli, czy innych
dostawcow towardw i ustug), podczas, gdy w innych branzach ten odsetek
wynosi Srednio 25%.
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Zadluzenie biur podrézy (166 wpisanych do rejestru dtuznikéw) w lipcu
2011 r. wyniosto 1,915 mln zt w poréwnaniu z 2,17 mln zt w maju''. W ciggu
zaledwie dwéch lat dtugi biur podrézy wzrosty o 80% (w 2009 r. zadtuzenie
biur wynosilo 1,3 mln z)2.

Najbardziej zadtuzonym biurem podrézy w Polsce w lipcu 2011 r. byta firma
z Czestochowy, ktérej zobowigzania wpisane do rejestru dtuznikéw wynosity
158 tys. z1'3. W tej kwocie jedna pigta zadtuzenia dotyczyta naleznosci ubezpie-
czyciela. Zatem biuro nie optacilo nawet obowigzkowej polisy, co w sytuacji jego
upadtosci oznaczaloby brak mozliwosci wyptacenia odszkodowan pokrzywdzo-
nym klientom. Kolejne — pod wzgledem wielko$ci zadluzenia — biura podrézy
umieszczone w rejestrze dluznikéw to:

* biuro podrézy z Olsztyna — zadluzenie 122,2 tys. zl,

e biuro podrézy z Radomia — zadtuzenie 112,6 tys. zl,

* biuro podrézy ze Szczecina — 92,7 tys. zl,

* biuro podrézy ze Szczecina — 40 tys. zl (roszczenia ubezpieczyciela).

Firmy $wiadczace ustugi turystyczne (gféwnie te mniejsze) z reguly prowadza
dziatalno$¢ operacyjng na ujemnych kapitatach, a najwieksze zadluzenie maja
u zagranicznych przewoznikéw i sieci hoteli, co gléwnie stanowi przyczyne
upadtosci organizatoréw i posSrednikéw turystycznych.

Nowelizacja Ustawy o uslugach turystycznych, ktéra weszta w zycie we
wrzes$niu 2010 r. miata spowodowaé podwyzszenie gwarancji na wypadek
niewyplacalnosci biur podrézy. Jednak wiele biur przediuzylto swoje dotychcza-
sowe gwarancje tuz przed tym okresem. Dalej zatem dla tych biur minimalna
gwarancja bankowa badz ubezpieczeniowa wynosi 6%, a nie tak jak zaktadatl
ustawodawca 12% rocznych przychodéw danego biura podrézy't. Wcigz niestety
istnieje niebezpieczenstwo, ze turysci, ktérych touroperator zbankrutuje, nie
odzyskaja catej kwoty wplaconej za wyjazd, w kazdym razie na jej zwrot moga
bardzo dtugo czekaé. Najlepszym tego przykladem jest sytuacja z wyptatami
odszkodowan klientom biur Orbisu i Selectours — okres oczekiwania na wyptaty
wynosil w tych przypadkach ponad rok.

U Biura podrozy wychodzg na prostg, www.krd.pl, 27.07.2011.

12 Coraz wigcej biur i agencji podrozy nie sptaca dtugéw, Dun&Bradtstreet, 25.05.2011.

13- KRD: polskie biura podrézy sq zadtuzone na 1 min 915 tys. zt, ,wyborcza.biz”, 19.07.2011.
4 Turysci stabo chronieni przed bankructwem biura, www.dnb.com.pl, 15.07.2011.
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17.5. Analiza przypadkéw upadtosci biur podrézy w Polsce

17.5.1. Upadtosc¢ Biura Podrézy Kopernik sp. z o.o.

Biuro Podrézy Kopernik sp. z o.0. ogtosito upadtosé 17.07.2009 r.
(a wiec w szczycie sezonu urlopowego w Polsce). Na stronie internetowej biura
zamieszczono stosowny komunikat podpisany przez prezesa zarzadu Sami Ben
Nasra. W komunikacie napisano m.in.: ,w zwigzku z trudno$ciami finanso-
wymi, spowodowanymi w ostatnim czasie réznicami kursowymi oraz malymi
wplywami i duzymi zaleglo$ciami, Biuro Podrézy Kopernik sp. z o0.0. stato si¢
niewyplacalne i jest zmuszone odwolaé kolejne imprezy oraz zlozyé¢ w sadzie
wniosek o upadlosé”?.

Jednoczes$nie w komunikacie poinformowano klientéw o ubezpieczeniu
biura w Towarzystwie Ubezpieczen Europa SA oraz w Towarzystwie Ubezpie-
czen Europejskich, Oddziat w Polsce (dotyczylo oséb, ktére wykupity wycieczki
do 14.03.2009 r.). Zapewniono, ze klienci otrzymajg zwrot pieniedzy w zwigz-
ku z niewywigzaniem si¢ spotki z zawartych umoéw dotyczgcych wyjazdow
turystycznych. Jak sie p6zniej okazato, Srodki na odszkodowania nie byty wy-
starczajace, poszkodowanym wyptacano niepetne kwoty, niekiedy nizsze o 50%
od pierwotniej wptaty®.

Urze¢dnicy marszatka wojewddztwa mazowieckiego szacowali, ze poszkodo-
wanych przez Biuro Podrézy Kopernik zostalo ok. 3 tys. oséb, z tego 700 os6b
utknelo poza granicami kraju. Strona internetowa firmy zostata wylaczona,
zamieszczono jedynie na niej wspomniane o$wiadczenie o upadlo$ci. Utrudniony
byt kontakt telefoniczny z placéwkami biura'’. Mazowiecki Urzad Marszatkowski
po przeanalizowaniu sprawy, w pierwszych dniach po ogloszeniu upadtosci przez
Biuro Podrézy Kopernik, zlozyl zawiadomienie do prokuratury o mozliwosci
popetnienia przestepstwa przez wtadze tej firmy's. Podejrzewano bowiem, ze
biuro dopuscito sie oszustwa, poniewaz mimo nieoptacenia przelotéw i pobytéow
klientéw w hotelach, wysytato kolejnych turystéw do Egiptu i Tunezji. Znamien-
ny byl fakt wyslania w dniu ogloszenia upadlosci grupy turystéw na wakacje
do péinocnej Afryki.

153000 0s6b nie bedzie miato wakacji. Upadto biuro podrézy Kopernik, www.gazeta.pl, 17.07.2009.
16 Klienci Kopernika nie dostang petnego odszkodowania, www.gazeta.pl, 20.07.2009.

17 Upadto biuro podrézy Kopernik, ,Rzeczpospolita”, www.rp.pl, 17.07.2009.

18 Jest wniosek do prokuratury ws. Biura ,,Kopernik”, www.gazeta.pl, 20.07.2009.
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Biuro Podrézy Kopernik swoja oferte kierowat gtéwnie do oséb wyjezdza-
jacych na wakacje do panstw arabskich Morza Srédziemnego (Egipt i Tunezja).
Firma ponadto nie byla zrzeszona w Polskiej Izbie Turystyki.

Niektorzy turysci, zwlaszcza ci przebywajacy w Egipcie, zmuszeni byli, tuz
po upublicznieniu informacji o upadtosci Biura Podrézy Kopernik, do opuszcze-
nia pokoi hotelowych i czekania na recepcji na przyjazd konsula lub rezydenta'.
Dzieki bardzo sprawnym dziataniom mazowieckich wtadz wojewédzkich, Mi-
nisterstwa Spraw Zagranicznych i ambasad, w ciggu kilku dni od upadtosci
Biura Podrézy Kopernik, do Polski wrécito 523 osoby z Egiptu oraz 109 os6b
z Tunezji®°.

Biuro Podrézy Kopernik widnialo w Krajowym Rejestrze Diuznikéw
z kwotg zadluzenia wynoszaca zaledwie 38 tys. zI?!. Nalezy jednak pamietaé, ze
do takich rejestrow nie sg zgtaszane niesplacane dtugi np. wobec kontrahentéw
zagranicznych, a w przypadku biur podrézy taka sytuacja moze by¢ dosé czesta.

17.5.2. Upadtos¢ Selectours&Telemac

Wiadomos$¢ o upadtosci biura podrézy Selectours&Telemac sp. z o.0.
(w skrécie Selectours) zostata upubliczniona 14.09.2010 r.?? Decyzja o upadtosci
i zaprzestaniu dziatalnos$ci operacyjnej od 13.09.2010 r. zostala podjeta przez
zarzad firmy. Jako jej gtéwny powdd podano utrate ptynnosci, bedacg wynikiem
trudnosci w $cigganiu naleznos$ci. Podstawowymi kierunkami obstugiwanymi
przez touroperatora byly przede wszystkim panstwa arabskie Egipt i Tunezja.
W momencie ogloszenia upadtos$ci poza granicami kraju bylo ok. dwéch tysiecy
klientéw, ktérym trzeba byto zapewnié przyspieszony powr6t do kraju.

Selectours byt ubezpieczony w Signal Iduana i na podstawie tej gwarancji
ubezpieczeniowej, wynoszacej 3,665 mln zl, rozpoczeto pokrywanie kosztéw
zaréwno powrotu klientéw z wycieczek do kraju (w pierwszej kolejnosci), jak
i zwracano zaliczki za juz kupione wczasy (co uzaleznione byto od wysoko$ci
kwoty, ktéra pozostata po optaceniu powrotéw). Roszczenia poszkodowanych
0s6b w wyniku upadlosci biura byly analizowane przez Departament Kultury,
Promocji i Turystyki w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego

19 Upadte biuro podrézy Kopernik - marszatek Scigga tysigc turystéw, www.tvn24.pl, 18.07.2009.

20 Turysci z biura Kopernik juz w Polsce. ,,Nie udaty nam si¢ wakacje”, www.gazeta.pl. 19.07.2009.

2L Coraz wigcej biur i agencji podrézy nie sptaca dhugéw, www.dnb.com.pl 25.05.2011.

22 Upadto biuro turystyczne Selectours. 2 tys. klientow awaryjnie wraca do kraju, PAP, www.gazetaprawna.pl,
14.09.2010.
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w Warszawie, a lista przeanalizowanych spraw zamieszona zostata na stronach
internetowych urzedu w marcu 2011 r.?3

Upadlo$é biura Selectours byta zaskakujgca dla wielu oséb, z uwagi na sto-
sunkowo dtugi okres dotychczasowej dziatalnosci — 18 lat, a takze na planowany
dalszy rozwdj tej firmy, w tym fuzji ze spétka gieldowa (méwiono o kupnie firmy
przez Rainbow Tours?¥). Niemniej jednak Selectours w ostatnim okresie pro-
wadzenia dziatalno$ci nie udostepniat swoich danych finansowych na potrzeby
cyklicznego rankingu biur podrézy (Raport Touroperatoréw 2010). W 2008 r.
firma zanotowata gwattowny spadek zysku z 1,98 mln zt do zaledwie 36 tys.
zl, pomimo tego, ze nalezata do dwudziestu najwiekszych polskich biur podré-
zy*®. Zgodnie z danymi Dun&Bradstreet Selectours w 2007 r. mialo przychody
w wysokosci 65,71 mln zt, a w 2008 r. prawie dwukrotnie wiecej — 127,39 mln
zP°. Zadziwia zatem fakt znaczgcego pogorszenie sie kondycji finansowej Se-
lectours, przy tak duzym wzroScie sprzedazy.

Klienci, ktérzy tuz przed podaniem przez zarzad firmy informacji o upadlosci
biura byli na wakacjach w Tunezji, do ostatniej chwili nie przeczuwali, Ze moze
si¢ zdarzy¢ taka sytuacja?’. Z ich informacji wynikalo, ze jeszcze poprzedniego
dnia przed komunikatem zarzadu, rezydenci biura zbierali pienigdze na wy-
cieczki fakultatywne, ktére miaty odby¢ sie w najblizszych dniach. Dopiero
wieczorem zostaty odwotlane wycieczki fakultatywne, a rano poinformowano
urlopowiczéw o bankructwie biura. Jedna z rezydentek natomiast przyznata, ze
juz od trzech miesiecy nie otrzymywata wynagrodzenia, a wszystkie pienigdze
zbierane na wycieczki fakultatywne natychmiast byly od niej odbierane przez
innych pracownikéw biura Selectours. Na szcze$cie hotele po sprawdzeniu,
ze Selectours jest ubezpieczony, pozwolity uczestnikom wycieczek przebywaé
w pokojach do czasu zorganizowania przyspieszonego powrotu do Polski. Ina-
czej sytuacja wygladata w Egipcie, gdzie w niektérych przypadkach podrézni
zostali zmuszeni do opuszczenia hoteli i oczekiwania np. na plazy do czasu
zorganizowania powrotu do kraju.

23 www.mazovia.pl, 30.08.2011.

24 Selectours oglosito niewyptacalnosé, www.forsal.pl, 15.09.2010.

25 Bankructwo Selectours mozna bylto przewidziel, ,,Gazeta Prawna”, 15.09.2010.

26 Dane Dun&Bradstreet.

27 Bankructwo Selectours: ,,Rezydentka nie dostawata pensji od trzech miesigcy”, www.newsweek.pl,
18.07.2011.
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17.5.3. Upadtosé Orbis Travel

Zarzad sp6tki Orbis Travel 29.09.2010 r. ztozyt wniosek o ogloszenie upadiosci
do wydziatu Gospodarczego ds. Upadtosciowych i Naprawczych Sadu Rejono-
wego w Warszawie?®. Bylo to duze zaskoczenie, z uwagi na wieloletnig tradycje
dziatalno$ci biura (80 lat) i znaczg liczbe klientéw obstugiwanych w sezonie.
Od tego dnia anulowane zostaly wszystkie wyjazdy i imprezy organizowane
przez to biuro podrozy.

Biuro podrézy Orbis Travel sp. z 0.0.? nalezalo od stycznia 2010 r. do sp6t-
ki Central European Tour Operator, ktérej wiascicielem byt jeden z funduszy
z grupy kapitatowej Enterprise Investors. W momencie sktadania wniosku
o upadto$é poza granicami kraju byto 1046 klientéw biura (gtéwnie w Turcji,
Grecji, Egipcie, Hiszpanii i na Malcie), a przeszlo 2 tys. oséb oczekiwato na wy-
jazd. Z ujawnionych woéwczas informacji, Orbis miat wykupiong gwarancje
ubezpieczeniowa w Signal Iduna, w wysoko$ci 6 036 041 z13°. Jednak zdaniem
ekspertow kwota ta mogla wystarczy¢ tylko na pokrycie kosztéw awaryjnego
sprowadzenia turystéw do kraju. Zwroty za wyjazd dla turystéw, ktorzy jeszcze
nie wylecieli mialy by¢ dokonywane w dalszej kolejnosci’'.

Kondycja finansowa Orbis Travel w ostatnich latach byta staba. Spétka
w kolejnych latach dzialalno$ci notowata straty®*:

e 2007 r. — strata 7,7 mln zl,

e 2008 r. —strata 5,8 mln zi,

e 2009 r. — strata 24,5 mln zl,

e styczen-marzec 2010 r. — strata 12,5 mln z13.

Orbis Travel w 2009 r., notujac rekordowg strate, miat przychody w wysoko$ci
168 mln zt i zatrudniat 373 osoby (nieporéwnywalnie wiecej na tle branzy). Rok
wczesdniej Orbis uzyskal przychody w wysoko$ci 258 mln z1, nie dziwi zatem
decyzja o poszukiwaniach strategicznego inwestora, ktéry dokapitalizowalby
spélke. Role te mial spelni¢ podmiot Enterprise Investors (grupa kapitatlowa

28 Upadtos¢ Orbis Travel. Na Orbisie plajty si¢ nie skoriczg, www.forsal.pl, 30.09.2011; Upad? Orbis Travel,
www.tvn24.pl, 29.09.2010.

29 Zgromadzenie Wspdlnikow 8.09.2010 r. zmienito nazwe biura na Polskie Biuro Podrézy Traveltime
sp. z 0.0. Wprowadzenie nowej nazwy do opinii publicznej zaskoczyta jednak upadto$¢ firmy.

30 Orbis Travel zbankrutowatl, www.money.pl, 29.09.2010.

31 Orbis Travel jest bankrutem, www.rp.pl, 30.09.2010.

32 Orbis Travel zbankrutowal, op.cit.

33 Orbis sprzedaje biuro podrézy funduszowi Enterprise Investors, www.gazeta.pl, 7.01.2010.
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zarzadzajaca funduszami private equity i venture capital), ktéry jednak po prze-
jeciu firmy (6.01.2010 r. za astronomiczng kwote 2 zl) i uzyskaniu informacji
na temat faktycznej wielkos$ci aktywéw netto (wedlug inwestora okazaty sie
one nizsze niz przed podpisaniem umowy) oraz wykazaniu straty za 2009 r.
nie zdecydowal sie udzieli¢ wsparcia finansowego Orbisowi. O tej decyzji fun-
dusz poinformowat wladze biura podrézy 14.09.2010 r. Wedtug dodatkowych
wyjasnienl funduszu, plan naprawczy przygotowany przez zarzad Orbisu, nie
byl przekonujacy, a fundusz nie mogl zaakceptowaé koniecznosci udzielania
wielomilionowych gwarancji i dokonywania pelnych przedptat na rzecz nie-
ktérych kontrahent6éw.

Upadlosé Orbis Travel réwniez odbyla sie w nienajlepszej atmosferze. W dniu
bowiem, kiedy zarzad firmy sktadat wniosek o upadtosé, klienci biura byli
wysylani na wycieczki zagraniczne?*. Ponadto po upublicznieniu wiadomosci
o plajcie biura, osoby, ktére mialy wykupione wyjazdy, nie mogly sie skontak-
towaé z pracownikami oddzialéw — byly one po prostu pozamykane, mimo ze
w $rodku wida¢ byto pracujace osoby. Zarzad Orbis Travel po informacjach
w prasie (dotyczacych oszukania klientéw) wydal oSwiadczenie, w ktéorym
bronit sie przed stawianymi zarzutami twierdzac, ze wladze firmy do konca
podejmowaly dziatania majace na celu zapobiegniecie upadtos$ci biura podrézy.
W os$wiadczeniu zarzadu czytamy m.in. ,Informujemy, ze zarzad PBP Orbis
Travel nie mial prawnych mozliwosci ogloszenia upadlos$ci wezeséniej lub za-
przestania prowadzenia dziatalno$ci operacyjnej”?®. Wtadze firmy szukaty
inwestora, ktéry méglby zasili¢ finansowo biuro podrézy, a tym samym zapew-
ni¢ mu tymczasowa pltynnosé. Z informacji wynikalo réwniez, ze opracowany
w kwietniu 2010 r. biznesplan miat znaczgco obnizy¢ koszty. Jednak poza dos¢
ogblnym stwierdzeniem o planach restrykcyjnych oszczednosci we wszystkich
obszarach dziatalnosci spétki, nie podano zadnych konkretéw, ktére moglyby
uspokoié¢ zdesperowanych klientéw.

Orbis Travel to firma z kilkudziesiecioletnig tradycja i jedna z najbardziej
znanych i rozpoznawanych polskich marek. Zostata zalozona w 1920 r. we Lwo-
wie przez grupe bankowcéw, prawnikéw, politykow, arystokratéw pod nazwa
Polskie Biuro Podrézy Orbis. Po kilkunastu latach dziatalnosci (w 1933 r.) firma
zostala znacjonalizowana w wyniku kupienia jej przez panstwowy bank — PKO?®,
Nastepstwem tego bylo przeniesienie siedziby firmy do Warszawy*’. Orbis byt

34 Orbis Travel do kotica z premedytacjq oszukiwat klientow? Firma si¢ broni, www.gazeta.pl, 29.09.2010.
% Ibidem.

36 Dlaczego upadto Orbis Travel? Koniec turystycznej marki, www.gazeta.pl, 4.10.2010.

37 Gietdowy Orbis stracit nawet 13,6 min zt na upadtosci Orbis Travel, ,Gazeta Prawna”, 1.10.2010.
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jednym z dziesieciu pierwszych biur podroézy, ktére zostaly zalozone na $wiecie®.
Nastepne 70 lat biuro podrézy funkcjonowato jak panstwowy podmiot, co miato
swoje konsekwencje w p6zniejszym rozwoju firmy. W lipcu 1993 r. zostata podjeta
decyzja o wydzieleniu z Orbisu (ktory zostat przeksztalcony w spoétke akeyjng)
dwdéch spoétek z ograniczong odpowiedzialno$ci Orbis Travel i Orbis Transport.
Udzialowcem wigkszosciowym Orbis SA zostal francuski gigant hotelowy Accor,
ktéry mial na celu rozwdj sieci hotelowej w Polsce (marki Sofitel, Novotel, Mercure,
Ibis, itd.). Funkcjonowanie i rozwéj biura podrézy Orbis Travel zostato odsuniete
na dalszy plan. Brak decyzji, co do dalszego dziatania firmy (objawiajacy sie¢ m.
in. brakiem dziatan restrukturyzacyjnych zatrudnienia, brakiem informatyzacji
firmy) spowodowat ogromne szkody dla biura podrézy, gdyz rynek turystyczny
w Polsce rozwijal si¢, powstawaty nowe polskie biur podrézy, a ponadto rozpoczeli
ekspansje najwieksi zagraniczni touroperatorzy. Wszystko to spowodowywato,
ze udziat Orbis Travel w rynku wyjazdéw turystycznych wynosit zaledwie 3%,
podczas gdy Itaka, zalozona 20 lat temu, miata dziesieciokrotnie wiekszy udziat.

Nieliczne préby ratowania sp6tki, podejmowane przez jej wiadze, nie tylko nie
przynosity zamierzonych efektéw, ale wrecz powodowaly pogorszenie sytuacii.
Mozna ty wymieni¢ np. nieprzygotowanie na jesieni 2009 r. wakacyjnej oferty
turystycznej na 2010 r. Szacuje sie, ze tym samym firma mogta pozbawié sie
az jednej trzeciej przychodéw z przedsprzedazy swojej oferty (tyle przecietnie
biura sprzedaja wczes$niej wyjazdéw), poniewaz dotychczasowi klienci biura
sila rzeczy musieli korzystaé z ofert konkurencji. Inne decyzje wtadz firmy, jak
np. sprzedaz nieruchomosci w celu pokrycia straty operacyjnej, nie przynosity
dtugotrwalych efektéw. Stad tez zapewne zaczeto poszukiwacd inwestora, ktéry
moglby przejaé Orbis Travel, a tym samym odcigzy¢ Orbis SA. Niewykluczone,
ze bledem byta sprzedaz firmy w 2010 r. funduszowi Enterprise Investors, ktéry
byl inwestorem finansowym, a nie branzowym. Co prawda na jego korzys¢ prze-
mawial sukces podobnej operacji na Litwie (przejecie matej spétki Novaturas
i stworzenie z niej lidera na Litwie — 50% rynku, FLotwie i Estonii — 30% rynku)*.
Wedlug informacji prasowych nabyciem Orbis Travel byl réwniez zaintereso-
wany polski touroperator Rainbow Tours*®. Zgodnie z umowg kupna fundusz
Enterprise Investors nabyt w styczniu 2010 r. 47% udzialéw w spétce Polskiego
Biura Podrézy Orbis, a pozostate 48,08 % akcji miaty zostaé¢ niezwlocznie nabyte
po uzyskaniu zgody Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

38 Orbis Travel Scigga ponad tysigc turystow z zagranicy, www.wp.pl, 29.09.2010.
3 Ibidem.
40 Orbis Travel, czyli spétka za ztotowke, ,,Puls Biznesu”, www.pb.pl, 29.09.2010.
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Enterprise Investors, tak jak w przypadku panstwach nadbattyckich, postawit
podobny cel wobec Orbis Travel — przejaé, usprawnié zarzagdzanie i organizacje
firmy a nastepnie sprzedaé z zyskiem. Tylko w tym przypadku mechanizm nie
zadziatal i nawet nie pomogta dwumiesieczna analiza sytuacji finansowej (due
dilligence) Orbis Travel tuz przed podpisaniem umowy. Wielko$¢ i ztozonosé
zadluzenia, przerost i dezorganizacja dziatu ksiegowego biura podrézy (praco-
wato tam az 50 oséb) powodowal, ze nie mozna byto szybko i precyzyjnie ustali¢
faktycznego stanu finanséw firmy. Dzieki nowym pracownikom zatrudnionym
w ksiegowosci (dyrektor finansowy, studenci na umowy zlecenie) okazato sie, ze
Orbis Travel jest jeszcze bardziej zadluzony niz pierwotnie sagdzono. Oczywiscie
pojawialy sie wéwczas zarzuty z drugiej strony, ze inwestor mial przeciez moz-
liwo$¢ zbadania kondycji firmy przez zakupem, a ponadto symboliczna cena nie
pozostawiata ztudzen, ze Orbis Travel ma powazne problemy*.

Zmiany wprowadzane przez Enterprise Investors nie ograniczaly sie tylko
do ksiegowosci, rozpoczeto takze proces restrukturyzacji firmy, ktéra nadzoro-
wali menedzerowie z Liwy (do$wiadczeni przy zmianach w Novaturas). Cze$é
ich decyzji odno$nie zmian w firmie, nie bylo jednak do konca przemyslanych.
Do takich nalezy zaliczy¢ ograniczenie wylotéw na wycieczki tylko do dwdéch
miast — Warszawy i Katowic. Rezygnacja z wylotéw z Poznania, Gdanska
czy Krakowa spowodowala dalszy spadek klientéw, a tym samym przychodéw.
W miedzyczasie w lipcu uruchomiono system rezerwacji internetowej. Co cieka-
we, zgodnie z informacjami prasowymi, sytuacja w Orbisie zaczeta sie powoli
poprawiaé po wyjezdzie menedzeréw z Litwy. Wskazywaloby to zatem na trudne
odwzorowanie i przenoszenie sposobéw funkcjonowania biura podrézy z Litwy
na rynek polski.

Podczas wakacji w 2010 r., wladze Enterprise Investors wystgpilty do Orbis SA
z wnioskiem dotyczgcym pokrycia przez Francuzéw nieujawnionych wezesniej
strat (wykazanych po przeprowadzeniu porzadkéw w ksiegowosci) oraz umorze-
nia pozyczki udzielonej wezesniej Orbis Travel. Odpowiedz nadeszta dopiero we
wrzesniu (wedle thumaczen drugiej strony opdZnienie bylo spowodowane sezonem
urlopowym we Francji, w co nie do konica wszyscy jednak wierzyli) i byla nie
tylko odmowna, ale réwniez informowata o konieczno$ci uiszczania petnych
kwot za ustugi hotelarskie §wiadczone na rzecz klientéw Orbis Travel. Wedtug
stanowiska Orbis SA negocjacje z Enterprise Investors przebiegaty tak dtugo,
przede wszystkim z uwagi na to, ze Orbis oczekiwal podobnego zaangazowania
kapitatowego w biuro podrézy przez Enterprise Investors. Francuzi nie chcieli

41 Enterprise Investors oskarza Orbis, ,Puls Biznesu”, www.pb.pl, 30.09.2010.
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sie zgodzi¢ na dokapitalizowanie, a takze na czeSciowe umorzenie pozyczki,
w sytuacji, kiedy druga strona odmawia jakiejkolwiek wptaty na pokrycie strat.

Ich dalsze niewykluczone ustepstwa w tej sprawie (w tymi pomoc finansowa)

wymagaly jasnego stanowiska grupy kapitalowej Enterprise Inwestors.

Dalsze wypadki potoczyty sie juz bardzo szybko i prowadzity wprost do upa-
dtosci firmy*:

e sierpien 2010 r. — niepodpisanie przez audytora sprawozdania za 2009 r.
i zadanie wobec gtéwnego udzialowca firmy (czyli Enterprise Investors)
wystawienia dokumentu potwierdzajacego zgode na dalsze finansowanie
dziatalno$ci spotki (tzw. Letter of Support);

e zadanie Miedzynarodowej Organizacji Lotniczej — IATA (Air Transport
Association) wobec Orbis Travel wystawienia gwarancji na kwote 10 mln
zl na poczatek pazdziernika 2010 r. — w przypadku braku takiej gwarancji,
Orbis utracitby mozliwo$¢ rezerwaciji biletéw lotniczych;

* konieczno$¢ wykupienia gwarancji ubezpieczeniowej dla biura podrézy
na sezon 2011 o warto$ci okolo 10 mln zl;

* potrzeba inwestycji w biezacy rozwdj firmy szacowana na ok.10-20 mln z1.
Zatem na przygotowanie biura do funkcjonowania w 2011 r. potrzebne byto

co najmniej kilkadziesigt milionéw ztotych*. To sprawilo, ze Enterprise Investors
zmuszony byl do bardzo powaznej analizy swojego dalszego zaangazowania
w Orbis Travel. Po odmowie dokapitalizowania touroperatora przez Enterprise
Investor i sporzadzeniu bilansu likwidacyjnego firmy okazato si¢, ze ma ona
ujemne kapitaly wlasne. W takiej sytuacji oznaczatoby to, ze jesli by nie zlozono
wniosku o upadio$é firmy w terminie, to za jej dtugi odpowiadaliby finansowo
cztonkowie zarzadu. W zwigzku z tym, bez konsultacji z gtéwnym witascicielem,
zarzad firmy ogtosit upadlosé i skierowal sprawe do sadu. Po tym fakcie Orbis
SA wymowit Enterprise Investors licencje, ktéra obejmowala postugiwanie sie
marka Orbis Travel*.

Ogloszenie upadto$ci biura Orbis Travel negatywnie wptyneto na notowania
akcji bylego jego wiasciciela — Orbis SA (kurs akcji spadt az o 5%)*. Gieldowa
spétka wydata 29.09.2010 r. komunikat, w ktérym poinformowata co prawda
o niewchodzeniu przez Orbis Travel do jej grupy kapitatowej, ale ujawnita za
to udzielenie jej pozyczki na kwote 7,64 mln zl oraz poreczenie w wysokos$ci
6 mln zt dla gwarancji ubezpieczeniowej.

Dlaczego upadto Orbis Travel? Koniec turystycznej marki, www.gazeta.pl, 4.10.2010.
Orbis Travel mozna byto uratowaé, ,,Puls Biznesu”, www.pb.pl, 4.10.2010.

Orbis Travel zbankrutowat, www.money.pl, 29.09.2010.

45 Orbis Travel zbankrutowat, ,,Puls Biznesu”, www.pb.pl, 29.09.2010.
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Wing za upadto$é Orbis Travel obcigzali sic wzajemnie poprzedni wiasciciel
(Orbis SA) i ten ostatni Enterprise Investors. Nie jest pewne czy kiedykolwiek
opinia publiczna pozna prawde, kto przyczynit sie do bankructwa biura podrézy,
o tak dlugoletniej tradycji.

Cze$¢ najlepszych lokalizacji oddziatéw (12 punktéw m.in. w Gdyni, Toruniu,
Katowicach, Lublinie) Orbis Travel (wraz z ich wykwalifikowanymi pracowni-
kami) zostalta przejeta przez polskiego touroperatora Rainbow Tours*.

17.6. Podsumowanie i wnioski

Upadlos$ci biur podrézy dziatajacych w Polsce nie sg zadnymi nadzwyczaj-
nymi wydarzeniami. W 2010 r. w Wielkiej Brytanii upadtos¢ oglosito 17 firm,
w tym trzech duzych touroperatoréw: Flight Options, Sun4You czy GoldTrail.
Wiele firm upadto w tamtym czasie rowniez np. na Wegrzech oraz na Stowacji.
Woéweczas sytuacja byta o tyle wyjatkowa, ze wybuch wulkanu na Islandii spo-
wodowal przerwe w ruchu lotniczym w Europie na kilkadziesigt dni. Zdarzenia
takie stawiajg nowe wymagania przed wtadzami biur podrézy, ktére w znacznie
wiekszym stopniu powinny uwzgledniaé zaistnienie wtasnie takiego ryzyka
zwigzanego ze zmianami klimatycznymi.

W przypadku upadlosci biur podrézy w Polsce (zwlaszcza tych wigkszych,
jak Orbis Travel, Selectours, Kopernik) na pierwszy plan wsréd ich gtéwnych
przyczyn wymieni¢ mozna brak wystarczajacego kapitatu do prowadzenia
dzialalno$ci operacyjnej. W sierpniu 2011 r. media informowaly o podobnej
sytuacji odno$nie drugiego, co do wielkosci biura podrézy w Polsce — Triady.
Firmy, ktére nie majg wystarczajacych srodkéw do biezgcego funkcjonowania
nierzadko rozpaczliwie szukajg inwestoréw czy to branzowych, czy finansowych,
ktérzy mogliby je dokapitalizowac i uratowaé. Tak bylo przeciez w przypadku
Orbis Travel. Biuro podrézy moglo zosta¢ uratowane, gdyby tylko zglosit sig¢
inwestor branzowy posiadajagcy gwarancje ubezpieczeniowg i akredytacje IATA
(na rezerwacje biletéw lotniczych).

Upadlos$ci biur podrézy niosg negatywne konsekwencje przede wszystkim
dla ich klientéw. Turysci, ktérzy w chwili ogtaszania upadtosci touroperatora,
przebywaja na wakacjach za granica, sa z dnia na dzien pozbawiani mozliwosci
kontynuacji wypoczynku i postawieni w nerwowej sytuacji oczekiwania na za-

46 Komunikat Rainbow Tours, 09.02.2011.
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pewnienie jakiegokolwiek przyspieszonego powrotu do kraju. Czesto dochodzi
wrecz do sytuacji ekstremalnych, kiedy podrézni z matymi dzieémi sg wyrzucani
z hoteli, bez paszportéw i muszg czekac na plazach na przyjazd polskich urzed-
nikéw konsularnych (jak to miato miejsce w Egipcie czy Tunezji). W podobnej,
jak nie gorszej sytuacji znajduja si¢ te osoby, ktére wykupity wyjazdy, a biuro
podroézy bankrutuje. Takim osobom pozostaje mozolna procedura odzyskiwa-
nia utraconych pieniedzy i to czesto z géry skazana na niepowodzenie, z uwagi
na to, ze Srodki z obowigzkowych gwarancji bankowych i turystycznych ledwie
starczaja na zorganizowanie przyspieszonych powrotéw turystéw przebywaja-
cych za granica. Nikt nie wspomina tu o zado$éuczynieniu za straty moralne,
koniecznosci przekladania urlopéw czy przymusie szukania czasem drozszych,
alternatywnych wyjazdéw.

Bankructwa biur podrézy powodujg réwniez czesto ktopoty firm transporto-
wych. Tak byto w przypadku Orbis Travel, ktory nie zaptacit za wiele zleconych
i zrealizowanych juz przewozéw. Réwniez hotele majg problemy z odzyskiwaniem
swoich naleznosci, zatem mozna poniekad zrozumie¢ tak stanowcze dziatania
wielu wlascicieli miejsc noclegowych.

Wymagane dotychczas gwarancje od biur podrézy byly zbyt male, stad tez
niedawne dziatania wtadz, aby je podwyzszy¢, a tym samym bardziej chronié¢
turystow przed konsekwencjami upadtosci biur podrézy. Wiele mniejszych biur
podrézy nie bedzie staé¢ na wykupienie nowych gwarancji i pewnie dojdzie
przejéciowo do ograniczania konkurencji. Nalezy jednak mieé¢ nadzieje, ze
nawet, je$li wplynie to na podwyzke cen za wyjazdy wakacyjne, to klienci biur
beda dzigki temu lepiej chronieni i przypadki wyrzucania podréznych z hoteli
bedg nalezaly do przesztosci.

Ostatnie dwa lata byty niezwykle trudne dla touroperatoréw w Polsce. Wplyw
na to mialy nie tylko zjawiska pogodowe (jak wybuch wulkanu, powodzie w kraju)
i katastrofa smolenska, ale réwniez ostabienie si¢ zlotego w stosunku do innych
walut, przez co zdecydowanie wzrosly koszty wyjazdéw zagranicznych i wiele
0s0b zdecydowato sie na pozostanie w kraju. Troche optymizmu dla branzy
turystycznej wnosi ciggly wzrost PKB i spadek bezrobocia w Polsce, dzicki cze-
mu coraz wiecej oséb moze pozwoli¢ sobie na zagraniczny wyjazd wakacyjny.

Ryzyko upadtosci biura podrézy zwicksza sie dodatkowo wéwezas, kiedy
np. specjalizuje sie ono tylko w jednym kierunku. Biura, ktére mialy oferte
wakacyjng gltéwnie do panstw péinocnej Afryki (Egipt, Tunezja) najbardziej
ucierpialy w wyniku zachodzacych tam zamieszek politycznych. W tej branzy
nie ma zbytnio znaczenia réwniez wieloletnie do§wiadczenie, czego najlepszym
przyktadem byly biura podrézy Orbis Travel i Selectours. Pierwsze dziatato
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od 90 lat, drugie od 18 lat, a mimo to nie sprostaty one nowym warunkom
rynkowym. Touroperatorzy powinni bowiem elastycznie przygotowywac oferte
dla swoich klientéw, uwzgledniajac przy tym zaréwno ryzyko pogodowe, poli-
tyczne, lub gospodarcze (np. zblizajacy sie kolejny kryzys).



