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Wprowadzenie

Imponujacy rozwdj technologii informatycznych i dostepu do Internetu (zwlasz-
cza szerokopasmowego) na $wiecie w ostatnich kilkunastu latach sprawil, ze gwat-
townie przybywa podmiotéw gospodarczych §wiadczacych swoje ustugi mobilnie.
Jednym z takich sektoréw, w ktérych obserwuje sie nieustanny rozwdj, jest FinTech.
To w jego obrebie inwestowane sg olbrzymie $rodki finansowe w celu opracowa-
nia i wdrozenia na rynek ustug finansowych, ktére oprocz tego, ze generuja bar-
dzo wysokie przychody, stanowia réwniez zagrozenie dla tradycyjnych kanatéw
sprzedazy w bankach czy tez w innych instytucjach finansowych.

Gléwnym celem przedstawionych badan jest proba oceny ilosciowej rozwoju
sektora FinTech na $wiecie, a takze analiza zwigzkéw wystepujacych miedzy poste-
pujaca informatyzacjg i przenoszeniem ustug finansowych do Internetu a funkejo-
nowaniem tradycyjnej bankowo$ci, rozumianej tutaj jako bezposrednia i osobista
obstuga klientéw w stacjonarnych placéwkach bankowych. Postawiona w zwigzku
z tym hipoteza badawcza zaklada, ze rozwoj sektora FinTech wplywa na ogranicze-
nie liczby placéwek bankowych i wzrost znaczenia bankowo$ci mobilnej.

W tym celu przeprowadzone zostaly studia literaturowe dotyczace sektora
FinTech, pozyskano réwniez dostepne dane na temat wielkosci i wyceny tego sek-
tora na $wiecie, a takze wielko$ci inwestowanych tam $rodkéw oraz dokonano
analizy niektérych zmian w tradycyjnej bankowosci w Polsce dokonujacych si¢
za sprawg rozwoju technologii informatycznych wykorzystywanych w oferowa-
niu ustug finansowych.
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3.1. Sektor FinTech - aspekty teoretyczne

Uwaza sie, ze to Peter Knight, bedacy redaktorem newslettera biznesowego
w “The Sunday Times”, jako pierwszy w 1980 roku uzy! terminu FinTech'. Wedtug
W. Szpringera okreslenie to dotyczy przede wszystkim Iaczenia ustug finansowych
i cyfrowych, a takze, co istotne, coraz bardziej zindywidualizowanych technologii
intensywnie wykorzystujacych wielko agregatowe bazy danych (Big Data)’. Z kolei
W. Chen stwierdza wprost, ze FinTech odnosi sie zaréwno do innowacyjnych ustug
finansowych, jak i produktéw dostarczanych za posrednictwem technologii’. Sektor
FinTech to przede wszystkim jednak takie zmiany w obrebie proceséw, ustug oraz
kosztow, ktore maja charakter pozytywny, a zatem korzystny dla jego gtéwnych
uzytkownikéw®. Ogélnie rzecz biorgc, FinTech mozna zatem okresli¢ jako sektor
gospodarki obejmujacy podmioty gospodarcze $wiadczace ustugi finansowe przy
wykorzystaniu technologii informatycznych.

W sektorze FinTech wyrdzni¢ mozna ustugi dotyczace innowacyjnych platno-
$ci mobilnych, oferowania wirtualnych walut (bitcoin, Ripple-XRP), zaawanso-
wang bankowos¢ transakcyjna i relacyjng B2C oraz B2B, innowacje w dziedzinie
funduszy inwestycyjnych czy tez zarzadzania danymi i bazami danych’. Stoso-
wane tam s3 rowniez m.in. takie technologie informatyczne jak: RFID (Radio-
-Frequency Identification), NFC (Near Field Communication), EMV (smart cards)
beacons czy QR (quick response codes). Podmioty gospodarcze swiadczace tego
typu ustugi wykorzystuja pojawiajace sie¢ mozliwosci, aby zmieni¢ i unowoczesnic¢
uslugi oferowane dotychczas przez podmioty z sektora finansowego. Przy tym
nalezy wiedzie¢, ze duzo istniejacych modeli biznesowych jest czesto kwestiono-
wanych, a wiele obowigzujacych regulacji prawnych przestaje by¢ adekwatnych
wzgledem tak szybko ewoluujacego sektora. Z drugiej strony to réwniez przed-
siebiorstwa z sektora FinTech (bedace w duzej czgsci startupami internetowymi),
a takze pozostali innowatorzy zajmujacy si¢ ustugami finansowymi szczegétowo
monitorujg zmiany regulacyjne i zamiary polityczne dotyczace tego sektora, aby

1 Por. W. Szpringer, Nowe technologie a sektor finansowy. FinTech jako szansa i zagrozenie, Poltext,
Warszawa 2017, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Nowe-technologie-a-sektor-finansowy-FinTech-
jako-szansa-i-zagrozenie-7507368.html (21.05.2017).

2 W. Szpringer, Fin-Tech - nowe zjawisko na rynku ustug finansowych, ,,E-mentor” 2016, nr 2(64).

3 D. Chen, Emergence of FinTech and LASIC Principles, 2015, http://skbi.smu.edu.sg/sites/default/
files/skbife/research_papers/Emergence%200f%20FinTech%20and%20the%20LASIC%20Principles.
pdf (12.03.2017).

4 A. Mackenzie, The fintech revolution, “London Business School Review” 2015, no. 26(3), s. 51.

5 W. Szpringer, Fin-Tech - nowe zjawisko..., op.cit.
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by¢ na biezaco i tym samym uwzglednia¢ oraz wykorzystywac¢ potencjalne szanse
i zagrozenia’. To wszystko sprawia, ze podmioty z sektora FinTech stajg sie bar-
dzo waznymi graczami na rynku ustug finansowych, ksztattujac przy tym jego
podstawowe elementy (takie jak chociazby zdalny dostep do konta i mozliwo$¢
wykonywania okreslonych operacji finansowych), do ktérych reszta podmiotéow
musi sie przystosowac (w przeciwnym razie bowiem stracg one klientéw). Dlatego
tez w ostatnich latach rozwigzania fintechowe przestaja by¢ domeng wylacznie
innowacyjnych startupéw. Instytucje finansowe o ugruntowanej pozycji rynko-
wej i dlugiej tradycji musialy dostrzec potencjal w tym sektorze i wysokie ryzyko
spadku przychodoéw, jezeli nie beda nadgzaly za zmianami technologicznymi
i stale rosngcymi oczekiwaniami klientéw w tym zakresie’. Banki dopominaly sie
wrecz u swoich partneréw technologicznych czy tez zadaly od wlasnych dzialow
IT bardziej innowacyjnych rozwigzan w zakresie oferowanych przez nich ustug
i produktow®. Zwréci¢ przy tym nalezy uwage na ogromng konkurencje w sekto-
rze FinTech, gdzie nowe pomysly pojawiajg si¢ nieustannie wsrdd stale rosnacej
liczby uczestnikéw tego rynku’. Dochodzi do tego rowniez niebezpieczeristwo
zwigzane z sukcesem innych modeli biznesowych (takich jak Uber czy Airbnb),
ktérych adaptacja lub préba powielenia stanowi prawdziwe wyzwanie dla przy-
sztoéci tradycyjnie pojmowanego sektora bankowego'’. Jedng z proponowanych
w literaturze przedmiotu klasyfikacji dzialan w obszarze FinTech jest podziat
na rozwigzania:
- zorientowane na ustugi (a zatem na rozwdj technologii zwigzanych z ustugami,
takimi jak transfer funduszy lub ptatnosci kartg, pozyczanie i inwestycje, crowd-
funding, wymiana walut itp.),

¢ M. Brody iin., Three financial regulators issue reports on product and service innovations, “Jour-
nal of Investment Compliance” 2017, vol. 18, s. 90.

7 Por. T. Dapp, Fintech — The digital (r)evolution in the financial sector, Deutsche Bank
Research, 11 November 2014, https://www.dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET_EN-PROD/
PROD0000000000345837.pdf (25.04.2017); ].R. Sobehart, The FinTech revolution: Quantifying earnings
uncertainty and credit risk in competitive business environments with disruptive technologies, “Journal
of Risk Management in Financial Institutions” 2016, no. 9(2), s. 163-174.

8 L. Romanova, M. Kudinska, Banking and Fintech: A Challenge or Opportunity? Contemporary
Issues in Finance: Current Challenges from Across Europe, “Contemporary Studies in Economic and
Financial Analysis” 2016, vol. 98, s. 21-35.

° A.Susanto, Y. Chang, Y. Ha, Determinants of continuance intention to use the smartphone bank-
ing services: An extension to the expectation-confirmation model, “Industrial Management and Data
Systems” 2016, vol. 116, issue 3, s. 508-525.

10 Ch. Nielsen, M. Lund, T. Peter, Killing the balanced scorecard to improve internal disclosure, “Jour-
nal of Intellectual Capital” 2017, vol. 18, issue 1, s. 57.
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- zorientowane na dane (rozwigzania i technologie przeznaczone do zbierania,
przetwarzania i analizy informacji),
- zorientowane na procesy (zmiany i tworzenie nowych modeli operacyjnych

w celu zwigkszenia efektywnosci i automatyzacji proceséw)'".

Gléwnym celem rozwoju technologii informatycznych w sektorze FinTech jest
nieustanna poprawa efektywnosci i dostepnosci ustug finansowych. Ta spoétka, ktora
pierwsza bedzie miala mozliwos$¢ dotarcia do nowej grupy odbiorcéw lub sprawnego
przejecia uzytkownikow od innego gracza rynkowego czy tez lepiej dopasuje swoje
rozwigzania platnicze, zapewni sobie mozliwos¢ dalszego rozwoju. Obecna trans-
formacja technologiczna jest praktycznie nie do zatrzymania, gtéwnie z powodu
utrzymywania sie globalnych trendéw zwigzanych wilasnie ze stale rosnacg liczba
podiaczonych urzadzen do Internetu, zmianami demograficznymi i spotecznymi
(nowe pokolenia zdecydowanie wczesniej stykaja si¢ z technologiami IT) oraz
oczekiwaniami klientéw, ktérzy sa coraz bardziej swiadomi dostepnych mozliwo-
$ci i rozwigzan informatycznych. Sektor FinTech oprécz oferowania innowacyj-
nego dostepu (np. poprzez nowy interfejs czy kanat) do tradycyjnych ustug lub
produktow finansowanych sam kreuje nowe rynki, takie jak chociazby crowdfun-
ding czy kryptowaluty'’. Wcigz brakuje jednak badan pozwalajacych ustalié, czy
nowi gracze na rynku innowacyjnych ustug finansowych maja dlugotrwaty wptyw
na rozwdj platform technologicznych, standardéw i modeléw biznesowych, czy
tez odgrywaja jedynie epizodyczng role w ewolucji ustug finansowych'. Na razie
trudno jednak wyobrazi¢ sobie koniec postepu technologicznego, a tym samym
wysitkéw podejmowanych przez przedsiebiorcéw z sektora FinTech w oferowaniu
potencjalnym klientom coraz to nowszych i czgsto wrecz zbytecznych ustug, byle
tylko zwiekszy¢ swoje przychody.

3.2. FinTech na swiecie - ujecie iloSciowe

Podejmujac probe pomiaru sektora FinTech na $wiecie, dostrzezono duza
liczbe opracowan i raportow dotyczacych tego zagadnienia, ktore dostarczaja

1 T. Vasiljeva, K. Lukanova, Commercial banks and fintech companies in the digital transformations:
challenges for the future, “Journal of Business Management” 2016, nr 11, s. 26.

12 Fintech w Polsce. Bariery i szanse rozwoju, FinTech Poland, Obserwatorium.Biz, Centrum Prawa
Nowych Technologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, http://fintechpoland.com/wp-con-
tent/uploads/2016/12/FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (4.05.2017).

13 M. Weichert, The future of payments: How FinTech players are accelerating customer-driven inno-
vation in financial services, “Journal Of Payments Strategy and Systems” 2017, no. 11(1), s. 24.
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réznych danych liczbowych odnosnie jego wartosci czy potencjatu. Brakuje jednej
obiektywnej i cyklicznej kwantyfikacji czy tez wyceny zaréwno calego sektora, jak
i poszczegdlnych podmiotéw w nim funkcjonujacych, a zwlaszcza najwigkszych
spolek. Przede wszystkim uwaza sie, ze sektor FinTech jest obecnie jednym z naj-
szybciej rozwijajacych sie sektoréw technologii. Prognozuje sie, ze do 2020 roku
inwestycje w spolki fintechowe wzrosng az do 46 mld USD (zob. wykres 3.1). Sza-
cunki te stajg si¢ jeszcze bardziej znamienne, gdy poréwna sie je z wielkoscig fak-
tycznych inwestycji w latach 2008-2009, kiedy wyniosty one zaledwie 1 mld USD.

Z kolei w latach 2010-2013 ich wielko$¢ réwniez byta niska w skali $wiata,
w 2010 roku wynosily one bowiem zaledwie 2mld USD, w 2011 roku tylko
3 mld dolaréw, a w latach 2012 oraz 2013 wzrosty kazdorazowo o 2mld USD, by
w calym 2013 roku wynie$¢ 7 mld USD. Dopiero w 2014 roku warto$¢ inwestycji
w sektor FinTech na §wiecie wyniosta 10 mld USD. Kolejne lata to juz jedynie pro-
gnozowane warto$ci, niemniej wynika z nich jednak, ze w kazdym roku naklady
te beda rosty o co najmniej kilka miliardéw dolaréw w stosunku do roku poprzed-
niego. W 2014 roku w poréwnaniu z 2008 rokiem warto$¢ inwestycji w sektor Fin-
Tech wzrosta na §wiecie 0 900%, prognozy pozwalajg natomiast przewidywac, ze
w 2020 roku wzrost ten w poréwnaniu z 2010 rokiem bedzie wynosit 360%.

Wykres 3.1. Wartosc¢ inwestycji w sektor FinTech na $wiecie w latach 2008-2020
(dane w mld USD)
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* Lata 2015-2020 — dane prognozowane.
Zrédto: https://www.statista.com/statistics/502378/value-of-fintech-investments-globally/ (23.04.2017).
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Z kolei dane Citi Group wskazuja na znaczacy wzrost zaangazowania prywat-
nych inwestoréw w spétki fintechowe na $wiecie, gdyz w 2010 roku byla to kwota
1,8 mld USD, w 2011 wzrosta do 2,1 mld USD, w 2012 do 2,4 mld USD, w 2013
do 4mld USD, a juz w 2014 bylo to 12mld USD. W 2015 roku kwota inwestycji
osiggneta poziom az 19mld USD, a tylko w I potowie 2016 roku byla to wartos¢
15mld dolaréw'. Natomiast wedtug danych z raportu przygotowanego przez KPMG
i CB Insights banki oraz korporacje finansowe pomogly finansowo uruchomié
tirmy fintechowe w 2015 roku, przeznaczajac na ten cel przeszto 13,8 mld USD.
Co ciekawe, inwestorzy korporacyjni uczestniczyli w zawieraniu 1 z 4 uméw
z USA w sektorze FinTech'. Z kolei z danych zaprezentowanych w raporcie
tirmy Accenture The Future of Fintech and Banking globalna warto$¢ inwestycji
w spolki fintechowe wzrosta z 2 mld dolaréw USD w 2010 roku az do 12 mld USD
w2014 roku'®. Znaczna czeéé inwestycji w sektor FinTech przypada na Stany Zjed-
noczone, ale to w Europie zanotowano najwyzszy wzrost w 2014 roku — do kwoty
1,48 mld USD (czyli 0 215%)". W Wielkiej Brytanii i Irlandii inwestycje w sektor
FinTech wyniosty 264 mln USD w 2013 roku, a w 2014 wzrosty do 623 mln USD.
Réwniez w krajach skandynawskich odnotowano jedne z najwiekszych nakta-
dow (345 mln USD) w rozw¢j sektora FinTech w 2014 roku (na marginesie warto
doda¢, ze inwestycje w ten sektor stanowily 32% wszystkich inwestycji dokonanych
w prywatnych firmach szwedzkich w 2014 roku'®). Niewiele mniej zainwestowano
w Holandii (306 mln USD), a stosunkowo niewiele w Niemczech (82 mln USD).
Z kolei wedlug analitykéw z CB Insights w 2016 roku europejskie startupy fin-
techowe zdotaly pozyskac finansowanie zewnetrzne na poziomie 1,2mld USD
(co dalo Igcznie 179 umoéw z inwestorami). W poréwnaniu z 2015 rokiem sektor
FinTech osiagnal w Europie w 2016 roku wzrost o 11% i az o 124% w pordwna-
niu z 2011 rokiem".

Wedlug zaprezentowanego raportu firmy Deloitte CEE FinTech Report warto§¢
branzy FinTech w rejonie Europy Srodkowo-Wschodniej oszacowano w 2016 roku

Y Global Perspectives and Solutions, Digital Disruption, How FinTech is Forcing Banking to a Tipping
Point, Citi GPS 2016, https://www.citivelocity.com/citigps/ReportSeries.action?recordId=51 (15.04.2017);
http://www.businessinsider.com/fintech-ecosystem-financial-technology-research-and-business-op-
portunities-2016-2? IR=T (15.04.2017).

5 http://www.huffingtonpost.com/entry/3-reasons-banks-are-collaborating-with-fintech-star-
tups_us_5908dc65e4b05279d4edc078 (15.04.2017).

16 https://www.accenture.com/us-en/insight-future-fintech-banking (25.04.2017).

7" https://newsroom.accenture.com/industries/financial-services/growth-in-fintech-investment-
-fastest-in-european-market-according-to-accenture-study.htm (15.04.2017).

18 http://www.investstockholm.com/news/fintech (19.04.2017).

Y https://www.cbinsights.com/research-fintech-2016-report (9.06.2017).
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na 2,2mld EUR, przy czym polski rynek FinTech, uznawany za lidera innowacji
w dziedzinie bankowo$ci i e-platnosci, wyceniany byt na 860 mln EUR™. Z kolei
dane opublikowane przez Goldman Sachs wskazuja, ze inwestycje w FinTech w skali
globalnej wzrosty z 1,8 mld USD w 2010 roku do 19 mld USD w 2015 roku, kiedy
to szacowana warto$¢ rynkowa catego sektora wynosita okoto 4,7 bln USD?. Z dru-
giej strony Goldman Sachs przewidywal, ze coraz wigksza czg¢$¢ rocznych przy-
chodéw tradycyjnych instytucji finansowych bedzie zagrozona przejeciem przez
sektor FinTech®. Sytuacje, w ktorych banki inwestujg w fintechy, stajg sie, jak juz
wspomniano, zjawiskiem globalnym. Na przyklad Creamfinance - najszybciej roz-
wijajacy sie fintech w Europie — uzyskal 21 mln EUR na finansowanie od Capitec
Bank Holdings Limited, ktory jest notowany na gietdzie w Republice Potudniowej
Afryki i stanowi jednostke dominujacg Capitec Bank, ktdra to odegrata gtéwna
role w zrewolucjonizowaniu bankowosci w RPA.

Warto zauwazy¢, ze na amerykanskiej gieldzie Nasdaq notowany jest indeks
branzy FinTech: KBW Nasdaq Financial Technology Index. Poczatkowo, gdy ten
indeks startowal, taczna kapitalizacja ujetych w nim spétek wynosita 785 mld USD,
czyli 4% rynkowej warto$ci wszystkich amerykanskich akcji. W indeksie tym znaj-
duja sie spotki, ktore sa notowane na Nasdaq oraz NYSE i ktorych rynkowa warto$§é
nie moze by¢ nizsza niz 0,5mld USD, natomiast $redni dzienny obrét walorami
w skali miesigca nie moze by¢ mniejszy niz 150 tys. sztuk™.

Z danych rynkowych wynika, ze z ponad 20mld USD zainwestowanych
w 2015 roku w firmy fintechowe na calym $wiecie 47% zwigzanych bylo z rozwigza-
niami kredytowymi, z czego 1/3 przypadata na specjalne produkty dla matych i §red-
nich przedsiebiorstw. Co istotne, spoiki fintechowe skupialy sie przede wszystkim
na pozyczkach niezabezpieczonych, finansowanych przez inwestoréw instytucjo-
nalnych lub spolecznosciowych™. Szacuje sie takze, ze w 2016 roku byto na §wiecie
o 13% wiecej funduszy venture capital z sektora FinTech niz w roku poprzednim *.

Z przedstawionych danych wynika, ze sektor FinTech rozwija si¢ bardzo
dynamicznie i prognozuje si¢ w tym przypadku dalszy trend wzrostowy. Ponadto

20 https://www.intive.com/en/blog/articles/finovate-london-2017-polish-fintech-companies-attrac-
t-interest-abroad (15.04.2017).

2 http://www.reuters.com/article/bc-finreg-fintech-regulation-idUSKBNI7NISI (15.04.2017).

2 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Branza-fintech-podgryza-banki-rowniez-wizerun-
kowo-7337340.html (15.05.2017).

2 P. Rosik, Fintechy testujg rynek kapitatowy w USA, https://www.obserwatorfinansowy.pl/tema-
tyka/rynki-finansowe/fintechy-testuja-rynek-kapitalowy-w-usa (12.05.2017).

24 http://forsal.pl/artykuly/959321, fintechy-maja-szanse-zasypac-luke-w-kredytach-dla-msp.html
(15.03.2017).

% https://www.cbinsights.com/research-fintech-2016-report (9.06.2017).
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na $wiecie dziata juz ponad 20 spétek fintechowych, okreslanych mianem ,,jedno-
rozcow’, czyli osiagajacych rynkowe wyceny na poziomie co najmniej 1 mld USD
kazda®. Ich t3czna warto$¢ wynosi 74 mld USD, a znajdujg sie wéréd nich na przy-
kiad takie firmy jak Lu.com, Stripe, One97 i Credit Karma. Wigkszos$¢ najbogat-
szych spotek dziala w Stanach Zjednoczonych i w Azji, a cztery w Europie.

Tymczasem w 2016 roku sektor FinTech ustanowil ostatni rekord, kiedy Ant
Financial, chinski oddziat ptatniczy w Alibaba w Chinach, pozyskat 4,5 mld USD
w ramach jednej rundy finansowania. Jednakze wedlug KPMG ogélna wielkos¢
inwestycji oraz fuzji i akwizycji w sektor FinTech spadta niemal o potowe z rekor-
dowego poziomu 46,7 mld USD w 2015 roku do zaledwie 24,7 mld USD w roku
ubiegltym®.

O potencjale niektorych pomiotéw z sektora FinTech $§wiadczg szacunki eks-
pertow, ktorzy twierdza, ze do 2020 roku moze on przeja¢ nawet 28% platnosci
w sektorze finansowym. Moze to dotyczy¢ ponizszych, zaliczanych do najwiek-
szych na $wiecie spotek platniczych z sektora FinTech®:

1) Stripe - z siedziba w San Francisco, umozliwia platnos¢ za posrednictwem
aplikacji mobilnej lub Internetu; wycena firmy (podobnie jak nizej wymie-
nionych) w kwietniu 2017 roku szacowana byta na 9,2 mld USD;

2) Square - oferujaca ustugi platnosci mobilnych, jej aplikacja zostata urucho-
miona w ponad 100 krajach w wielu jezykach, szacunkowa warto$¢ firmy
wynosi 5,5mld USD;

3) PayPal - z siedziba w Palo Alto w Stanach Zjednoczonych; w 2002 roku firma
stala si¢ w 100% wtasnos$cia eBay; oferuje przelewy on-line na calym $wiecie
ijest warta 2,8 miliardow dolaréw;

4) Adyen - firma z siedzibg w Amsterdamie o wartosci 2mld USD; zapewnia
dostep do platformy umozliwiajacej dokonywanie platnosci zdalnych;

5) Transferwise — londynska spoétka fintechowa $wiadczaca miedzynarodowe
przelewy pieni¢zne; liczy wigcej niz 1 milion klientéw, ktérzy co roku wysy-
tajg ponad 800 milionéw funtdw; jej warto$¢ szacowana byta na 1,5 mld USD;

6) Klarna - z siedziba w Sztokholmie, o wartosci ponad 1,2 mld USD; oferuje sze-
roka game rozwigzan dotyczacych technologii finansowych, ale koncentruje
sie na platnosciach on-line i ptatno$ciach za transport publiczny czy przelewy
gotowkowe typu peer-to-peer;

26 https://www.pcworld.pl/news/Czym-jest-Fintech,407873.html (15.05.2017).
27 https://www.ft.com/content/4547ba76-08e2-11e7-ac5a-903b21361b43 (10.05.2017).
28 http://www.techbullion.com/top-10-fintech-payment-companies-worth/ (5.05.2017).
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7)

8)

9)

10)

Boku - dziala w ponad 70 krajach i jest wart 1,2mld USD; umozliwia kon-
sumentom dokonywanie platnosci za zakupy on-line za pomocy telefonow
komorkowych;

Apple Pay - jest produktem amerykanskiego giganta technologii Apple; Apple
Pay to funkcja wbudowana w telefony komorkowe i zegarek Apple; wycena
rynkowa produktu to okoto 500 mln USD;

M-PESA - mobilna ustuga transferu pieniedzy i telefonii komoérkowej, urucho-
miona w 2007 roku przez Vodafone dla Vodacom i Safaricom, najwigkszych
operatorow sieci komoérkowych w Tanzanii i Kenii; §wiadczyla swoje ustugi
po raz pierwszy w Nairobi, w Kenii, a potem w kilku innych krajach afrykan-
skich oraz poza Afryka, np. w Pakistanie; wyceniana jest na 400 mln USD;
Paytm - dostawca ustug telefonii komorkowej z siedzibg w New Delhi, jej oferta
skierowana jest do duzej populacji indyjskiej, ktéra nie posiada rachunkow
bankowych; jej szacunkowa wartos¢ wynosi 400 mln USD.

3.3. FinTech w Polsce

Zdaniem autoréw raportu CEE FinTech Report™, przygotowanego przez firme

Deloitte dla brytyjskiego Departamentu ds. Miedzynarodowego Handlu i Inwe-

stycji, ze wzgledu na popyt wewnetrzny interesujacym regionem z perspektywy
rozwoju spotek fintechowych jest Europa Srodkowo-Wschodnia, w tym zwlaszcza
Polska, gdzie szacunkowa warto$¢ rynku siega 860 mln USD.

Z raportu opracowanego przez FinTech Poland, Obserwatorium.Biz oraz Cen-

trum Prawa Nowych Technologii Uniwersytetu Warszawskiego na temat rozwoju
sektora FinTech w Polsce wynika, ze™:

w kraju funkcjonuje kilkadziesigt podmiotéw z sektora innowacji finansowej,
ktdére obejmujg wszystkie glowne, znane na $wiecie domeny funkcjonowania
i segmenty tego rynku;

najwiecej podmiotéw, znajdujacych si¢ tez w najbardziej dojrzalej fazie roz-
woju, $wiadczy ustugi w zakresie ptatnosci elektronicznych lub platform
finansowych; mocne s3 réwniez takie obszary jak analiza danych czy rozwdj
kanatow sprzedazy; kilka podmiotéw funkcjonuje w obszarze finansowania
spoleczno$ciowego;

2 https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/fintech-cee-region.html
(12.04.2017).

30" Fintech w Polsce. Bariery i szanse rozwoju, op.cit., http://fintechpoland.com/wp-content/
uploads/2016/12/FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (22.06.2017).
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- polskie fintechy sa w wigkszosci nastawione na wspdtprace z bankami — nawet
jesli posiadaja oferte skierowang bezposrednio do rynku konsumenckiego,
zauwazajg potencjal kooperacji i wynikajace z niej korzysci dla obu stron.
Ponadto z badan przytoczonych wyzej wynika, ze gléwni gracze funkcjonujacy

na tym rynku oczekujg zmian i lepszych regulacji w zakresie":

- blockchain i wirtualnych walut (58% wskazan),

- przetwarzania danych w chmurze (54%),

- pieniadza elektronicznego (35%),

— biometrii (35%),

- crowdfundingu (31%),

- Big Data (19%).

W Polsce wskazuje si¢ na problemy zwigzane z oszacowaniem wartosci catego
sektora FinTech w ujeciu makroekonomicznym z uwagi na trudnos¢ okreslenia
ram czasowych, pozwalajacych ustali¢, kiedy rozpoczal si¢ rozwdj fintechow,
a takze proporcji $wiadczonych ustug finansowych do stosowanych rozwiazan
technologicznych, czyli innymi stowy kryteriéw przynaleznosci danej firmy do
sektora FinTech™.

Firma Blue Media zapytata dwie grupy wiekowe — mlodsza (18-35 lat) oraz
starszg (36-65 lat) — o sklonno$¢ do korzystania z ustug finansowych, ktdre ofero-
wane s3 przez inne firmy niz banki. Wyniki pokazaty, ze pozytywnej odpowiedzi
udzielilo znacznie wiecej respondentéw z grupy mlodszej w przeciwienstwie do
0s6b starszych, czeéciej odrzucajacych takg mozliwosc™.

Rozwdj sektora FinTech bedzie postepowal nadal, podobnie jak dzieje sie to na
$wiecie; wiele ustug zostanie z pewnoscig zaimplementowanych w kraju w nawig-
zaniu do globalnych pomystéw lub rozwigzan. Niemniej nalezy jednak spodziewac
sie wypracowania wlasnych krajowych produktow czy tez ustug w tym zakresie.

3.4. Wptyw sektora FinTech na tradycyjng bankowos¢

Postepujace ,,rozpychanie si¢” sektora FinTech moze by¢ analizowane pod
katem zmian w liczbie tradycyjnych placéwek bankowych na przestrzeni ostat-
nich lat. W ponizszej tabeli zaprezentowano odnosne dane dotyczace wybranych

3L Fintech w Polsce. Bariery i szanse rozwoju, op.cit., s. 42, http://fintechpoland.com/wp-content/
uploads/2016/12/FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (24.05.2017).

32 https://fintek.pl/definicja-fintech-fintech/ (15.06.2017).

3 Podejscie Polakéw do FinTechu, 2016, http://prnews.pl/wiadomosci/rewolucja-w-zakresie-plat-
nosci-miedzynarodowych-6554263.html (11.06.2017).
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bankoéw, prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce w okresie od IV kwartatu 2014 roku
do IV kwartatu 2016 roku. Analizie poddano wylacznie same zmiany w liczbie pla-
cowek, bez uwzgledniania rentownosci poszczegdlnych oddziatéw, ich wielkosci
czy tez zmian wynikajacych z proceséw faczenia si¢ bankéw w Polsce.

Tabela 3.1. Zmiany w liczbie placéwek bankowych w Polsce w latach 2014-2016

. ) . P R B P i+ o i
sk | 23 2823 £S89 £3 5S8R 58%| s8R
2R 2N =S g8 BE 25 852 g% 853
N N N N N N

PKO Bank Polski | 1319 [1278 | 1238 | -41 | -40 | -81| -311| -313 | -614
Bank Pekao 1034 | 975 | 928 | -59 | -47 | -106 | -571| -482| -10,25
BZ WBK 788 | 723 | 658 | -65 | -65 | -130 | -825| -899 | -16,50
Ej:i';aBst BNP 611 | 508 | 488 | -103 | -20 | -123 | -16,86 | -394 | -20,13
g;iiitpﬁlgsﬁgde 425 | 416 | 413 | -9 -3 12| -212| -072| -2,82
ING Bank Slaski | 401 | 395 | 384 | -6 | -11 -17 | 150 | -278| -424
Bank Millennium | 423 | 411 | 368 | -12 | -43 | -55| -2,84 | -10,46 | -13,00
Alior Bank 211 | 328 | 324 | 117 | -4 | 113| 5545| -122| 5355
ﬁgig::lf” 309 | 309 | 274 o | -35 | -35| 000 -11,33 | -11,33
Eurobank 295 | 287 | 270 | -8 | -17 | -25| -271| -592| -847
Getin Noble Bank | 286 | 277 | 260 | -9 | -17 | -26| -315| -614 | -9,09
Bank Pocztowy 293 | 281 | 216 | -12 | -65 -77 | -410 | -2313 | -26,28
2‘;‘)’:;1:2; Bank 173 | 167 | 163 | -6 -4 -10| -347| -240| -578
Deutsche Bank 147 147 113 0 -34 -34 0,00 | -23,13 | -23,13
Plus Bank 98 | 96| 95| -2 -1 -3| -204| -104| -306
BOS* 95| 93| 90| -2 -3 -5 -211| -323| -526
mBank 181 | 183 | 77 2 |-106 | -104| 1,10 | -5792 | -5746
Idea Bank** 56 | 59| 75 3 16 19| 536| 2712 | 3393
Citi Handlowy 44 | 45| 28 1| -17 -16| 227 | -3778 | -36,36
Bank BPH 262 | 254 0| -8 |-254 | -262| -3,05|-100,00 |-100,00
Sygma Bank 115 | 138 0| 23 |-138 | -115| 20,00 |-100,00 |-100,00
Razem 7566 |7370 | 6462 | -196 |-908 |-1104 | -2,59 | -12,32 | -14,59

* W rubryce dotyczacej IV kwartatu 2016 roku przyjeto dane za III kwartal 2016 roku, ** z czego w IV kwartale
2014 roku 9 podmiotéw to placéwki Lion’s Banku, a w 2015 roku 11.

Zrédlo: opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie PRNews.pl (9.04.2017).
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Z przedstawionych danych wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ analizowa-
nych bankéw zmniejszylta liczbe swoich placéwek bankowych w ostatnich latach.
Najwiekszy bank w Polsce - PKO BP - ograniczyt liczbe swoich placowek w 2015
12016 roku odpowiednio 0 40141 oddzialéw, co oznacza, ze w ciagu dwoch lat liczba
jego placéwek zmalala o ponad 6%. Jeszcze wiekszej redukeji dokonat drugi pod
wzgledem wielkosci bank w Polsce — Pekao SA. W jego przypadku liczba placéwek
w IV kwartale 2016 roku spadta az o ponad 10% w poréwnaniu z liczbg placowek
w IV kwartale 2014 roku. W okresie od IV kwartalu 2014 roku do IV kwartatu
2015 roku ograniczono liczbe placowek o 59 (prawie 6%), a w ciagu kolejnego
roku o0 47 (niemalze 5%). W przypadku bankéw BZ WBK oraz BGZ BNP Paribas
nastgpita bardzo duza redukcja w liczbie placowek bankowych.

Bank BZ WBK ograniczyt liczbe swoich placowek w okresie badanych dwoch
lat az 0 130 punktéw, z 788 placéwek pod koniec 2014 roku do 658 w 2016 roku.
W ujeciu procentowym byl to spadek o 16,5%, przy czym zaréwno w 2015, jak
i w 2016 roku zredukowano po 65 oddziatéw. Z kolei w badanym okresie liczba
placéwek bankowych BGZ BNP Paribas spadta o 123, a zatem o przeszto 20%,
z czego w samym tylko 2015 roku zmniejszono liczbe placéwek o 103, czyli o nie-
malze 17%, a w 2016 roku liczba ta zostala pomniejszona o kolejne 20 oddzialow
banku. Réwnie duze ograniczenie liczby placowek bankowych nastgpilo w przy-
padku mBanku, gdzie w ciaggu dwoch lat liczba ta spadta z 181 punktéw do 77, czyli
zmalala az 0 57,5%. W okresie od IV kwartalu 2015 roku do IV kwartatu 2016 roku
zmniejszono liczbe placowek mBanku o 106, co oznacza redukeje siegajacg pra-
wie 60%. Stosunkowo niewielkie ograniczenia w liczbie placéwek zaobserwowano
w przypadku banku Credit Agricole, ING Banku Slgskiego i Santander Consu-
mer Bank. W przypadku tego pierwszego liczba placéwek w okresie od IV kwar-
tatu 2014 roku do IV kwartatu 2016 roku ulegla zmniejszeniu z 425 do 413, czyli
zaledwie o 12 punktéw (co daje niecate 3%). Natomiast w przypadku ING Banku
Slaskiego liczba placéwek w badanym okresie zmniejszyta si¢ o 17, czyli niewiele
ponad 4%. Santander Consumer Bank zmniejszyt liczbe placowek w ciaggu dwoch
lat 0 10 punktéw i byt to spadek o niecate 6%. Réwniez Citi Handlowy ograniczyt
liczbe placéwek bankowych w badanym okresie o 16 punktéw, przy czym procen-
towy spadek wynidst w tym przypadku ponad 63%. Z 44 placéwek bankowych
w 2014 roku, poprzez minimalny wzrost o jedng placéwke w 2015 roku, zmniej-
szono ich liczbe az 0 17 w 2016 roku (czyli o prawie 38%). Z kolei Milenium Bank,
zaliczany do najwigkszych dziatajacych w Polsce bankéow, w IV kwartale 2014 roku
mial 423 placowki bankowe, z kolei pod koniec 2016 roku ich liczba wynosita juz
tylko 368. Liczbe placéwek ograniczono zatem az o 13%, z czego w samym tylko
2016 roku spadek ten wynidst 43 (czyli 10,5%). Mocno zaskakujacy jest spadek
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liczby placowek w przypadku Banku Pocztowego - ich liczba w badanym okresie
spadta z 293 pod koniec 2014 roku do 281 w 2015 roku, a potem az do 216 w IV
kwartale 2016 roku. Oznacza to spadek ilo$ciowy o 77 placéwek bankowych,
a w ujeciu procentowym az o ponad 26% (w 2015 roku spadek byt najwiekszy
i wynidst przeszlo 23%). Inny z duzych bankéw - Deutsche Bank ograniczyt liczbe
swoich placowek w ciggu 2 lat o 34 punkty. Wydawac¢ by sie moglo przy tym, ze
nie byla to wielka zmiana, ale, uwzgledniajac wszystkie posiadane przez Deutsche
Bank placéwki (w 2014 roku, a pod koniec 2016 roku - 113), nalezy zauwazy¢, ze
spadek w ich liczbie wynidst ponad 23%. Co ciekawe, cala ta zmiana odbyla si¢
w 2016 roku, bowiem w 2015 roku, jak wskazujg dane z tabeli 3.1, nie zlikwido-
wano zadnej placéwki bankowej. Podobna liczbe placéwek bankowych co Deutsche
Bank zredukowal w ciaggu dwdch lat Raiffeisen Polbank. W 2014 roku bank ten miat
309 placéwek, a juz w 2016 roku tylko 274. Nastapit zatem spadek o 35 placowek,
czyli o ponad 11% (procentowo bylo to znacznie mniej niz w przypadku Deutsche
Banku z uwagi na trzykrotnie wigksza liczbe wszystkich placéwek bankowych).
Réwniez ograniczenie liczby placéwek bankowych nastapito tylko w okresie mie-
dzy IV kwartatem 2015 roku a IV kwartatem 2016 roku, w poprzednim roku liczba
placowek utrzymywata si¢ bowiem na takim samym poziomie (por. wykres 3.2).

Wykres 3.2. Liczba placowek wybranych bankéw w Polsce w okresie od IV kwartatu
2014 roku do IV kwartatu 2016 roku
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* W rubryce dotyczacej IV kwartalu 2016 roku przyjeto dane za III kwartat 2016 roku.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Podobna liczbe oddzialéw ograniczyly w badanym okresie banki Eurobank
i Getin Noble Bank, pierwszy z nich zmniejszyl bowiem liczbe placéwek o 25,
a drugi o 26. Eurobank mial pod koniec 2014 roku 295 placéwek bankowych,
natomiast w 2016 bylo ich juz 270, nastapil zatem spadek procentowy o prawie
8,5%, przy czym najwieksze ograniczenie mialo miejsce w drugim roku, gdy zli-
kwidowano 17 placéwek (czyli niespetna 6%). Z kolei Getin Noble Bank miat
w IV kwartale 2014 roku 286 placowek bankowych, a po dwdch latach liczba
ta zmalata do 260, co oznacza, ze nastagpit wowczas spadek o ponad 9% i row-
niez byl on wiekszy w drugim roku (w 2016 roku liczba placéwek zmniejszyla si¢
w poréwnaniu z 2015 rokiem o 17, czyli o ponad 6%). W przypadku Plus Bank
i BOS Banku wystapily minimalne redukcje w liczbie placéwek: pierwszy bank
ograniczyt sie¢ o 3 placowki, a drugi o 5 placéwek na przestrzeni badanych dwoch
lat. Procentowo Plus Bank zmniejszyt liczbe placoéwek w IV kwartale 2016 roku
w poréwnaniu z IV kwartalem 2014 roku o niewiele ponad 3%, z kolei BOS Bank
o ponad 5%. W przypadku bankéw Sygma i BPH mieli§my do czynienia z zakon-
czeniem ich dzialalnos$ci w Polsce oraz sprzedaza aktywéw innym bankom. Z kolei
IDEA Bank zwiekszyl sie¢ glownie poprzez zakup wtasnie banku BPH, dlatego
tez nie bedzie w tym przypadku brany pod uwage. Praktycznie jedynym bankiem,
ktéry zwiekszyl liczbe placéwek bankowych i to az o 34% w okresie poddanym
analizie, byl IDEA Bank. Sumarycznie w analizowanych bankach w IV kwartale
2014 roku byto 7566 placowek bankowych, w IV kwartale 2015 - 7370, a pod
koniec 2016 roku juz tylko 6462. Oznacza to spadek w ciggu dwdch lat o prawie
14,5% wszystkich placowek bankowych sposréd bankéw uwzglednionych w bada-
niu. Okres od I'V kwartatu 2015 roku do IV kwartatu 2016 roku odznaczat si¢ naj-
wieksza redukcjg ogétu placoéwek bankowych w Polsce, gdyz ubyto ich wowczas
908 (czyli ponad 12%).

Z kolei z danych zbieranych i publikowanych przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego wynika, ze ogotem liczba wszystkich oddziatéw bankéw, filii, ekspo-
zytur oraz innych placéwek obstugi klienta w bankach prowadzacych dziatalno$¢
w Polsce spadfa z 14 140 na koniec 2010 roku do 10 958 na koniec maja 2017 roku,
byt to zatem spadek az o ponad 22,5% (wykres 3.3). Trend spadkowy utrzymywat
sie przez caly okres: ogolna liczba tych punktéw w 2011 roku wyniosta 13 854,
w 2012 - 12 371, w 2013 roku juz tylko 12 316, z kolei w 2014 spadtfa do 12 187,
a w 2015 do 11 852, by w 2016 roku wynie$¢ ostatecznie 11 251. W pierwszych
pieciu miesigcach 2017 roku liczba oddziatéw bankoéw, filii, ekspozytur i innych
placéwek obstugi klienta w kraju spadta ilo§ciowo o 293.

Przeprowadzona analiza wskazuje, Ze w Polsce obserwowany jest trend zwigzany
ze zmniejszaniem liczby placéwek bankowych w okresie badanych lat. W niniejszym
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opracowaniu nie dokonywano szczegdtowych analiz przyczyn ograniczania liczby
placowek bankowych przez poszczegélne jednostki (na przyktad wskutek fuzji czy
przejec), wazny byt bowiem ogélny trend wskazujacy na spadek ich liczby. Warto
jednak doda¢, ze zmniejszanie liczby placdwek bankowych wplyneto na spadek
w latach 2010-2016 liczby zatrudnionych pracownikéw w bankach - w omawia-
nym okresie zmniejszyta si¢ ona facznie o 8,1tys. 0séb (z 176,9 tys. w 2010 roku
do 168,8 tys. na koniec 2016 roku)™.

Wykres 3.3. Liczba oddziatéw bankéw, filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta
w kraju (wszystkie banki) w latach 2010-2017
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* W 2017 roku dane na koniec maja.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie KNE Dane miesigczne sektora bankowego — maj 2017, https://knf.gov.
pl/?articleld=56224&p_id=18 (5.07.2017).

Kierunek ograniczenia sieci placowek bankowych przez najwigksze banki w Pol-
sce znajduje swoje odzwierciedlenie w rosnacej liczbie uzytkownikow (klientow
bankéw) bankowosci mobilnej, ktérzy cho¢ raz w danym miesigcu loguja sie do
sytemu bankowego za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Analiza zmian wlicz-
bie tego typu uzytkownikéw na przestrzeni dwéch lat (od I kwartatu 2015 roku do
I kwartalu 2017 roku) zostata przedstawiona w ponizszej tabeli.

3% KNE Dane miesigczne sektora bankowego — maj 2017, https://knf.gov.pl/?articleld=56224&p_
id=18 (5.07.2017); http://www.rp.pl/Banki/304189890-Technologie-i-fuzje-tna-zatrudnienie-w-ban-
kach.html (15.06.2017).
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Do bankéw o najwiekszym wzroscie liczby uzytkownikéw logujacych sie mini-
mum raz w miesigcu do systemu bankowego nalezy ING Bank Slaski, w przy-
padku ktoérego liczba ta na przestrzeni badanych dwoch lat wzrosta ilosciowo
o ponad 735tys. 0sdb, a procentowo az o 162%. Co ciekawe, znaczny wzrost liczby
takich uzytkownikéw nastgpil w okresie miedzy I kwartalem 2016 roku a I kwar-
talem 2017 roku, kiedy odnotowano ponad 122% wzrost liczby uzytkownikéw.
Z kolei w poprzednim roku (I kwartat 2015 roku - I kwartat 2016 roku) wzrost ten
wyniost niewiele ponad 17%. Drugim w kolejnosci bankiem, w ktérym nastapit
bardzo duzy wzrost liczby logujacych si¢ uzytkownikéw bankowosci mobilnej, byt
Bank Millenium. W jego przypadku w badanym okresie nastapil wzrost o ponad
370 tys. uzytkownikoéw, czyli o prawie 158%. W okresie od I kwartatu 2016 roku
do I kwartatu 2015 roku nastgpil wzrost o 85%, a w okresie miedzy I kwartalem
2017 a I kwartalem 2016 roku o prawie 40%. Najwiekszy wzrost ilosciowy doty-
czacy liczby uzytkownikow bankowosci mobilnej zostat jednak odnotowany
w przypadku dwdch najwigkszych bankéw dziatajacych w Polsce - Banku PKO BP
i Banku Pekao. W przypadku tego pierwszego w badanym okresie nastapil wzrost
o ponad 1 mln uzytkownikoéw, czyli o niespetna 142%, a w przypadku drugiego
o prawie 960 tys. uzytkownikéw, czyli o doktadnie 146%, przy czym w banku PKO
BP i Inteligo w okresie od I kwartatu 2016 roku do I kwartatu 2015 roku wzrost
ten wyniost ponad 82%, a w okresie miedzy I kwartalem 2017 roku a I kwartalem
2016 roku prawie 33% (por. wykres 3.4).

Z kolei w przypadku banku Pekao SA wzrost ten w wyzej wspomnianych okre-
sach wynosil odpowiednio: 70% i 45%. Dwa inne banki, Eurobank oraz Raiffeisen
Polbank, odnotowaty w tym czasie prawie 100% wzrost liczby tego typu uzytkowni-
kow. Eurobank zwiekszyt liczbe klientow logujacych si¢ cho¢ jeden raz w miesigcu
z urzadzenia mobilnego z poziomu 59,5 tys. w I kwartale 2015 roku do 117,3 tys.
0s6b w I kwartale 2017 roku. Odnotowano zatem wzrost o prawie 97%, przy czym
w okresie od I kwartatu 2016 roku do I kwartatu 2015 roku bylo to 68%, a w okresie
od I kwartatu 2017 roku do I kwartatu 2016 roku ponad 17%. Natomiast w przy-
padku Raiffeisen Polbank przez dwa lata liczba uzytkownikéw wzrosta o 34,2 tys.,
co w ujeciu procentowym daje prawie 93%. Podobnie jak w przypadku Eurobanku
wigkszy wzrost odnotowano w okresie od I kwartatu 2016 roku do I kwartatu
2015 roku, kiedy wynosit on ponad 77%, niz w okresie od I kwartatu 2017 roku do
I kwartatu 2016 roku, gdy siegal niespelna 9%. Bank BZ WBK w badanym okresie
powigkszyt liczbe uzytkownikéw o prawie pét miliona, co przetozyto si¢ na ponad
90% wzrost. W okresie od I kwartalu 2016 roku do I kwartatu 2015 roku wzrost ten
wynidst prawie 63%, a rok pozniej niespetna 17%. mBank (uwzgledniajac Orange
Finanse) zwiekszyl liczbe uzytkownikéw w badanym okresie o prawie 435tys.,
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co oznaczalo wzrost o prawie 46% (przy czym w okresie od I kwartatu 2016 roku
do I kwartatu 2015 roku wyniést on 16%, a w okresie od I kwartatu 2017 roku do
I kwartatu 2016 roku ponad 25%).

Woykres 3.4. Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej logujacych sie minimum
raz w miesiacu do banku z poziomu urzadzenia mobilnego w okresie
od | kwartatu 2015 roku do | kwartatu 2017 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Bank Citi Handlowy zwigkszyt z kolei o polowe liczbe klientéw korzystaja-
cych cho¢ raz w miesigcu z bankowo$ci mobilnej, w I kwartale 2015 roku miat
bowiem ponad 66 tys. takich uzytkownikéw, a po dwdch latach byto ich juz prawie
100 tys. W tym przypadku wigkszy wzrost liczby uzytkownikéw nastapit w okre-
sie od I kwartatu 2017 roku do I kwartalu 2016 roku, kiedy wynosit on ponad 35%
niz w analogicznym okresie rok wczesniej (wéwczas bylo to prawie 11%). Jedynie
w przypadku Banku BGZ BNP Paribas zaobserwowano spadek liczby uzytkow-
nikoéw, z 86 tys. w I kwartale 2015 roku do 31,5tys. w I kwartale 2017 roku, czyli
o ponad 63%.
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Analizujac zmiane ogoétu liczby uzytkownikoéw we wszystkich bankach uwzgled-
nionych w tabeli 3.2, dostrzega si¢ wzrost o ponad 106% w I kwartale 2017 roku
w poréwnaniu z I kwartalem 2015 roku, co oznacza podwojenie liczby klientow
logujacych si¢ minimum raz do systemu bankowego z poziomu urzadzenia mobil-
nego. W I kwartale 2015 roku bylo to ogétem prawie 4 mln oséb, a w I kwartale
2017 roku juz ponad 8,25 mln, przy czym wiekszy wzrost odnotowano w okresie
od I kwartatu 2017 roku do I kwartatu 2016 roku, kiedy wynosil on ponad 38%,
a w okresie od I kwartalu 2016 roku do I kwartatu 2015 roku niecate 50%.

Przedstawione wyzej dane na temat wysokich wzrostow liczby logujacych si¢
uzytkownikéw bankowosci mobilnej w poszczegolnych bankach znajdujg odzwier-
ciedlenie w gwaltownym skoku zainteresowania wéréd klientéw bankéw w Polsce
tego typu dostepem do swoich rachunkéw bankowych.

Wykres 3.5. Poréwnanie liczby uzytkownikéw bankowosci mobilnej logujacych sie
minimum raz w miesigcu do banku z poziomu urzadzenia mobilnego z liczba
placéwek bankowych w banku PKO BP w okresie od IV kwartatu 2014 roku
do IV kwartatu 2016 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poréwnujac liczbe uzytkownikéw bankowos$ci mobilnej logujacych sie mini-
mum raz w miesigcu do banku z poziomu urzadzenia mobilnego z liczbg placéwek
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bankowych w banku PKO BP w okresie od IV kwartatu 2014 roku do IV kwartalu
2016 roku, nalezy dostrzec zalezno$¢ miedzy wzrostem liczby logujacych si¢ a spad-
kiem liczby oddzialéw (wykres 3.5). Mozna zatem stwierdzi¢, ze jedna z gtéwnych
przyczyn ograniczania liczby placéwek bankowych jest wlasnie rosngca wérdéd klien-
tow frekwencja zwigzana z logowaniem si¢ do banku (co jest powigzane z doko-
nywaniem operacji bankowych za posrednictwem bankowosci elektroniczne;j).

Analogiczny wniosek mozna wysnu¢, dokonujac poréwnania liczby uzytkow-
nikéw bankowos$ci mobilnej logujacych sie minimum raz w miesigcu do banku
z poziomu urzadzenia mobilnego z liczbg placéwek bankowych w banku Pekao
SA w okresie od IV kwartatu 2014 roku do IV kwartatu 2016 roku (wykres 3.6).
Tu réwniez wystapila taka sama zaleznos$¢ — wzrost frekwencji zwigzanej z logo-
waniem si¢ do banku poprzez aplikacje mobilne skutkuje ograniczeniem liczby
placowek bankowych.

Wykres 3.6. Poréwnanie liczby uzytkownikéw bankowosci mobilnej logujacych sie
minimum raz w miesigcu do banku z poziomu urzadzenia mobilnego z liczba
placéwek bankowych w banku Pekao SA w okresie od IV kwartatu 2014 roku
do IV kwartatu 2016 roku
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Analiza ta jest uproszczona i nie uwzglednia na przyktad kosztow utrzymywa-
nia placoéwek bankowych czy stopnia nasycenia geograficznego placowkami ban-
kowymi, niemniej ukazuje jednak wyrazny wzrostowy trend w korzystaniu przez
klientéw bankéw z bankowosci mobilnej. Znajduje to potwierdzenie w danych
na temat liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komaérkowy
w Polsce w okresie od IV kwartatu 2016 roku do I kwartalu 2017 roku (tabela 3.3).

Tabela 3.3. Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komérkowy
w okresie od IV kwartatu 2016 roku do | kwartatu 2017 roku

Bank IV kw. 2016 | kw. 2017 Zmiana kw./kw. Zmiana %

mBank 854 025 920926 66 901 7,83
PKO BP 638 141 749 806 111 665 17,50
ING Bank 616 055 667 293 51238 8,32
Pekao b.d. 600 000 b.d. b.d.

BZ WBK 537088 574 423 37335 6,95
Millennium b.d. 334 259 b.d. b.d.

Alior Bank 113854 135411 21557 18,93
Eurobank 73 564 79 741 6177 8,40
T Mobile Ustugi Bankowe 60 875 75172 14 297 23,49
Raiffeisen Polbank 68 209 71264 3055 4,48
Credit Agricole 45034 52182 7 148 15,87
Citi Handlowy 48793 49 457 664 1,36
BGZ BNP Paribas 35589 44075 8486 23,84
Plus Bank 15873 18 144 2271 14,31

Zrédto: Raport PRNews.pl: Rynek bankowosci mobilnej - I kw. 2017, http://prnews.pl/raporty/raport-prnewspl-ry-
nek-bankowosci-mobilnej-i-kw-2017-6554398.htmlprnews (25.03.2017).

Z przedstawionej wyzej tabeli wynika, ze w przypadku wigkszo$ci bankow
nastapil wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej (ktorzy faktycz-
nie korzystaja z aplikacji i dokonuja operacji bankowych) w I kwartale 2017 roku
w poréwnaniu z poprzednim kwartatem. Najwiekszy wzrost odnotowat Bank BGZ
BNP Paribas, gdzie liczba aktywnych uzytkownikéw wzrosta o prawie 24%, i podmiot
T-Mobile Ustugi Bankowe, gdzie liczba ta wzrosta o prawie 23,5%. W przypadku
najwigkszego polskiego banku — PKO BP - liczba uzytkownikéw wzrosta kwartal-
nie az o ponad 111tys,, tj. 0 17,5%. Jeszcze wigkszy wzrost procentowy odnotowat
Alior Bank, gdzie w okresie od IV kwartatu 2016 roku do I kwartalu 2017 roku liczba
aktywnych uzytkownikéw zwiekszyla si¢ o prawie 19%. W przypadku banku Credit
Agricole byl to prawie 16% wzrost, a w przypadku Plus Banku wynosit on powyzej
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14%. Wzrost oscylujacy wokot 8% w analizowanym okresie odnotowaly takie banki
jak: mBank, ING Bank, BZ WBK, Eurobank. Niewiele wzrosta natomiast liczba
aktywnych uzytkownikéw w przypadku Raiffeisen Polbank, gdzie w okresie od IV
kwartatu 2016 roku do I kwartatu 2017 roku przybylo niespetna 4,5% uzytkowni-
kéw oraz w Citi Handlowym, gdzie wzrost ten byt symboliczny i wynidst zaledwie
1,36%. Ogoétem w analizowanych bankach w ciagu jednego kwartatu liczba aktyw-
nych uzytkownikéw wzrosta o ponad 930 tys., co przetozylo si¢ na prawie 30% wzrost.

Wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw bankowosci mobilnej zwigksza
sie liczba transakeji finansowych wykonywanych z poziomu aplikacji mobilne;
(tabela 3.4) w okresie od I kwartatu 2015 roku do I kwartatu 2017 roku. Najwiek-
szy wzrost w tym czasie nastapil w przypadku Banku Millenium, gdzie wyniést on
przeszlo 230%, a wiec prawie 3,9 mln transakcji wiecej. W przypadku banku BZ
WBK liczba transakeji zwigkszyla si¢ o ponad 2,3 mln, co przelozylo si¢ na 106,5%
wzrost. Prawie o0 100% w badanym okresie zwigkszyla si¢ liczba transakcji w przy-
padku Alior Banku. Na uwage zastuguje réwniez bardzo duzy wzrost pod wzgledem
liczby transakcji dokonywanych w PKO BP przez uzytkownikéw aplikacji mobil-
nej. Z dostepnych danych wynika bowiem, ze w okresie zaledwie od IV kwartatu
2016 do I kwartatu 2017 roku dokonano o ponad poéttora miliona wiecej takich
transakcji, co oznacza ich 31% wzrost.

Niewatpliwy wplyw na wzrost liczby zaréwno uzytkownikéw, jak i transakeji
kanatami elektronicznymi maja zmiany w wyposazeniu gospodarstw domowych
w komputery oraz w dostepie do Internetu, zwlaszcza w dostepie szerokopasmo-
wym (wykres 3.7).

Z danych GUS wynika, ze w 2013 roku 74,7% gospodarstw domowych posiadalo
komputer, a juz w 2016 roku bylo to 80,1%. Nastapit zatem wzrost ich liczby o ponad
7%. Z kolei dostep do Internetu w 2016 roku byl w 80,4% gospodarstw domowych
iw ciagu trzech lat wzrést on o prawie 12% (w 2013 roku dostep deklarowalo 71,9%
gospodarstw domowych), z czego dostep do szerokopasmowego Internetu w bada-
nym okresie wzrést o 10%, z poziomu 68% w 2013 roku do 75,7% w 2016 roku.

Z kolei na koniec 2016 roku liczba abonentéw i uzytkownikéw (w tym ustugi
z przedplaty) telefonii mobilnej w Polsce wyniosta 54,7 mln i bylo to 0 2,7% mniej
niz na koniec 2015 roku, przy czym liczba uzytkownikéw w analizowanym okresie
zmniejszyla si¢ 0 17,2%, a liczba abonentéw wzrosta o 10,8%, co oznacza, ze na 100
mieszkancow przypadalo 142,4 abonentéw i uzytkownikéw (wobec 146,4 przed
rokiem)®. Spadek ten mogt by¢ zwiazany z koniecznoscia rejestrowania wszystkich
numerdw telefonicznych (w tym takze tych na karte pre-paid) od konca lipca 2016 roku.

35 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/informacje-o-sytuacji-spoleczno-gos-
podarczej/informacja-o-sytuacji-spoleczno-gospodarczej-kraju-w-2016-r-,1,56.html (5.07.2017).
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Woykres 3.7. Komputery i dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
w latach 2013-2016

2016

2015

2014

2013

O Wyposazenie gospodarstw domowych O W tym szerokopasmowy dostep do internetu
w komputery (w % ogotu gospodarstw) (W % ogdtu gospdarstw)

B Dostep do Internetu w gospodarstwach
domowych (w % ogétu gospodarstw)

Zrodlo: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-in-
formacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2016-roku,2,6.html (14.05.2017).

Z kolei w tabeli 3.5 zaprezentowano analize liczby aktywnych kart HCE (Host
Card Emulation), czyli kart platniczych w postaci elektronicznej instalowanych
na urzadzeniach mobilnych (np. w smartfonach), w poszczegélnych kwartatach
2016 roku. Wskazuje ona na coraz wigkszg popularnos¢ tego typu rozwigzan, cho¢
trzeba pamietac, ze technologia ta wymaga od uzytkownikéw posiadania urzadze-
nia z modulem NFC, zainstalowanego oprogramowania Android (w wersji 4.4
i wyzszej) oraz zainstalowanej aplikacji bankowej z opcja aktywacji karty HCE.

W banku Pekao SA w ciaggu czterech kwartatéw 2016 roku liczba kart HCE
wzrosta o ponad 25 tys. sztuk, czyli az o 70%. Jeszcze wigkszy procentowy wzrost
odnotowano w przypadku banku BZ WBK, gdzie wyniost on az o ponad 206%
wiecej, a w Alior Bank o 133% wiecej. Stosunkowo niewiele wzrosta liczba takich
kart w banku PKO BP, gdzie w okresie od I kwartatu do IV kwartatu 2016 roku
przybylo ich 0 4000 sztuk, co przetozylo si¢ na zaledwie 6% wzrost. Ogoétem liczba
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takich kart w analizowanych bankach wzrosta w badanym okresie o prawie 109 tys.
sztuk, co oznaczalo 87% wzrost. Potencjal wzrostowy liczby kart HCE jest ogromny;,
miedzy innymi z uwagi na mozliwo$¢ ich akceptacji przez ponad 366 tys. termi-
nali platniczych w kraju®.

Tabela 3.5. Liczba aktywnych kart HCE instalowanych na urzadzeniach mobilnych
w okresie od | kwartatu 2016 roku do IV kwartatu 2016 roku

Bank I kw. 2016 | Ilkw. 2016 | Il kw. 2016 | IV kw. 2016 IVir\?vi.a/Ir]iw. |\§T\IA?7?|ZZ/ '
PKO BP 66 000 64000 67 500 70 000 4000 6,06
Pekao 36 530 44163 52 800 62071 25541 69,92
BZ WBK 18 000 36 000 42 200 55100 37 100 206,11
VA 0 0 0 17 217 17217 -
Eurobank 4300 5557 7843 10014 5714 132,88
iAﬁf/lrUBg”k 0 0 0 9420 9420 -
Getin Bank bd. 5000 6000 7200 2 200* -
Raiffeisen 0 0 0 2 350 2 350 -
Razem 124830 | 154720 | 176343 | 233372 | 108542 86,95

* Zmiana do II kw. 2016 roku.

Zrédto: Raport PRNews.pl: Liczba mobilnych kart zblizeniowych HCE - IV kw. 2016, http://prnews.pl/raporty/rapor-
t-prnewspl-liczba-mobilnych-kart-zblizeniowych-hce-iv-kw-2016-6553679.html (12.04.2017).

Podsumowanie

Przedstawione w tym rozdziale badania mialy na celu ukaza¢ skale i rozwdj
sektora FinTech na $wiecie oraz jego wplyw na funkcjonowanie tradycyjnej ban-
kowosci. Niezaprzeczalny jest rosngcy w ostatnich latach udziat uzytkownikow
bankowosci mobilnej, ktérzy nie tylko loguja si¢ do systemu, ale rowniez aktyw-
nie z niego korzystaja, o czym $wiadczy coraz wigksza liczba transakeji finanso-
wych. Podobnie z kwartatu na kwartat rosnie liczba aktywnych kart HCE. Réwniez
z kazdym kolejnym rokiem przybywa gospodarstw posiadajacych dostep do Inter-
netu, w tym zwlaszcza szerokopasmowego. Rosnie rowniez liczba uzytkownikow
korzystajacych ze smartfondw, ktoére pozwalaja realizowaé mobilnie wiele transakcji

36 http://www.money.pl/eurobank/zdaniem-eksperta/bankowosc-i-gospodarka/artykul/platnosci-
-zblizeniowe-hce-jak-to-dziala,236,0,2027756.html (15.06.2017).
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finansowych. Konsekwencja rozwoju ustug fintechowych jest wzrost zagrozenia
cyberprzestepczoscia, ktéra dotyczy takze pojedynczych klientéw bankow. Skala
oszustw, wyludzen czy atakéw hakerskich powodujacych utrate srodkéw pieniez-
nych z kont bankowych jest ogromna i stanowi najpowazniejszy problem, a zarazem
wyzwanie dla przyszlosci tego sektora. Z drugiej strony przeprowadzone badania
wskazuja na spadajaca z roku na rok liczbe placowek stacjonarnych w przypadku
wiekszosci bankow dzialajacych w Polsce. Wynika to miedzy innymi stad, ze coraz
wiecej klientéw bankéw nie tylko jest swiadomych dostepnosci nowoczesnych
rozwigzan lub ustug finansowych $§wiadczonych przez sektor FinTech, lecz takze
aktywnie z nich korzysta. Nie mozna jednak zapomina¢, zZe ograniczanie liczby pla-
cowek i oddzialéw moze by¢ réwniez konsekwencja postepujacej w ostatnich latach
w Polsce konsolidacji sektora bankowego oraz ponownej nacjonalizacji niektorych
bankéw. Dzialania te nie ograniczajg jednak dalszego rozwoju nowoczesnych ustug
finansowych, czego znamiennym dowodem jest uznanie w 2018 roku przez magazyn
“Retail Banker International” aplikacji mobilnej Banku PKO za najlepsza na §wie-
cie. Potwierdza to koniecznos¢ dalszego zwigkszania zaangazowania bankéw lub
Scidlejszej wspotpracy z podmiotami z sektora FinTech zaréwno w opracowywa-
niu nowych ustug finansowych, jak i - co réwnie wazne - ,umobilnianiu” dotych-
czas oferowanych ustug dla klientéw. Dalszych badan wymaga analiza niezwykle
trudnych do oszacowania, a nierzadko tez do zweryfikowania kosztéw wprowa-
dzania i $wiadczenia ustug w sektorze FinTech, a takze poréwnanie ich chociazby
z kosztami obstugi klientow w punktach stacjonarnych. Prawdopodobnie trady-
cyjne placowki bankowe nie znikng z krajobrazu ulic, lecz niewykluczone jest, ze
wobec dalszego rozwoju technologii informatycznych i sektora FinTech ich zna-
czenie w polityce sprzedazowej bankéw bedzie ograniczane na rzecz powstawania
mobilnych punktéw czy tez zatrudniania indywidualnych doradcow.
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