Pawet Dec

11. Cykle zycia biznesu w polskim
Internecie

11.1. Wstep

Gléwnym celem niniejszego tekstu jest dokonanie analizy funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych w Internecie w Polsce. Autor szczegdlna uwage skupia
na rozwoju dzialalnosci gospodarczej w polskim Internecie, jej aspektach praw-
nych oraz analizuje przyklady przedsiewzie¢, ktore zakonczyly sie niepowodze-
niem, a nawet upadioscia. Scharakteryzowane zostaly zatem cykle zycia wybra-
nych firm, ktére $wiadczyly ustugi w Internecie, a ktére w wyniku zaistniatych
okolicznosci zmuszone byly do zaprzestania biezacej dziatalnosci. Na podstawie
tych przeprowadzonych studiéw przypadkéw mozliwe bylo ustalenie ogélnych
przyczyn niepowodzen i upadtosci e-biznesu w polskim Internecie. Dodatkowo
autor zaprezentowal mozliwie perspektywy rozwoju podmiotéw gospodarczych
prowadzacych dziatalnos¢ w Internecie.

11.2. Syntetyczny zarys historyczny
rozwoju Internetu w Polsce

17 sierpnia 1991 r. to historyczna data w dziejach Polski. Wowczas wysta-
no pierwszego e-maila z kraju za granice. Dokonali tego naukowcy z Instytutu
Fizyki na Uniwersytecie Warszawskim. Naukowcy, prowadzacy badania w za-
kresie informatyki i sieci komputerowych wystali e-maila do Osrodka Kompute-
rowego Uniwersytetu Kopenhaskiego w Danii'. Niestety nie upamietniono tego

1 Z. Domaszewicz, Rekiny i leszcze polskiego netu, ,,Przekrdj” 2009, nr 29.
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epokowego wydarzenia w jakiejkolwiek formie. Rdwniez w 1991 r., w grudniu,
rzad Stanéw Zjednoczonych znidst blokade na tacznos¢ internetowa z Polska.
Nastgpito wowczas niejako otwarcie Polski na $wiat w Internecie. Pierwszg in-
stytucja zarzadzajaca ,infrastruktura” Internetu zostala Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa (NASK) z siedzibg w Warszawie. Tego operatora polskiego
Internetu przeksztalcono nastepnie w organizacje publiczng nadzorujacg system
dystrybucji domen internetowych w Polsce.

W 1996 r. nastapil kolejny przetom w rozwoju Internetu w Polsce, spotka
Polbox (zalozona w kwietniu 1995 r. w Warszawie przez Tomasza Kepinskiego)
uruchomila pierwsze darmowe konta poczty elektronicznej w domenie polbox.
com. Ta sama spotka kilka miesiecy pdzniej zaoferowata klientom darmowe
konta www w domenie free.polbox.com. To dzigki tej ustudze Polacy mogli
rozpoczg¢ zakladanie swoich stron internetowych, na ktérych mogli réwniez
z czasem zarabia¢. Polbox zostal zamknigty w 2008 r. (serwis byt juz wowczas
po przeksztalceniach wlasnoéciowych czeécig Netii SA)*. Przyczyng wycofania
sie z ustug darmowej poczty elektronicznej w domenie polbox.com, byla silna
konkurencja na rynku ze strony innych firm. Z momentem wejscia do Polski
Swiatowego giganta Google i jego nowoczesnego, a zarazem darmowego serwisu
poczty elektronicznej — Gmail, a takze z coraz powszechniejszym $wiadczeniem
tego typu ustugi przez wigkszo$¢ duzych portali w kraju (np. Gazeta.pl, Onet.pl,
Wp.pl, Interia.pl), dalsze konkurowanie o klienta wymagato niewatpliwie wielu
dodatkowych zmian i udoskonalen, ktére bytyby bardzo kosztowne do wprowa-
dzenia w serwisie Polboxu.

W potowie lat 90-tych ubieglego wieku rozpoczat dzialalno$¢ portal Wir-
tualna Polska (wwwwp.pl). Serwis byl poczatkowo tworzony i zarzadzany
w Niemczech w Karlsruhe przez Leszka Bogdanowicza. Na poczatku Wirtualna
Polska byta tylko katalogiem ciekawych stron z Internetu, jednakze z czasem,
wraz z przyjSciem nowych wspoélnikéw, portal stale si¢ rozrastal. Spotka byla
jednak tworzona w oparciu o relacje i uzgodnienia nieformalne, co przerodzito
sie w pozniejsze konflikty miedzy udzialowcami portalu, ktérych cze¢$¢ docze-
kata si¢ rozstrzygniecia dopiero w sadzie. Dzisiaj po wielu perturbacjach portal
Wirtualna Polska jest w strukturze Telekomunikacji Polskiej SA i po dawnych
problemach nie ma juz sladu.

2 Z. Domaszewicz, Burzliwe lata polskiego netu, ,,Przekr6j”, www.przekroj.pl, 21 lipca
2009 r.
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11.3. Aspekty prawne rozwoju biznesu
w Internecie w Polsce

Prowadzenie biznesu w Internecie utozsamiane jest najczesciej albo ze sprzeda-
23 za jego posrednictwem okreslonych produktow, albo ze §wiadczeniem pewnych
ustug. Przy czym nalezy tu sprecyzowac, ze sprzedaz przez Internet sama w sobie nie
jest e-ustuga, jednakze zawiera si¢ w pojeciu e-handel. E-handel jest to z kolei szer-
sze pojecie, ktore zawiera w sobie e-ustugi, na przyklad takie jak: serwisy aukcyjne,
poréwnywarki cen, fora uzytkownikéw stworzone wokot sprzedawanych doébr czy
tez automaty pomagajace wybra¢ klientom dobra zgodne z ich preferencjami’.

Gloéwna cecha e-ustug to ich $wiadczenie za pomoca Internetu w sposdb zau-
tomatyzowany i zdalny. Uslugi czesto zamawiane przez Internet, a ktére nie za-
liczajg si¢ do pojecia e-ustug to na przyktad:

- handel przedmiotami przez serwis www (przez sklepy internetowe),

- uslugi krawieckie, kurierskie, restauracyjne (dostawy pizzy, obiadéw) itp.,
ktére mozna zamdéwic przez e-mail lub strong www;

- ustugi doradcze, porady prawne itp., udzielane za posrednictwem e-maili,
stron www, fordw, itp.

Dokladna definicja ustugi $wiadczonej droga elektroniczng znalazta sie réw-
niez w prawodawstwie Unii Europejskiej, w zarzadzeniu ustanawiajacym srodki
wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspolnego systemu podatku
od wartoéci dodanej*. W artykule 11 ust. 1 powyzszego rozporzgdzenia umiesz-
czono zapis charakteryzujacy ustugi elektroniczne, wedlug ktérego do ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng (...°) nalezg ,ustugi $wiadczone za pomocy
Internetu lub sieci elektronicznej, ktérych $wiadczenie jest zautomatyzowane
i ktére wymagaja niewielkiego udziatu cztowieka, a ich wykonanie bez wykorzy-
stania technologii informacyjnej jest niemozliwe.”.

W ustepie drugim powyzszego artykulu wymienione sa doktadne ustugi,
ktére jesli sg Swiadczone przez Internet lub sie¢ elektroniczng, wchodzg w zakres
ustug elektronicznych. Sg to przede wszystkim”:

3 R. Flis, E-ustugi - definicje i przyktady, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2009.

4 http://www.przepisy.gofin.pl/5,274,73792,4.html.
5 o ktérych mowa wart. 9 ust. 2 lit. e) tiret dwunaste i zalgczniku L dyrektywy 77/388/EWG.
¢ http://www.przepisy.gofin.pl/5,274,73792,4.html.

7 Doktadny opis ustug wchodzacych w zakres ustug elektronicznych wymieniony jest
w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 1777/2005 z 17 pazdziernika 2005 r. oraz w zataczniku L
do tego Rozporzadzenia - http://www.przepisy.gofin.pl/5,274,73792,4.html.
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- sprzedaz cyfrowych produktéw z oprogramowaniem,

- witryny lub strony internetowe przedsiebiorstw,

- automatyczne odpowiedzi na zapytania internautéw,

- funkcjonowanie automatycznych aukgcji internetowych,

- internetowe serwisy informacyjne i rozrywkowe (takie jak strony z aktual-
nymi wiadomo$ciami, w tym informacjami ekonomicznymi, gieldowymi,
prawnymi, a takze informacjami meteorologicznymi, turystycznymi, drogo-
wymi, grami, fora dyskusyjne, itp.),

- tworzenie i hosting stron internetowych,

- ustugi zdalnej i on-line aktualizacji oraz konserwacji oprogramowania, po-
bieranie oprogramowania (w tym gtéwnie programéw w zakresie zaméwien
publicznych, ksiegowosci oraz programéw antywirusowych, sterownikéw),
a takze ustugi zdalnego zarzadzania systemami,

- oferowanie hurtowni danych on-line oraz udostgpnianie on-line przestrzeni
dysku na zadanie,

- automatyczne instalacje on-line filtrow, firewallow, itd.,

- uzyskiwanie dostepu i pobieranie motywdéw pulpitéw, obrazdéw, fotografii,
wygaszaczy ekrandw, muzyki, sygnatéow dzwiekowych, nagran, dzwonkow,
filmow, gier, itp.,

- automatyczne nauczanie na odleglo$¢ (niewymagajace udziatu czlowieka),

- oferowanie cyfrowych ksigzek i innych publikacji elektronicznych, prenume-
rata gazet i czasopism elektronicznych,

- uslugi reklamowe (banery, reklama kontekstowa), wyszukiwarki internetowe.

Natomiast zgodnie z krajowymi zapisami ustawy o $wiadczeniu ustug dro-
ga elektroniczng z 18 lipca 2002 r., $wiadczenie ustugi droga elektroniczng to
~wykonanie ustugi §wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odleglos¢),
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesylanej
iotrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie
z kompresjg cyfrows, i przechowywania danych, ktdra jest w catos$ci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.”®.

8 Ustawa z 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, art. 2 pkt 4,
tekst ujednolicony z 15 stycznia 2010 r.
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11.4. Upadtosci internetowe w Polsce

11.4.1. Likwidacje i upadtosci sklepéw internetowych

11.4.1.1. Upadtosé Vivid.pl

W ostatnich latach mielismy do czynienia z wieloma przypadkami upadto-
$ci prowadzonego biznesu w Internecie. Ponizej zostang bardziej szczegélowo
scharakteryzowane te bankructwa (badz zaprzestania dziatalnosci) podmiotdw,
o ktérych media pisaly najczesciej i najobszerniej.

KGHM Polska Miedz S.A. zlozyla pod koniec wrzesnia 2008 r. wniosek
o ogloszenie upadlosci spotki Vivid.pl - sklepu internetowego nalezacego do Te-
lefonii Dialog. Sklep ten dziatat od 1999 r. i prowadzit dzialalnos¢ w zakresie®:
- sprzedazy detalicznej ksigzek,

- sprzedazy detalicznej gazet,

- sprzedazy artykuléw pismiennych,

- sprzedazy elektrycznego sprzetu gospodarstwa domowego,
- sprzedazy artykuléw radiowo-telewizyjnych,

- sprzedazy komputerdéw i sprzetu telekomunikacyjnego,

- sprzedazy gier i zabawek.

Telefonia Dialog (ktdrej udzialowcem w 100% byt wéwczas KGHM) nabyta
sklep w 2006 r. za 2,15 miliona zlotych (1,66 miliona zt w gotdwce, a 487 tysiecy zt
w postaci zobowigzan spotki)'’. Akcje sklepu Vivid.pl w aktywach Telefonii Dia-
log wynosily, wedlug wartosci ksiegowej netto, 4279,2 tysiecy zlotych.

Na kilka tygodni przed zlozeniem przez KGHM w sadzie wniosku o oglo-
szenie upadlosci, sklep Vivid.pl realizowal zamoéwienia tylko na artykuty, ktére
mial w swoim magazynie (towary dostepne w 24 godziny), co najprawdopodob-
niej oznaczalo, ze firma nie zamawiala juz zadnych nowych towaréw.

Wedlug badania Megapanel PBI/Gemius przeprowadzonego w czerwcu
2008 r., miesigcznie sklep Vivid.pl odwiedzato okoto 117 tysiecy unikalnych uzyt-
kownikéw. Natomiast roczne przychody Vivid.pl wynosity mniej wiecej okoto
trzech milionéw zlotych. W 2007 r. przychody tej jednej z najstarszych polskich
ksiggarni internetowych wyniosty 2,25 milionéw ztotych. Marza w tej branzy
wynosita wowczas przecietnie okoto 30%, stad wladzom sklepu miesiecznie

o www.inwestycje.pl, 19 wrzesnia 2008 r.

10 Tnternet Securities Businesswire, 25 wrzesnia 2008 r., www.media2.pl, 17 sierpnia
2010 r.
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zostawalo prawdopodobnie tylko okoto 50 tysiecy ztotych'. Przy tym koszty
funkcjonowania sklepu, ktore od powyzszej kwoty nalezalo odliczy¢ z pewnos-
cig nie byty male. W ich skiad wchodzily bowiem takie koszty dzialalnosci jak:
- koszty magazynéw,

- koszty zatrudniania pracownikéw,

- koszty dystrybucji ksigzek i innych produktéw,

- koszty funkcjonowania infolinii,

- koszty zarzadu.

Poréwnujac wyniki finansowe Vivid.pl z przychodami giganta na polskim
rynku (w sprzedazy ksigzek i ptyt muzycznych) sklepu Merlin.pl, ktéry w samym
tylko 2007 r. osiagnal przychody 80 milionéw ztotych, mozna stwierdzi¢, ze nie
byta to duza kwota pozwalajaca utrzymac si¢ na rynku. Innym poteznym gra-
czem na tym rynku byl i jest niezmiennie Empik, ktéry w lipcu 2010 r. rozpoczat
procedure zakupu serwisu Merlin.pl.

Prezes Zarzadu Telefonii Dialog Piotr Mazurkiewicz tak tlumaczyl przy-
czyny zlozenia wniosku o ogloszenie upadlosci sklepu Vivid.pl: ,,Porzadkujemy
finanse i struktury w ramach grupy kapitalowej Dialogu. Spétka Vivid.pl prak-
tycznie od poczatku swego istnienia generuje straty i wymaga regularnego doka-
pitalizowania, a obecnie posiada wierzytelnosci nie tylko w stosunku do samego
wlaiciciela, ale rowniez do kontrahentéw i pracownikéw. Sporzadzone na naszg
prosbe strategia i biznes plan nie potwierdzaja mozliwosci rozwoju oraz poprawy
wynikéw finansowych tej spotki w najblizszych latach. Réwniez préby wykorzy-
stywania aktywéw Vivid.pl przez Dialog nie pokazujg efektéw synergii.”"2.

Zarzad Telefonii Dialog przez zlozenie wniosku o upadlos¢ sklepu Vivid.pl
zaplanowal jego dalszg likwidacje. W trakcie oczekiwania na decyzje sadu sklep
miat wylacznie wyprzedawac zapasy magazynowe, a w wypadku braku jakiego$
towaru, zamowienia mialy nie by¢ realizowane, o czym klienci Vivid.pl mieli by¢
niezwlocznie powiadamiani.

Wiceprezes zarzadu ds. finanséw Telefonii Dialog Tomasz Szelag uzasadnit
dziatania wladz firmy wobec sklepu Vivid.pl nastepujgco: ,,To drastyczna decyzja,
jednak majac na uwadze przede wszystkim dobro Telefonii Dialog, musielismy ja
podjac. Niestety gtéwna przyczyng obecnej sytuacji jest brak jakiegokolwiek po-
mystu popartego rzetelnym biznesplanem na wykorzystanie potencjatu kupowa-
nego podmiotu juz na etapie podejmowania decyzji o jego zakupie. Watpliwosci

I www.webstop.pl, 17 lipca 2010 r.
12 www.internetstandard.pl, 24 sierpnia 2010 r.
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budzi réwniez struktura samej transakcji, a takze wycena spo6iki przygotowana
przez doradce.””.

Gléwng przyczyna upadlosci sklepu Vivid.pl byfa utrata ptynnosci finanso-
wej. 29 wrzesnia 2008 r. Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, X Wydzial Gospo-
darczy dla spraw upadtosciowych i naprawczych oglosit upadtosé sklepu Vivid.pl
S.A. z siedzibg w Warszawie. Sedzig komisarzem zostal wyznaczony Arkadiusz
Zagrobelny, natomiast syndykiem masy upadlosciowej Jacek Filiks. Postanowie-
nie o upadtosci uprawomocnito si¢ 10 pazdziernika 2008 r.".

11.4.1.2. Upadtos¢ Znak.pl

3 marca 2009 r. spotka ZNAK Centrum Komputerowe Sp. z 0.0., prowadza-
ca sklep internetowy Znak.pl, zlozyta do sadu wniosek o ogloszenie upadlosci
w celu likwidacji. Na stronie internetowej firmy w komunikacie do zaistnialej sy-
tuacji podano: ,,Powodem byla nieustannie spadajaca sprzedaz od pazdziernika
2008 roku, ktora w lutym 2009 roku osiggneta ok. 50% sprzedazy z roku 2008, co
przelozylo sie na to, ze ZNAK Centrum Komputerowe Sp. z 0.0. nie bylo w sta-
nie zarobi¢ na koszty zwigzane z prowadzeniem firmy. Szybkos§¢ negatywnych
zmian zwigzanych z poziomem sprzedazy nie pozwolita na dokonczenie procesu
restrukturyzacji i dostosowanie kosztow do zyskow.”"”.

Zarzad ZNAK-u poinformowal ponadto opinie publiczng, Ze nie udato mu
sie przeprowadzi¢ na czas procesow restrukturyzacyjnych, a panujacy kryzys na
rynku uniemozliwit im zaréwno znalezienie inwestora strategicznego, jak i na-
wet uzyskanie kredytu bankowego'®.

Spotka Znak Centrum Komputerowe funkcjonowata od 2000 r. i zajmowata
sie sprzedaza sprzetu komputerowego oraz elektroniki. Wraz z uptywem kolej-
nych lat otwierata kolejne placéwki (w tym trzy lokalne centra handlowe w War-
szawie, Poznaniu i Gdansku), a takze rozpoczela dziatalnos¢ w Internecie pod
adresem www.znak.pl. Firma kierowata si¢ w swojej dziatalnosci nastepujacym
hastem reklamowym ,,Znak — zawsze najtansze akcesoria komputerowe.””. Sp6t-
ka w trakcie swojego funkcjonowania szybko zdobyta rozglos i zaufanie rynku,
o czym $wiadczg zdobyte przez nig nagrody':

13 www.internetstandard.pl, 24 sierpnia 2010 r.

4 www.money.pl, 6 pazdziernika 2008 r.

15 www.idg.pl, 5 marca 2009 r.

16 www.antyweb.pl, 12 lipca 2010 r.

17 Upadt Znak, niech zyje Bestcom.eu, ,Gazeta Wyborcza”, Poznan, 4 wrzesnia 2009 r.
18 www.idg.pl, 5 marca 2009 r.
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- godlo Solidna Firma (zdobywane od 2005 roku)",
- certyfikat ,,Najwyzsza Jakos¢”,

- nagroda Lukasa ,,Najnizsze ryzyko”,

- certyfikat Microsoft Gold Certified Partner.

W maju 2009 roku Sad Rejonowy w Poznaniu oglosit upadlos¢ firmy Znak,
a wyznaczony syndyk sadowy (Wojciech Szidlewski) przystapit do wyprzeda-
wania majatku spotki. Z informacji éwczesnego zarzadu firmy (skladajacego sie
z Piotra Dolinskiego i Jarostawa Bojszczaka) dtugi Znaku wynosity kilka milio-
néw zlotych®. W wyniku zaistniatych probleméw finansowych firma musiata
zwolnic¢ okolo 70 oséb, w tym 30 pracownikéw w samym Poznaniu.

Obecnie sklep internetowy Znak.pl dziala ponownie, a jego wtascicielem jest
firma Bestcom.eu (z siedzibg w Poznaniu przy ul. Bolestawa Krzywoustego 7),
ktéra to zostata utworzona przez bylych pracownikéw spotki ZNAK Centrum
Komputerowe Sp. z o.0.

Nowi wtasciciele zapewniajg na stronie internetowej www.znak.pl o swoim
profesjonalizmie i do§wiadczeniu - ,Bazujemy na do$wiadczeniach, ktére zdo-
byliémy zajmujac sie przez ostatnie 10 lat sprzedaza oraz serwisem sprzetu kom-
puterowego. Poza naszymi umiejetnosciami i wiedzg charakteryzuje nas dbalos¢
o kazdy szczegol przy realizacji zamowien na towary oraz przy serwisowaniu
komputerdéw i notebookow”?'.

Wedlug Gazety Wyborczej Bestcom.eu zalozyt byly szef serwisu w Znak
Centrum Komputerowe Sp. o0.0. i brat bylego szefa tej spdtki Piotra Dolinskie-
go**. Zgodnie z informacjami zamieszczonymi przez dziennikarzy nowy pod-
miot przejal takze bazy danych Znaku (w tym opisy kilkunastu tysiecy oferowa-
nych tam produktéw). W o$wiadczeniu przekazanym prasie byli prezesi Znaku
poinformowali, ze przekazali te dane nowemu podmiotowi na podstawie umo-
wy. Kwestia pozostalosci warto$ci niematerialnych po upadtej firmie Znak byla
w wyniku tego zdarzenia przedmiotem zainteresowania i sporu syndyka sado-
wego z poprzednimi wladzami spotki.

Bestcom.eu nie podaje na stronie internetowej zadnych informacji odnosnie
swojej biezacej sytuacji ekonomicznej, nie sa réwniez znane jej przychody i wiel-
kos¢ sprzedazy. Stad tez nie mozna wywnioskowac czy nowy wiasciciel z sukce-

19 www.solidnafirma.pl, 17 lipca 2010 r.

20 Upadt Znak, niech zyje Bestcom.eu, ,,Gazeta Wyborcza”, Poznan, 4 wrzesnia 2009 r.
21 http://www.znak.pl/, 10 wrzeénia 2010 r.

22 Upadt Znak, niech zyje Bestcom.eu, ,Gazeta Wyborcza”, Poznan, 4 wrze$nia 2009 r.
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sem reaktywowal marke Znak.pl, a tym samym czy bedzie ona dluzej obecna na
polskim rynku.

11.4.1.3. Upadtos¢ Hoopla.pl

W pazdzierniku 2008 r. kolejny ze sklepéw internetowych — Hoopla.pl zawie-
sit prowadzong dziatalno$¢®. W serwisie sprzedawano produkty RTV, AGD oraz
sprzet komputerowy. Najwickszym udzialowcem sklepu Hoopla.pl byta spétka
MCI Management (posiadata 41,95%%%), ktéra byta notowana na warszawskiej
gieldzie. Bardzo symptomatyczne w problemach z zaprzestaniem dzialania ser-
wisu (oprécz informacji na stronie Hoopla.pl o zamknieciu sklepu do odwotania)
byto podawanie przez kilka miesigcy numeru telefonu do rzecznika prasowego
serwisu do osoby, ktéra nie byta juz zwigzana ze sklepem™.

Problemy serwisu byly o tyle niespodziewane, ze wlasciciele Hoopla.pl plano-
wali debiut sklepu na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w pazdzier-
niku 2007 r. Juz nawet Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita we wrzesniu
2007 r. prospekt emisyjny sklepu. Wtasciciele Hoopli.pl co prawda zrezygnowali
ostatecznie z debiutu (podajac za gléwny powdd niesprzyjajaca sytuacje na ryn-
ku kapitalowym), jednakze niewiele oséb dopuszczalo wtedy upadlos¢ sklepu.

Informacj¢ o upadtosci sklepu internetowego potwierdzil jeden z raportow
biezacych Grupy K2 Internet S.A., ktorej jednym z wielu klientéw byta Hoopla.
pl. Zarzad K2 Internet S.A. poinformowal, ze uzyskal informacje, iz Sad Rejono-
wy w Warszawie postanowil oglosi¢ upadtos¢ sklepu internetowego. Zadluzenie
Hoopla S.A. wobec Grupy K2 Internet S.A. (w ktorej sktad wchodzi agencja K2 In-
ternet S.A., ACR S.A. i Web Systems Sp. z 0.0.) wynosito wéwczas 547 338,82 z}*S.

Kolejnym zaskoczeniem dla klientéw i internautéw byta informacja podana
w mediach nastepnego dnia po zamknigciu Hoopli.pl. Ot6z dotychczasowy glow-
ny udziatowiec serwisu - gietdowy fundusz MCI Management, sprzedal za symbo-
liczng ztotowke (kilka tygodni przed ogloszeniem decyzji o zamknigciu serwisu)
caly posiadany pakiet akcji (41,95%) sklepu internetowego®. Wedtug informacji
podanych przez przedstawiciela MCI Management, nowi wlasciciele planujg kon-
tynuacje prowadzonej przez sklep dziatalnosci w dotychczasowej formule.

23 www.gazeta.pl, 2 pazdziernika 2008 r.
24 www.media2.pl, 1 pazdziernika 2008 r.
2> Ibidem.

26 www.idg.pl, 26 sierpnia 2010 r.

27 Hoopla.pl sprzedana za zlotowke, ,Gazeta Gieldy Parkiet”, www.media2.pl, 2 paz-
dziernika 2008 r.
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Sklep Hoopla.pl w sierpniu 2010 r. prowadzit dziatalno$¢, a w danych za-
mieszczonych na stronie www.hoopla.pl wynika, ze sklep ten jest prowadzony
przez firme Zmedia Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lodzi
przy ul. Artyleryjskiej 3/5%.

11.4.1.4. Upadtos¢ Sirius.pl

Pod koniec stycznia 2009 r. media poinformowaty o zamknieciu kolejnego
sklepu internetowego Sirius.pl®. Podmiot o dziesiecioletniej historii dziatalno$ci
byl jednym z najwiekszych sklepéw internetowych w Polsce. Sirius.pl funkcjo-
nowat od 1998 r. i sprzedawat przede wszystkim sprzet komputerowy oraz AGD.
W 2007 r. postanowiono o rozszerzeniu asortymentu o sprzet gospodarstwa
domowego (AGD). Jeszcze w marcu 2008 r. wladze firmy planowaly debiut na
rynku gieldowym w Warszawie. Wydawalo sie, ze wszystko przebiegalo zgodnie
z planami zarzadu, bowiem liczba oferowanych produktéw siggata 60 tysiecy,
natomiast internauci i klienci wystawiali liczne, pozytywne komentarze.

Sklep Sirius.pl wedtug danych podawanych przez Internet Standard, osiagnat
w 2006 r. przychody na poziomie 16 milionéw zlotych, a w 2007 r. nastgpil ich
wzrost do 27 milionéw zlotych. Plany wladz serwisu zaktadaty rokroczny wzrost
przychodow o 100%, czyli w 2008 r. sklep mial mie¢ 70 milionéw przychodoéw,
aw 2009 r. juz 140 milionéw. W 2008 r. w ofercie sklepu byto okoto kilkudziesie-
ciu tysiecy produktow, przede wszystkim komputerowych.

Zamierzenia te zostaly jednakze gwaltownie zalamane, skoro w styczniu
2009 r. sklep przestat dziata¢, a jeden z wiceprezeséw spoétki przestat do pra-
sy nastepujace o$wiadczenie: ,,Sklep internetowy Sirius.pl znajduje sie¢ w okresie
glebokiej restrukturyzacji kosztowej oraz kapitalowej. W zwiazku z glebokimi
przeksztalceniami w spdlce zarzad nie komentuje zadnych biezacych interne-
towych lub prasowych doniesien. Wszystkie rozliczenia finansowe z naszymi
klientami sa regulowane na biezaco”.”.

Napoczatkulutego 2009 r. pojawila sie informacja, ze zamkniety sklep Sirius.pl
wznowi ponownie dzialalno$¢®. Nowy wlasciciel serwisu przejat 100% akcji, za-
pewnil o woli splacenia wszystkich dlugéw przejetej firmy i o wznowieniu jej
dotychczasowej dziatalnosci w mozliwe krotkim okresie: ,Wtadze Spétki pragna
poinformowa¢, iz w dniu 28 stycznia 2009 r. poprzedni zarzad Sirius.pl sp. z o.0.

28 http://www.hoopla.pl/static/Regulations.aspx, 28 sierpnia 2010 r.
2% www.gazeta.pl, 26 stycznia 2010 r.
30 www.gazeta.pl, 26 stycznia 2010 r.
31 www.dziennik.pl, 5 lutego 2009 r.
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zfozyl w sadzie wniosek o ogloszenie upadlodci likwidacyjnej Spétki. W dniu
30 stycznia 2009 r. nowy inwestor nabyl 100 proc. udzialéw Spotki, odwotujac
dotychczasowych czltonkéw zarzadu. W dniu 31 stycznia 2009 r. powolano nowy
zarzad Spoétki. Nowy inwestor rozpoczat restrukturyzacje spétki. W komunika-
cie podano ,,chodzi o to, zeby jak najszybciej dogadac si¢ z wierzycielami i wzno-
wi¢ dzialalno$¢ handlowa. Wszystkich naszych klientéw uprzejmie przeprasza-
my za zaistniale niedogodnosci.”.

11.4.1.5. Upadtosc Bileterii.pl

20 sierpnia 2010 r. pojawila si¢ w prasie informacja o zawieszeniu dziatalnosci
przez Bileteria.pl jeden z najwiekszych w Polsce serwiséw internetowych sprze-
dajacych bilety na imprezy kulturalne, koncerty czy imprezy rozrywkowe i spor-
towe — (Rysunek 9)*. Bileteria.pl nalezy do Internetowego Domu Handlowego
SA, ktéry zostal wlascicielem serwisu w czerwcu 2010 r. (wowczas spotka prze-
jeta trzy serwisy internetowe: Stereo.pl, Pstryk.pl oraz Bileteria.pl). Bileteria.pl
zostala stworzona przez Marcina Adamiaka, a nastepnie w lipcu 2008 r. zosta-
ta nabyta przez spotke Stereo.pl SA*. Prezes spdtki Stereo.pl Piotr Muranty tak
uzasadnial nabycie serwisu Bileteria.pl: ,,Specyfika rynku handlu internetowego
wymaga od nas stalego konkurowania z innymi dynamicznie rozwijajagcymi si¢
podmiotami. Dlatego zdecydowalismy sie na kolejng inwestycje.”.

Nieoczekiwana informacja o zawieszeniu dzialalnosci Bileterii.pl spowo-
dowata réwniez problemy u jednego z kooperantéw serwisu — Teatru Roma
w Warszawie. Jego dyrektor dziatu PR, marketingu i sprzedazy Krystyna Lewen-
fisz-Kulesza, poinformowata media o zaistnialej sytuacji z serwisem Bileteria.pl
nastepujaco: ,Nie moglismy si¢ dowiedzie¢, ile biletow i na jakie spektakle zosta-
to sprzedanych za posrednictwem Bileterii.pl. Nie wiemy czy mozemy te bilety
sprzedawaé w inny sposdb.”*. Potem, co prawda Teatr Roma dostal stosowane
wyjasnienie od pracownikéw Bileteri.pl, ale przyczynito si¢ to do podwazenia
wiarygodnos¢ rezerwacji biletéw pochodzacych z serwisu.

Dziennikarzom udatlo si¢ otrzymac¢ komentarz od prezesa Bileterii.pl Pio-
tra Czajkowskiego na temat funkcjonowania serwisu: ,W zwiazku z rezygna-
cja w polowie sierpnia 2010 r. zespotu prowadzacego obstuge sprzedazy biletéw

32 www.gazeta.pl. 2 kwietnia 2009 r.

33 Koniec Bileterii.pl. Jest wniosek o upadtosé serwisu, www.gazeta.pl, 20 sierpnia 2010 r.
34 Stereo.pl S.A. kupito serwis Bileteria.pl, http://www.egospodarka.pl/, 8 lipca 2008 r.
35 Ibidem.

36 Koniec Bileterii.pl. Jest wniosek o upadtos¢ serwisu, www.gazeta.pl, 20 sierpnia 2010 r.
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z dalszej wspolpracy oraz utratg biezacej ptynnosci finansowej w spélce Bile-
teria.pl Sp. z o0.0., zarzad spotki Bileteria.pl Sp. z o.0. stwierdza fakt, ze Spotka
ta nie jest w stanie prowadzi¢ obstugi podpisanych umoéw. Jednoczesnie zarzad
spotki Bileteria.pl Sp. z o0.0. podjat decyzje o zlozeniu wniosku o upadlosci tej
Spotki.™.

Szacowano, ze upadlos¢ serwisu Bileteria.pl bedzie kosztowalo spotke Inter-
netowy Dom Handlowy SA (IDH SA), ktéra miala w planach debiut na Giel-
dzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie na rynku NewConnect, w granicach
0,5-1 miliona zlotych®®. Wtadze spotki IDH poinformowaty opinie publiczng
o wyjatkowo zlych wynikach finansowych przejetej grupy Stereo, do ktérej na-
lezal serwis Bileteria.pl. Zdaniem Dariusza Le$niaka, szefa rady nadzorczej IDH
SA kupiona spoétka byta fatalnie zarzadzana, o czym $wiadczylto chociazby to, ze
w roku 2009 miata ona 2,5 miliona ztotych obrotéw i 800 tysiecy zlotych straty,
a faczne zadluzenie siggato 3,5 miliona zlotych. Taka sytuacja zaskoczyla no-
wych wiascicieli (IDH SA), ktérzy po pierwsze zakwestionowali transakcje mig-
dzy przejeta spotka a osobami z nig wspotpracujacymi oraz nie zgodzili si¢ na
twarde warunki placowe pracownikéw Bileterii.pl (postawione przez nich tuz po
przejeciu serwisu), czego efektem bylto odejscie ich z pracy, a tym samym spara-
lizowanie funkcjonowania serwisu.

11.4.2. Upadtosci portali internetowych w Polsce

11.4.2.1. Upadtos¢ Areny.pl

Serwis Arena.pl, ktérego tworcami byli Leszek Bogdanowicz i bracia Woj-
ciech oraz Rafal Plutecki (kolejni pionierzy polskiego Internetu, zalozyciele fir-
my $wiadczacej ustugi dostepowe Internet Technologies)’®, mial by¢ wedtug nich
portalem drugiej generacji. Kampania promocyjna portalu byla bardzo koszto-
wana i w zamierzeniu jej tworcdw przeprowadzana z olbrzymim rozmachem.
Dowodzity temu chociazby takie fakty jak: zaangazowanie do reklamy telewizyj-
nej gwiazdy polskiej muzyki Kayah (ktéra uchodzifa i wcigz uchodzi w branzy
reklamowej za jedng z najdrozszych oséb do pozyskania) oraz organizacja rdz-
nych konkurséw, w ktorych mozna bylo wygra¢ na przyktad luksusowy samo-

37 Ibidem.
38 IDH stworzy nowg Bileterig.pl, http://newconnect.pb.pl/, 30 sierpnia 2010 r.
39 Z.Domaszewicz, Rekiny i leszcze polskiego netu, ,,Przekrdj” 2009, nr 29.
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chéd Audi TT*. Arena.pl miala na koniec IT kwartatu 2001 r. 7,3 miliona ztotych
straty netto, podczas gdy przychody ze sprzedazy wynosily tylko 0,6 miliona zlo-
tych*'. Catkowite zadluzenie spdtki prowadzacej portal wynosito w tym okresie
7,3 miliona ztotych, przy czym zadluzenie krétkoterminowe az 5,1 miliona zto-
tych. Przewodniczacy Rady Nadzorczej Arena.pl Witold Grzesiak tak uzasadnit
sytuacje w firmie: ,,Dzialalno$¢ portalu zostata zawieszona, gdyz nie mamy juz
$rodkéw na kontynuowanie dziatalnosci”.*>.

11.4.2.2. Upadtos¢ Poland.com

Serwis Poland.com to takze przyktad niepowodzenia w e-biznesie. Portal zo-
stal sfinansowany przez fundusz MCI Management, ktérego prezes Tomasz Cze-
chowicz planowal nawet wprowadzenie przedsigwzigcia na amerykanska gietda
nowoczesnych technologii Nasdaq®. Plany spelzly jednak na niczym, bowiem
fundusz wyszed! z inwestycji, sprzedajac ja Elektrimowi za 25 milionéw ztotych
(chociaz o zgrozo banki inwestycyjne wycenialy wcze$niej portal Poland.com na
100-250 milionéw dolaréw). Nabycie portalu Poland.com przez Elektrim miato
by¢ jednym z elementéw nowej strategii firmy zmierzajacej do przemiany hol-
dingu w koncern telekomunikacyjno-informatyczny. Niestety tych planéw nie
zrealizowano (podobnie zreszta jak calego planu restrukturyzacji Elektrimu)
i portal Poland.com zakonczyl funkcjonowanie w dwczesnej formule.

11.4.2.3. Upadtos¢ Ahoj.pl

Innym z serwiséw internetowych w Polsce, ktéry zakonczyl dzialalnos¢
niepowodzeniem, byt Ahoj.pl. Portal zatrudnial okoto 100 pracownikéw, a jego
redaktorem naczelnym byt Tomasz Raczek. Niemniej jednak portal generowat
w zasadzie gtéwnie koszty (pisano o okoto 80 milionach dolaréw w ciagu jedne-
go roku**). Réwniez w tym wypadku zakrojona na szerokg skale akcja promocyj-
na (m.in. wycieczki do Buenos Aires do wygrania w konkursach) nie przynosita
rezultatow i portal nie zarabial zgodnie z oczekiwaniami jego inwestoréow.

40 Tbidem.

41 Dziatalno$¢ Areny.pl zawieszona a zarzqd spotki odwotany, Dziennik Internetowy
PAP, 30 sierpnia 2001 r.

42 Tbidem.
43 Z.Domaszewicz, Rekiny..., op.cit.
44 Tbidem.
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11.4.3. Problemy finansowe portalu
spotecznosciowego Grono.net

Na poczatku wrze$nia 2009 r. o powaznych problemach pierwszego polskie-
go portalu spotecznos$ciowego — Grono.net doniosta prasa w kontekscie ztozenia
wniosku o jego upadloé¢ przez jednego z udzialowcow — Aleksandra Karskiego™®.
Wierzytelno$¢ w wysokosci okoto 800 000 zt dotyczyla niesptaconych pozyczek
i zalegtosci z tytutu czynszu i najmu®.

Grono.net to wedlug wielu 0séb pierwszy prawdziwy spotecznosciowy pro-
jekt, ktory powstal w polskim Internecie. Serwis powstal w lutym 2004 r. i osig-
gnal zaskakujacy sukces, bowiem w trakcie dwdch lat funkcjonowania notowat
juz 800 tysiecy odwiedzajacych. Grono.net dziatalo do$¢ specyficznie, poniewaz
nowymi uzytkownikami serwisu mogly zosta¢ tylko osoby wprowadzone (zapro-
szone) przez obecnych uzytkownikéw. Przynalezno$¢ do spolecznosci Grona byla
zatem na samym poczatku dos¢ elitarna. Tuz przed pojawieniem si¢ serwisu Na-
szej Klasy, Grono.net odwiedzalo ponad milion internatéw. To wtasnie na rzecz
Naszej Klasy serwis tracil uzytkownikéw oraz przychody z reklam.

Utrzymujaca si¢ slaba kondycja finansowa serwisu wynikata réwniez z po-
stepujacej utraty liczby uzytkownikéw na rzecz Facebooka. Serwisowi zarzu-
cano réwniez brak wprowadzania zmian w funkcjonowaniu, ktére nadazatyby
za $wiatowymi trendami. Udoskonalenia, ktére natomiast implementowano
- dodanie wewnetrznego komunikatora i kanatéw RSS, wprowadzenie reklamy
kontekstowej, platformy API, wybor nowej agencji public relations, odswiezenie
wizerunku serwisu (na bardziej facebookowy) nie spodobaly sie jednak wielu
6wczesnym, statym uzytkownikom. Co wigcej zmiany te nie przyniosly oczeki-
wanego wzrostu uzytkownikow, a co za tym idzie wzrostu przychodéw.

Grono.net osiaggnelo zysk netto w 2005 r., natomiast kolejne lata nie byly juz
dla niego tak udane. Rok 2006 firma zamknela stratg netto w wysokosci 175 ty-
siecy zlotych (przychody wyniosty 905 tysiecy ztotych)*. Z kolei w okresie od
stycznia do listopada 2007 r. (a zatem wtedy, kiedy Grono byto spétka z ograni-
czong odpowiedzialnoscig) strata netto wyniosta 4,2 miliona zlotych a przycho-
dy tylko 2,5 miliona ztotych. Ostanie dwa miesigce 2007 r. Grono juz jako spdtka
akcyjna (fundusz inwestycyjny Intel Capital nabyt kilkanascie procent w serwi-
sie), zamknelo stratg 1 miliona ztotych.

4 www.osnews.pl, 12 lipca 2010 r.
46 www.idg.pl, 5 wrzeénia 2009 r.
47 www.idg.pl. 5 wrzes$nia 2009 r.
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Szacowano, ze firma w momencie ztozenia wniosku o upadlos¢ przez Alek-
sandra Karskiego w 2009 r. miala niesptacone wierzytelnosci w wysokosci okoto
1,5 miliona zlotych. Wedtug informacji w mediach, udzialowcy Grono.net zain-
westowali w rozwdj firmy okolo 10 milionéw zlotych. Spotka swego czasu rozpo-
czela dzialalno$¢ w Hiszpanii z serwisem Bago.es, jednakze ta inwestycja okazala
si¢ nietrafiona®®. W 2008 r., kiedy szukano inwestora strategicznego, udziatowcy
wyceniali serwis na 100 milionéw zlotych, by w 2009 r. obnizy¢ ceng¢ do 60 mi-
lionow ztotych®. Kryzys w firmie udalo sie zazegna¢, a tym samym splaci¢ wie-
rzycieli, czego efektem bylo oddalenie przez sad wniosku o upadlos¢ Grono.net.
Nie podano skad wlasciciele serwisu zdobyli pienigdze na sptate zadtuzenia®.
Obecnie serwis dziala normalnie i nie ma informacji o jakich§ wigkszych prob-
lemach finansowych.

11.5. Przyczyny niepowodzen i upadtosci
e-biznesu w Internecie

Przyczyn likwidacji czy nawet bankructw firm dziatajacych w polskim Inter-
necie mozna wymieni¢ wiele. Z pewnoscia sg one rdzne w zaleznosci od rodzaju
prowadzonej dziatalno$ci. Upadlosci sklepéw on-line wynikajg zdaniem jednego
z inwestoréw w branzy internetowej (tzw. aniota biznesu) gléwnie z braku kon-
kurencyjnosci wielu takich przedsiewzig¢. Dzialalnosci zaprzestaja te serwisy,
ktore nie sg w stanie zaproponowac klientom najnizszych, a tym samym najbar-
dziej konkurencyjnych cen. Panujacy kryzys finansowy powoduje jednoczesnie,
ze malym spotkom bardzo trudno bedzie pozyskac¢ kredyty, a w zwigzku z tym
beda one bankrutowaty'. Takich matlych sklepow, z obrotami do 10 tysiecy zlo-
tych miesiecznie, wedlug szacunkéw byto w 2008 r. okoto 42% ze wszystkich
sklepow internetowych w kraju.

Istotnym czynnikiem (niewiadomo czy nie najwazniejszym), wptywajacym
na pogarszajacg si¢ sytuacje malych sklepéw internetowych, w tym ich bankruc-
twa, jest rozwdj poréwnywarek cenowych w Internecie, takich jak www.ceneo.pl,
www.skapiec.pl, www.nokaut.pl, www.kupujemy.pl. Te serwisy internetowe

48 Aleksander Gierski zlozyl wniosek o upadtos¢ Grono.net, ,Gazeta Wyborcza”,
05.09.2010 r.

4 www.idg.pl, 5 wrzeénia 2009 r.
50 www.wyborcza.biz, 7 wrzesnia 2009 r.

5L Sklepy internetowe upadajg, ,Rzeczpospolita”, www.media2.pl, 9 pazdziernika
2008 1.
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dostownie w kilka sekund pozwalaja wyszuka¢ internautom dany produkt po
najnizszej cenie w konkretnym sklepie. Uzytkownik nie tylko dostaje informacje
0 najnizej cenie, ale moze automatycznie przenies¢ sie na strone takiego sklepu
i tam juz dokonac¢ zakupu interesujacego go produktu. Wedtug Magdy Borowik,
analityka firmy IDC Polska, w przypadku zakupdw przez Internet ,,nawet zlo-
towka réznicy w cenie sie liczy”, a tym samym moze zdecydowac o przyciagnie-
ciu zdecydowanie wiekszej liczy potencjalnych klientow.

W Polsce w latach 90-tych nikt za bardzo nie wiedzial, jak majg funkcjo-
nowa¢ portale i serwisy internetowe, aby przynosity realne zyski>. Ponadto nie
nalezy zapominac o boomie internetowym na przetomie XX i XXI wieku. Banka
internetowa jednak szybko pekla i okazalo sig, ze przetrwaly tylko te przedsie-
wziecia, ktérych model biznesowy zakladal osigganie zyskéw, a nie tylko nie-
ustanne ponoszenie kosztéw bez nadziei na przycigganie przychodow.

Kilka lat temu jeden z czlonkéw zarzadu portalu Hoga.pl — Rafat Stefanow-
ski tak charakteryzowal przyszios¢ portali internetowych w Polsce: ,,O sytuacji
w Polsce zdecyduje oczywiscie selekcja inwestycyjna, gdyz wykladanie pieniedzy
przez inwestoréw na dzialanie portalu ma przysztos¢ tylko wtedy, gdy partne-
rem strategicznym portalu jest gigant majacy mocne zaplecze kapitatowe. W gre
wchodzi jeszcze powodzenie emisji akcji. Niemozliwe jest utrzymanie dziatal-
nosci portalu z samej tylko sprzedazy reklam. Potrzebne jest pofaczenie oferty
technologicznej z interesujacg zawarto$cig serwisu”.>*. Obecnie takie stwierdze-
nie jest jak najbardziej wciaz aktualne.

Przedsiewzigcia biznesowe prowadzone w Internecie, podobnie jak zwykla
dzialalno$¢ gospodarcza, s narazone na pewne ryzyka. Wsrdd ich gléwnych
grup wymieni¢ mozna przede wszystkim™:

» Ryzyko strategiczne, handlowe, a w nim:

— wykonanie prac ponizej poziomu jakosciowego wymaganego przez projekt,

— brak dostepnosci kapitatu do realizacji projektu,

— zmienno$¢ rynku, w tym w szczego6lnosci zmienno$¢ oczekiwan odbior-

cow e-ustug,

— zle okreslenie segmentu docelowego klientéw e-ustug.

%]

2 Sklepy internetowe upadajg, ,Rzeczpospolita”, www.media2.pl, 9 pazdziernika 2008 r.
53 Z.Domaszewicz, Rekiny i leszcze polskiego netu, ,,Przekréj” 2009, nr 29.
> Arena.pl schodzi z areny, www.internetstandard.pl, 31 sierpnia 2001 r.

% M. Prywata, Zarzgdzanie ryzykiem w malych projektach, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczoéci, Warszawa 2010 r., opracowane na podstawie metodyki PRINCE2:2005
- PRINCE2. Skuteczne zarzadzanie projektami, wydanie 2009 (wersja polska 2010), TSO.
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« Ekonomiczne, finansowe, rynkowe, a w nim:

— ryzyko kursowe.

o Prawne i wynikajace z regulacji prawnych, a w nim:

— zmiany prawne powodujace konieczno$¢ implementacji bardziej skom-

plikowanych zabezpieczen,

— prawo wlasnosci intelektualnej tworzonego rozwiazania,

— zmiany w regulacjach podatkowych.

« Organizacyjne, zarzadcze, zwigzane z czynnikiem ludzkim, a w nim:

— niekompetentne zarzadzania,

— brak jasnosci w kwestii r6l i obowiazkéw w projekcie.

o DPolityczne, a w nim:

— zmiana polityki rzadu (w szczegdlnosci zmiany w stosunku do e-ustug).
« Srodowiskowe, a w nim:

— powodzie (np. zalanie serwerowni),

— burze $niezne (np. wylaczenie pradu w wyniku zerwania linii energetyczne;).
o Techniczne, eksploatacyjne, infrastrukturalne, a w nim:

— uszkodzenie infrastruktury §wiadczenia ustug,

— zagrozenie bezpieczenstwa systemu,

— niejasne oczekiwania w odniesieniu do produktéw projektu,

— uzycie niewlasciwej technologii informatycznej,

— problemy z dostepnoscia serwisow e-ustug.

Duzy wplyw na rozwdj e-biznesu ma takze stosunek i zaufanie potencjal-
nych klientéw do reklam zamieszczanych w Internecie (patrz rys. 1). Z dwu-
letnich badan przeprowadzonych przez swiatowa firme The Nielsen Company
na grupie 26 486 internautéw w 47 krajach (gtéwnie w Europie, obydwu Ame-
rykach, Azji) wynika, Ze zaufanie do reklam internetowych wcigz przegrywa
z tradycyjnymi formami reklamy, tj. tymi zamieszczanymi w gazetach, telewizji
czy radiu. Nie zmienia to jednak faktu, ze reklamy internetowe s coraz bardziej
powszechne i nalezy sie spodziewaé wzrostu w przyszlosci zaufania klientéw do
tego typu formy przekazu.

Na podstawie przeprowadzonych przez autora badan dotyczacych przypad-
kéw upadlosci czy trudnosci finansowych réznych firm w polskim Internecie,
mozna wyrdzni¢ nastgpujace przyczyny probleméw, a nastgpnie upadlosci
e-biznesu w naszym kraju:

+ brak pomystu na dalsze funkcjonowanie e-biznesu po jego zakupie,

« bledy popelnione przy przygotowaniu transakcji sprzedazy-zakupu przed-
siebiorstwa,

« nieprawidlowa wycena e-biznesu,
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Rys. 1. Zaufanie internautéw do poszczegdlnych rodzajow reklam
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: http://asiapacific.acnielsen.com/site/documents/Trustin Advertisin-
gOct07.pdf.

o bardzo duza konkurencja,

» spadajaca sprzedaz,

o Dbledne zarzadzanie,

o brak przeprowadzania na czas procesow restrukturyzacyjnych,

o trudnosci w pozyskaniu inwestora strategicznego oraz zewnetrznych zrodet
finansowania,

o niewywigzywanie si¢ z umoéw z klientami, czego efektem jest nadszarpniety
wizerunek firmy w Internecie,

 niesprzyjajaca sytuacja na rynku kapitalowym,

» brak ograniczania rosnacych kosztéw operacyjnych,

o utrata biezgcej ptynnosci finansowej,

o wygorowane zadania placowe pracownikow,

o paraliz dzialalno$ci zwigzany z odejsciem dotychczasowych pracownikdw,

o bledne dzialania marketingowe i promocyjne.
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11.6. Perspektywy rozwoju e-biznesu w Polsce

11.6.1. Priorytety rozwoju

Przysztos¢ polskiego e-biznesu zalezy nie tylko od pomystowosci i zaangazo-
wania inwestorow, ale takze od prowadzonej polityki gospodarczej przez panstwo.
Priorytety rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
pod katem e-ustug byly przedmiotem badan w ramach Narodowego Programu

Rozwoju Foresight ,,Polska 2020™°. Do tych priorytetéw zaliczono:

— uniwersalny system do regulowania drobnych ptatnosci (karty bezstykowe,
telefony komorkowe, in.),

— wsparcie klienta w wyszukiwaniu i poréwnywaniu produktéw oferowanych on-line
(w tym serwisy aukcyjne): agregacja opisow, poréwnanie cech, ranking wedtug cen,

— integracja proceséw biznesowych obejmujacych statych partneréw czy firmy
wspolpracujace incydentalnie z wykorzystaniem technologii semantycznych,

— system zbierania informacji o wiarygodnosci sprzedawcéw i producentéw
(automatyczna ekstrakcja z Web, portali spotecznosci oraz obiektywna ocena
na podstawie transakgji, np. Allegro),

— platforma udostgpniania produktéw cyfrowych z zachowaniem regulacji
zwigzanych z prawami autorskimi, na przyklad: dystrybucja muzyki, filméw,
ksigzek,

— kontrola bezpieczenstwa danych klientéw poprzez monitorowanie ich do-
stepno$ci w Internecie,

—  706lte strony przedsiebiorcdw, na przyklad: semantyczny rejestr podmiotéw,
branz, produktéw wraz z interfejsem wyszukiwania,

— system informacji o nieruchomosciach zasilany ze zZrédel internetowych ze
szczegolnym uwzglednieniem wizualizacji na mapie, na przyklad: oferty
biur, aukcje, notatki prasowe, serwisy spoteczne; mozliwosci wykorzystania:
wsparcie klientéw w wyborze lokalizacji, nizsze ceny przez niwelacje asyme-
trii informacji, wigksza mobilno$¢ pracownikow, kataster,

—  Global Supply Chain Management — obejmuje aspekty globalnego bizne-
su jak: rozliczenia i platnosci (m.in. cla i oplaty), gromadzenie informacji
o uczestnikach rynku, poszukiwanie dostawcéw i klientow, itp.,

56 Badania Narodowego Programu Foresight ,,Polska 20207, cyt. za: B. Mazurek-Ku-
charska, J. Kucinski, R. Flis, Spodziewane trendy sektora e-ustug, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2009.
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— wykorzystanie tzw. gtebokiego Internetu (ukrytego Internetu) w platformach
integracyjnych i metasklepach,

— nowe formy interakcji z klientami, wirtualne §wiaty (np. Second Life) i ich
wplyw na e-biznes,

— rozwdj technologii wykorzystujacych wiele zrédet informacji do tworzenia
skomasowanych raportéw (tzw. mashup),

— aspekty HCI ustug w e-biznesie (cechy, jakie powinny charakteryzowac ustu-
gi, aby byly one przystepne dla uzytkownikéw koncowych),

— kontrola jakosci informacji o produktach: zgodnos¢ z rzeczywistoscia, spoj-
nos$¢ rekordéw w réznych bazach, dotyczacych tego samego produktu,

— podpis elektroniczny — dopasowanie regulacji polskich (bardziej restrykcyj-
nych) do poziomu europejskiego,

— tworzenie i obstuga fancuchéw dostaw (wartosci) — réwnolegty, zsynchroni-
zowany przeplyw towaréw i ustug w jednym kierunku i zwigzanych z nimi
platnosci w kierunku przeciwnym.

11.6.2. Szanse rozwoju e-biznesu w Polsce
dzieki funduszom europejskim

Przedsigbiorcy prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza w Internecie moga szu-
ka¢ wsparcia finansowego dla swoich przedsigwzie¢ w ramach $rodkéw pocho-
dzacych z funduszy europejskich. Jednym z takich zrédet jest dzialanie 6.1 Pasz-
port do eksportu Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, na lata
2007-2013. Jego gltéwnym celem jest wzmocnienie pozycji polskiej gospodarki
przez nastepujace dziatania:

- promocje Polski jako atrakcyjnego partnera gospodarczego i miejsca nawia-
zywania warto$ciowych kontaktéw handlowych,

- zwiekszenie wielkosci polskiego eksportu,

- zwiekszenie liczby przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ eksportowa”.

Innym, ostatnio bardzo popularnym wsparciem dla e-biznesu, jest dzialanie
8.1 ,Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej”
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013.
Instytucja realizujaca to dziatanie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwo-
ju Regionalnego z 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udzielania pomocy finansowej

57 http://www.eksporter.gov.pl/Informacja/Informacja.aspx?1d=18544, 15 wrzesnia 2010.
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na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej jest Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci. Natomiast w procesie rozliczania i wdrazania uczest-
nicza Regionalne Instytucje Finansujace, ktére wspdtpracuja z PARP w zakresie
merytorycznym, finansowym, a takze monitoringu wdrazanych programéw.

W Dziataniu 8.1 dofinansowane (warunki naboru z III kwartatu 2010 r.) zo-
stang przedsiewzigcia realizowane w dziedzinie gospodarki elektronicznej pole-
gajace na $wiadczeniu e-ustug (projekty te moga zawieraé roéwniez wytworzenie
produktéw cyfrowych, ktdre sg konieczne do §wiadczenia danej e-ustugi). Wnio-
skodawcami w tym dziataniu moga by¢ mikroprzedsiebiorcy lub mali przedsie-
biorcy, ktérzy majg siedzibe na terytorium Polski. Osoby fizyczne powinny na-
tomiast zamieszkiwa¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wniosek moze
by¢ ztozony w pewnych granicach czasowych funkcjonowania podmiotu gospo-
darczego - czyli nie wczesniej niz w dniu wpisu przedsigbiorcy do Krajowego
Rejestru Sadowego albo Ewidencji Dziatalnosci gospodarczej oraz nie pdzniej
niz przed uptywem roku od daty tego wpisu. Zostala zatem ograniczona w tym
naborze (we wczesniejszych naborach nie mialo to miejsca) mozliwosé¢ skfadania
wnioskéw przez podmioty gospodarcze bedace dopiero w organizacji. Dodatko-
Wwo pojawia si¢ ograniczenie wiekowe — do 27 lat w wypadku mikroprzedsi¢bior-
cy lub matlego przedsigbiorcy, ktdry jest osoba fizyczng (kryterium to powinno
by¢ spelnione przez kazdego wspdlnika spotki cywilnej).

Gléwne wymogi dotyczace projektéw stawiane przed wnioskodawcami to:
— wsparcie obejmowac bedzie okres nie dtuzszy niz 24 miesigce,

— wymagany produkt projektu kwalifikowanego do wsparcia to przygotowa-
nie, wdrozenie i $wiadczenie co najmniej jednej e-ustugi,
— zlozenie nie wiecej niz jednego wniosku w danym konkursie.

Wybrane w konkursie projekty beda mogty by¢ dofinansowane kwotg nie
wyzszg niz 70% wydatkéw kwalifikujgcych sie do wsparcia. Mikroprzedsiebiorca
lub maty przedsiebiorca bedacy osoba fizyczng ma zwigkszony ten limit do 80%.
Catkowita warto$¢ wydatkéw kwalifikowanych wynosi minimum 20 tysigcy zto-
tych a maksimum 700 tysiecy ztotych.

11.6.3. Ekspansja krajowego e-biznesu
na rynki zagraniczne

Krajowy e-biznes nie moze ogranicza¢ si¢ tylko i wylacznie do $wiadcze-
nia uslug na terytorium Polski lub tylko skierowanych dla Polakéw. Takie po-
stepowanie w diuzszej perspektywie grozi bowiem stagnacja lub wrecz utrata
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dotychczasowych klientéw. Ekspansja zagraniczna firm dzialajacych w Interne-

cie w Polsce nie jest tez zadng utopig — o czym doskonale $§wiadczg liczne juz

przyklady udanych debiutéw polskiego e-biznesu za granicg. Firmami, ktérym
po sukcesie w kraju, udalo sie zaistnie¢ na rynkach zagranicznych, a co wigcej
odnies¢ pewien sukcees, s chociazby™®:

o Allegro” (QXL Poland Sp. z 0.0.) - lider w aukcjach internetowych w Polsce,
prowadzi blizniacze serwisy w Czechach (Aukro.cz), na Wegrzech (TeszVesz.
hu), w Rosji (Molotok.ru, poprzednio Aukro.ru), na Ukrainie (Aukro.ua),
w Bulgarii (Aukro.bg), na Bialorusi (Allegro.by), w Rumunii (Aukro.ro), na
Stowacji (Aukro.sk), w Kazachstanie (Allegro.kz), w Serbii (Allegro.rs).

o Netsprint.pl Sp. z 0.0.° - ustugi w zakresie wyszukiwarki internetowej (kon-
kurujaca w Polsce z gigantem $wiatowym Google) oraz reklamy konteksto-
wej; firma dziala réwniez w nastepujacych krajach: Litwa, Lotwa, Estonia,
Dania, Norwegia.

o« OPONEO.PL S.A - internetowa sprzedaz opon, dziala takze w Niemczech
(Oponeo.de), we Wloszech (Oponeo.it), Hiszpanii (Oponeo.es), Francji (Opo-
neo.fr).

11.7. Podsumowanie

Przeprowadzone badania dowiodly, ze réwnie tatwo jest zalozy¢ biznes inter-
netowy, jak i szybko zakonczy¢ takie przedsiewziecie niepowodzeniem i upad-
loscig. Mimo szansy wyboru i rozpoczecia, z ogromnej liczby potencjalnych
mozliwo$ci, okreslonej dziatalnosci gospodarczej w Internecie, nie kazdy model
biznesowy sie sprawdza i przynosi oczekiwany sukces. W Internecie mozna za-
réwno zarobi¢ miliony, jak réwniez je straci¢. Przypadki upadtosci réznych ro-
dzajow przedsiewzi¢¢ opisanych w badaniach pokazaty, jakie bledy mogty zosta¢
popetnione w funkcjonowaniu réznych serwiséw czy sklepéw on-line. Przed-
stawiono takze mozliwosci i perspektywy rozwoju tego obszaru polskiej gospo-
darki, ktdry z pewnoscia w epoce wyjatkowo szybko zmieniajacego si¢ $wiata,
zasluguje na szczegdlne docenienie i uwage.

8 M. Prywata, Ekspansja serwisow internetowych na rynki zagraniczne, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010.

% Wtascicielem serwisu jest podmiot zagraniczny.
60 Witascicielem jest podmiot zagraniczny.



